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RESUMO: Este artigo objetivou reiterar a importancia dos Programas de Integridade no
ambito publico. A partir da analise e da abordagem pratica sobre a atual realidade dessa
implementacdo na esfera do Ministério Publico, destacou-se a metodologia exclusiva
de consultoria privada de implantagdo, ndo somente em relagdo aos mecanismos e as
ferramentas de gestdo necessarias nesses casos, mas também em face do aculturamento
da ética e da integridade a partir dessa conjuntura. Nesse contexto, abordaram-se
os Pilares do Compliance e a sua direta ligagdo com a organizagao e a estrutura de
implantagdo da estrutura sugerida. Por fim, este documento possibilitou esclarecer
como os Programas de Integridade podem auxiliar no continuo direcionamento e na
busca pela missao da Instituicao por parte de seus membros.

PALAVRAS-CHAVE: programa de integridade; implantacdo; manutencdo;
metodologia.

ABSTRACT: This article aimed to restate the importance of Integrity Programs in
the public sphere. From the analysis and practical approach on the current reality
of this implementation in the scope of the Prosecution Service, the exclusive
methodology of private consultancy was highlighted, not only in relation to the
mechanisms and management tools necessary in these cases, but also regarding
acculturation of ethics and integrity from this juncture. In this context, the Pillars of
Compliance were approached and their direct connection with the organization and
structure for implementing the suggested structure. Finally, this document made it
possible to clarify how Integrity Programs can help in the continuous direction and
in fulfilling the mission of the public body by its members.
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1 INTRODUCAO

Simbolo e referencial da democracia, no direito nacional e comparado, a
instituicdo Ministério Publico exerce papel fundamental no Estado Democratico de
Direito e é protagonista na constante busca pelo interesse coletivo e individual.

Dotada de forte viés social, sempre esteve sujeita ao olhar atento e critico
da sociedade e dos Trés Poderes da Republica, razdo pela qual os autores ousam
afirmar que, mais que outras instituicdes ndo menos importantes, carrega a
responsabilidade com a ética e a integridade tempos antes de o tema atingir um
patamar de obrigatoriedade legal, pelo menos de forma expressa.

Apesar disso e a despeito de promover esse assunto antes de tomar
tamanha proporgao, ndo se pode ignorar que ela é impactada por essa mudancga de
cenario, e se engana aquele que imagina que esse impacto é mais brando que em
outras instituicdes.

Explica-se. Justamente por adotar postura proativa no combate a corrupgao,
na promoc¢do da moralidade na Administracdo Publica, na transparéncia e nos
temas correlatos, a Instituicao se colocou, intencionalmente ou nao, em posicao
de destaque e referéncia no assunto. No atual momento, portanto, quando se
observa forte normatizacdo de relacionamentos e condutas éticas, sobretudo por
meio de Programas de Integridade, é natural que outras organiza¢des passem a se
posicionar de forma mais sélida nesse sentido.

De igual modo, passa-se a esperar ainda mais da estrutura do Ministério
Publico, mantendo e concretizando sua autoridade no que tange a propagacao da
cultura de integridade no ambito publico e, no que couber, no privado.

E certo que a Constituicdo Federal de 1988 consignou diretrizes importantes
para a Administracdo Publica brasileira, sobretudo por intermédio dos principios
previstos em seu art. 37, que norteiam o exercicio da funcdo publica voltada a ética.

Contudo é recente a exigéncia especifica de iniciativas de integridade na
legislagdo infraconstitucional, como se vé na Lei das Estatais.’”®(Lei n2 13.303/2016,
arts. 992 e seguintes), na Lei Anticorrupcdo.’” (Lei n2 12.846/2013, art. 72), na Nova Lei
de LicitagGes e Contratos Administrativos.?° (Lei n® 14.133/2021, arts. 25, par. 42, 60,
156 e 163) e no Novo Decreto Regulamentador da Lei Anticorrupc¢do.*!(Decreto n2
11.129/2022) — os dois ultimos com referéncia expressa a “Programa de Integridade”.

Diante desse cendrio, é essencial que, para além de sua atuacdo externa, haja
um olhar interno para a estrutura do Ministério Publico, a partir da implementacao
de seu préprio Programa de Integridade, fomentando a cultura de ética por meio
de seu comprometimento com a integridade, no desempenho de suas atribuicdes e
sua interagdo com outros agentes do setor publico ou privado.

378 BRASIL. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016. Disponivel para acesso em https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/113303.htm.

379 BRASIL. Lei n® 12.846, de 1 de agosto de 2013. Disponivel para acesso em https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/112846.htm.

380 BRASIL. Lei n2 14.133, de 1 de abril de 2021. Disponivel para acesso em https://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/I14133.htm.

381 BRASIL. Decreto n? 11.129, de 11 de julho de 2022. Disponivel para acesso em https://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2022/Decreto/D11129.htm.
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Cientesdofundamental papel que cumpre o Ministério Publico e considerando
o reconhecimento que a Instituicdo carrega, os autores se propdem, diante do
presente artigo, a demonstrar, em termos praticos, de que forma o Programa de
Integridade pode ser implementado e desenvolvido em suas estruturas, com o
propdsito de fortalecer sua autoridade frente a essa importante tematica e apoiar
no que tange ao cumprimento de sua missao institucional.

2 INSTITUICAO DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

Com o advento da Lei Anticorrupgao brasileira, o movimento pela
implementacdo de iniciativas de compliance tomou forca em todo o territorio
nacional, especialmente pelo fato de esse normativo legal atribuir responsabilidade
objetiva as instituicGes sobre a pratica de atos contra a Administracdo Publica e
leva-las em consideracdo para avaliacdo da aplicabilidade de eventuais sancgGes.

Desde o inicio da vigéncia da referida lei, a preocupacdo das instituicdes
guanto a aderéncia do compliance nao esteve voltada somente a adequacao legal
ou a remediacdo de atos de corrupg¢do, mas também a consolidagdo de uma cultura
ética de modo amplo, na conducdo dos negdcios e na postura daqueles que falam
em nome da Organizagao.

Convém esclarecer, nesse ponto, que o compliance pode ser definido como
uma ciéncia comportamental, que busca a integridade nas relacdes humanas,
regidas ou ndo por lei, mediante aplicacdo efetiva de ferramentas protocolares de
gestdo com o propdsito de garantir a manutencdo do ambiente ético e promover
a sustentabilidade social, ambiental e econémica das instituicdes. Os termos
Integridade e compliance, portanto, empregar-se-d30 como sinénimos para fins
deste artigo.

Nesse sentido, o estabelecimento de diretrizes de ética e integridade se da
via Programas de Integridade ou Sistemas de Compliance, uma vez que possibilitam
a estruturacdo e a adog¢do de medidas que garantam o efetivo funcionamento de
suas ferramentas.

Para tal, a norma ABNT NBR ISO 37301:20213%2, que determina os requisitos e
as orientagOes para a adesao de Sistemas de Compliance a padrdes internacionais,
destaca a importancia do ciclo de planejar, fazer, checar e agir (do inglés, plan, do,
check, act — PDCA) em consonancia com os elementos essenciais componentes
desses sistemas, conforme destacado na ilustracdo a seguir:

382 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. 1SO 37301:2021: Sistemas de gestdo de
compliance: Diretrizes. Rio de Janeiro: NBR, 2021, p. 8.
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OBJETIVOS
INTEGRIDADE | CULTURA | CONFORMIDADE | REPUTACAO | VALORES |
ETICA

PRINCIPIOS
INTEGRIDADE | BOA GOVERNANCA | PROPORCIONALIDADE |
TRANSPARENCIA | RESPONSABILIDACAQ | SUSTENTABILIDADE

AGIR PLANEJAR
LIDERANCA
GOVERNANCA
CULTURA
CHECAR FAZER

ORGANIZACAQ & CONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZAGAO | FINANCEIRO |
ESTRUTURA | MEIO AMBIENTE | PARTES INTERESSADAS

Observa-se, portanto, que o ciclo PDCA é uma importante metodologia,
dentre outras que podem ser adotadas, para orientar aimplementacgao de Sistemas
de Compliance em organizacGes do setor publico ou privado.

No que diz respeito ao Ministério Publico e ao seu cenario de atuacao,
apesar da instituicdo formal do Programa de Integridade do Conselho Nacional do
Ministério Publico — CNMP, com o advento da Portaria n2 120/201938, inexiste um

383 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Portaria CNMP/PRESI n2 120, de 13 de agosto
de 2019. Disponivel para acesso em https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_
nova_versao/2019/2019.Portaria-CNMP-PRESI.120.2019-Institui-o-Programa-de-Integridade-do-
Conselho-Nacional-do-Ministrio-Pblico.pdf.
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normativo especifico voltado a orientacdo acerca da implanta¢do de Programas de
Integridade pelas demais unidades que compdem sua estrutura, que determine as
diretrizes minimas para garantir sua efetividade.

Outras instituicGes publicas, contudo, ja detém normativo aplicavel
especificamente a sua classe e promovem diretrizes do Programa de Integridade
considerando suas particularidades. A titulo de exemplo, destaca-se a Resolucdo
n2 01/2022 da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas e do Instituto Rui
Barbosa (ATRICON/IRB)**, que disp&e sobre a adogdo de Sistemas de Integridade
no ambito dos Tribunais de Contas e orienta sobre as melhores praticas na
implementacdo e na manutencdo do sistema. Esse documento define que:

art. 22 Os Tribunais de Contas, no cumprimento de sua missdo
institucional, poderdo instituir sistemas de integridade objetivando a
disseminagdodaculturadeintegridade e de éticabem comoapromogdo
de medidas e agdes institucionais destinadas a prevengdo, a detecgdo,
a punicdo e a remediagdo de irregularidades, infragdes disciplinares,
fraudes e quaisquer outros atos relacionados a corrupgdo em sentido
amplo, a ser estruturado com base nos seguintes parametros: {...)

Adicionalmente, a Resolucgdo trata dos principais objetivos, dos parametros e
dos elementos inerentes a um Programa de Compliance efetivo, com o propdsito de
nortear as Cortes de Contas nainstituicdo de seus préprios sistemas e continuamente
aperfeicoar o desempenho de suas fungdes e suas atribuicdes.

Previamente a iniciativa adotada pelo IRB e pela ATRICON, a Resolugdo n?
410/2011 do Conselho Nacional de Justica — CNJ**° dispds sobre a instituicdo de
normas gerais para Sistemas de Integridade no ambito do Poder Judicidrio brasileiro.

De igual forma, os autores defendem que é recomendavel ao Ministério
Publico normatizar a implementacdo de Programas de Integridade dentro de sua
estrutura, segundo as melhores praticas de ética e compliance e conforme os
pilares de um sistema efetivo e que, de fato, proporcione os beneficios e os avangos
desejados a partir de sua instituicao.

3 PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
Em atencdo as caracteristicas exigidas por um Programa de Integridade

eficaz e aos 5 pilares recomendados pela Controladoria-Geral da Unido — CGU* a
empresas privadas, mas que podem ser perfeitamente adaptados para organiza¢des

38 ASSOCIACAO DOS MEMBROS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL E INSTITUTO RUI BARBOSA.
Resolucdo Conjunta ATRICON/IRB n2 001, de 13 de junho de 2022.

385 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo n2 410, de 23 de agosto de 2011. Disponivel para
acesso em https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presidencia_nova_versao/2019/2019.
Portaria-CNMP-PRESI.120.2019-Institui-o-Programa-de-Integridade-do-Conselho-Nacional-do-
Ministrio-Pblico.pdf.

38 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Guia de implantagdo Cartilha Informativa da Controladoria-
Geral da Unido—CGU. Disponivel para acesso em https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/
publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf.
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publicas, consideram-se 9 pilares nos quais o Sistema de Compliance deve estar
sedimentado, conforme imagem abaixo:

Imagem 2: Pilares do Sistema de Integridade

SUPORTE DA ALTA

ADMINISTRACAO
AUDITORIA E AVALIACAO DE
MONITORAMENTO RISCOS
CODIGO DE
DUE DILIGENCE CONDUTA E

COMPLIANCE  ™mes

INVESTIGACOES CONTROLES
INTERNAS INTERNOS
CANAL DE TREINAMENTO E
DENUNCIAS COMUNICACAO

Diante dessa conjuntura, entende-se que o0 primeiro passo para a
consolida¢dao de uma cultura de integridade por meio dos Programas de Compliance
no ambito do Ministério Publico deve ser tomado por intermédio da formalizagdo
de um normativo que preveja os principios fundamentais e os objetivos a serem
buscados bem como a forma de alcanga-los.

Tal normativo podera ser editado por meio de Resolugdo ou por outro ato
normativo, por exemplo, e deverd ser elaborado com base nos pilares elencados
neste tdpico, porquanto cumprem o relevante papel de orientar aimplementacdo e
a manutencdo dos Programas de Integridade das unidades estaduais e federais que
compdem a estrutura do Ministério Publico brasileiro.

4 SOLUCAO PRATICA PARA IMPLANTACAO DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE NO
MINISTERIO PUBLICO

Os 9 pilares mencionados no tdpico anterior, além de orientar a normativa
de regulamentacdo de Programas de Integridade no ambito do Ministério Publico,
também servem com o propdsito de nortear a implantacdo desses programas.

A metodologia sugerida consiste em 8 fases que contemplam todos os
pilares do compliance e permitem a estrutura¢do de um sistema sélido, conforme
demonstrado no fluxograma ao lado:
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Imagem 3: Fluxograma das fases de implantacdo do Programa de Integridade
(metodologia utilizada pelo escritério Pironti Advogados,
com aplicagao exclusiva da fase 6)

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

COMPREENS0 D ; POLITICAS E
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Essas fases serdo detalhadas nas préximas paginas e foram desenhadas, para fins
deste artigo, com base na metodologia exclusiva desenvolvida pelo escritério Pironti
Advogados, especializado em Compliance e Gestdo de Riscos, que ja foi implementada
e se mostrou efetiva em vdrias organizacdes dos setores publico e privado.

4.1 FASE 1: COMPREENSAO DA ESTRUTURA INSTITUCIONAL

A primeira etapa consiste no diagndstico preliminar sobre o contexto
de atuagdo do Ministério Publico e na compreensao de sua estrutura e seu
funcionamento, por meio da coleta de informagdes e documentos relevantes ao
desenvolvimento das atividades voltadas ao Sistema de Integridade da Instituicao.

As evidéncias coletadas devem ser analisadas, para verificar a pertinéncia
das normativas e das praticas institucionais ao Programa de Integridade que se
pretende instituir, como o Cédigo de Etica, as Politicas e os Regimentos Internos, as
iniciativas de treinamento e a comunicag¢do sobre o tema, as medidas disciplinares
aplicadas internamente em casos anteriores de corrupgao, suborno e fraude, caso
existente, e o histérico de auditorias.

Essa analise preliminar é essencial para entender o contexto no qual sera
implementado o sistema. Assim, por exemplo, os Ministérios Publicos estaduais
deverdo, individualmente, conduzir sua analise especifica e voltada a sua estrutura.
Ultrapassada a coleta de evidéncias, é possivel passar para a proxima etapa.

4.2 FASE 2: ANALISE DE MATURIDADE

Na sequéncia, é necessario aprofundar o diagndstico da Instituicdo por
intermédio da realizacdo de pesquisa com os servidores e os membros do Ministério
Publico, dentro de seus respectivos ambitos de atuagdo, com o intuito de identificar
suas percepgoes em questdes relacionadas a ética e a integridade.
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Baseando-se nos resultados obtidos na pesquisa, é possivel compreender a
maturidade da Instituicao acerca dotemaintegridade, ainda que de modo preliminar.
Essa analise permitird o melhor direcionamento das entrevistas (realizadas na fase
3) e o direcionamento da implantacdo do sistema, por meio da priorizagdo dos
pontos mais sensiveis identificados sujeitos a confirmacdo na Matriz de Riscos.

Para esta fase, o ideal é que todos os membros, os servidores e os estagiarios
sejam envolvidos na pesquisa, para proporcionar uma visao ampla e global do
entendimento do publico interno da Instituicdo sobre o tema tratado.

Observe-se que, até o momento, as fases sugeridas ainda ndo tém relagdo
direta com os pilares do compliance, porém sdo imprescindiveis para a adocdo
de um Programa personalizado e aderente a realidade de cada Ministério Publico
estadual e do Ministério Publico da Unido, e que o Sistema de Integridade deve ser
personalizado conforme essas particularidades.

4.3 FASE 3: MATRIZ DE RISCOS DE INTEGRIDADE

Considerando as etapas percorridas até entdo, define-se um panorama para
direcionamento da realizacao de entrevistas com os representantes das principais
areas da Instituicdo, com a finalidade de avaliar quais sdo as preocupacdes e as
vulnerabilidades de ética e integridade no contexto da unidade avaliada.

A coleta de tais insumos possibilitard a estruturagdo da Matriz de Riscos de
Integridade, preferencialmente de acordo com a metodologia de gestdo de riscos
da norma ABNT NBR ISO 31000:2018%7, pensando, desde logo, na preparagao para
eventual certificacdo, conforme ilustra a imagem a seguir:

Imagem 4: Processo de Gestdo de Riscos conforme 1SO 31000:2018
Estabelecimento de Contexto

Avaliacdo de Riscos

Identificagdo

) Z 9
W ==
(ST T =
S 3 - = =
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3 © [
g v = @
8 (] = g«
. - o
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Tratamento de Riscos

Registro

387 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. 1SO 31000:2018: Gestdo de riscos: Diretrizes.
Rio de Janeiro: NBR, 2018.
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Dessa forma, o processo inicia com o Estabelecimento de Contexto, que consiste
na definicdo do cendrio no qual a Instituicdo se encontra e exerce suas atividades,
seguido da Avaliacdo de Riscos, que trata da Identificagdo (mapeamento do evento,
suas causas e suas consequéncias), da Andlise (grau de impacto e probabilidade) e da
Avaliacdo (resposta ao risco, entre mitigar, evitar, transferir ou aceitar).

Nesse contexto, os eventos identificados devem ser incluidos em um Mapa
de Calor 5x5, que reproduz a escala de Probabilidade x Impacto de forma didatica e
ilustrativa, possibilitando a visualizacdo da alocacdo dos riscos mapeados na Matriz
de Riscos bem como de sua evolucdo apds seu tratamento, conforme destacado na
figura a seguir:

Imagem 5: Modelo de Mapa de Calor 5x5
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A partir disso, é possivel seguir para o Tratamento de Riscos, por meio
da definicdo de planos de agdo que atuem sobre o risco e a priorizagdo na sua
implementacdo, conforme o grau e apetite de risco da Instituicdo. Por fim,
passa-se ao Registro do processo, com o objetivo de evidenciar e materializar as
iniciativas empregadas, sendo de fundamental importancia manter o histdrico de
gerenciamento de riscos.

Um ponto que merece atencdo especial é a Andlise Critica, que consiste na
avaliacdo do sistema ou da estrutura de gestdo de riscos quanto a sua adequacao,
a sua suficiéncia e a sua eficacia para garantir que o cenario de vulnerabilidade
da Instituicao esteja dentro de seu apetite de risco. Sugere-se, como uma das
formas de exercer o pilar do Suporte da Alta Administracdo, que essa anadlise seja
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realizada pela autoridade maxima da Instituicdo, considerando a necessidade de
seu envolvimento nessa iniciativa e a perspectiva estratégica que ela demanda.

Importante destacar, por fim, que o Monitoramento e a Comunicacdo sdo a¢bes
continuas que se referem, respectivamente, ao acompanhamento das medidas aplicadas
e do cenario de risco da Instituicdo e a divulgacdo do desempenho da gestdo de riscos.

Ndo ha complexidade em perceber que esta fase de implementacdo faz
referéncia direta ao pilar da Avaliacdo de Riscos, mas, de forma talvez menos
evidente, ela esta relacionada também ao pilar de Controles Internos, uma vez que
trata de ferramentas estruturadas para a continua validacdo da efetividade das
medidas adotadas para mitigacdo e gerenciamento do cendrio de risco observado.

E neste momento em que acontecerd a valida¢do do diagndstico preliminar
encontrado nas fases 1 e 2, e todas as demais iniciativas deverdo ser nele baseadas,
pois serdo executadas como forma de resposta ao cendrio identificado.

4.4 FASE 4: POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE INTEGRIDADE

Com a consolidagdo da Matriz de Riscos de Integridade, é possivel seguir com
as demais fases, definindo, inicialmente, quais politicas ou procedimentos serdo
elaborados ou revisados, conforme os planos de acdo definidos na Matriz. Essa é
uma das razoes pelas quais os autores defendem a total customizacdo do Programa
de Integridade, considerando que cada organizacdo enfrenta um cenario e somente
com base nele é que as iniciativas podem ser estabelecidas e priorizadas.

As politicas padronizam as condutas, facilitam a consulta e garantem maior
compreensdo dos leitores sobre o tema. Os procedimentos complementam as
politicas, uma vez que dizem respeito a materializacdo das atividades cotidianas
executadas na Instituicdo, ou seja, traduzem a ordem do processo de cada area,
com respaldo nas diretrizes previstas nas politicas.

Nesse contexto, o pilar do Cdodigo de Conduta e Politicas esta representado
nesta fase, uma vez que trata de documentos institucionais que definem e orientam
as condutas esperadas de todos os stakeholders que, em certa medida, relacionam-
se com a Instituicdo de modo a parametrizar o comportamento ético e integro nas
relagdes institucionais.

A importancia do Cédigo de Conduta se justifica em razdo de centralizar as
principais diretrizes do Programa de Integridade da Organizacdo e, além disso:

focar em aspectos essenciais, no sentido de fomentar a transparéncia,
disciplinar as relagdes internas e externas da Organizagdo, administrar
conflitos de interesse, proteger o patrimonio fisico e intelectual e
consolidar as boas praticas de governanga corporativa.’®

E certo que o contetido do Cédigo de Etica e Conduta ndo contempla todas
as regras que regulamentam as condutas no contexto de uma Organizagdo. Por

388 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Compliance a Luz da Governancga
Corporativa. Sdo Paulo: IBGC, 2017. p. 18.
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isso, no ambito do Ministério Publico, é necessario consolidar Politicas por meio
de Resolugdes, Portarias, Instruces Normativas ou pelos demais atos formais
da Instituicdo, com o intuito de estabelecer um conjunto de regras sobre temas
especificos e que ndo se esgotam apenas no Cadigo.

Neste ponto, destaca-se que é fundamental ponderar sobre a aplicabilidade
pratica no momento de elaboracdo desses documentos, pois, caso ausentes,
estdo sujeitos a transformarem-se em documentos pro forma, que formalizam o
posicionamento da Instituicdo, mas pouco orientam o comportamento cotidiano
dos servidores, dos membros e de terceiros do Ministério Publico, por serem pouco
didaticos ou divulgados.

Adicionalmente, orienta-se a implementacdo de rotinas continuas de revisdo
e atualizacdo dessas normativas, de acordo com a realidade enfrentada pela
Instituicdo e pela mudanca de cenarios legislativos, de forma que sejam adequadas
e aderentes ao cendrio em que o Ministério Publico se encontra.

Em termos praticos, o Novo Decreto n? 11.129/2022%%°, por exemplo,
trouxe mudancas significativas no combate a corrupcdo, prevendo formas mais
rigorosas na avaliacdo de Programas de Integridade. Um avango nesse sentido
demanda a atualizacdo do Cédigo de Etica e das Politicas que comp&em o Sistema
de Compliance, visando a adequacdo normativa e a incorpora¢do das melhores
praticas de ética a Instituicdo.

4.5 FASE 5: CANAL DE RELATOS E INVESTIGACOES

Dados estatisticos demonstram que a maior parte das situacbes de
irregularidade, no contexto de uma Organizag¢ao, chegam ao conhecimento do
Gestor de Compliance ou da Alta Administracdo por meio do Canal de Denuncias
— importante pilar e forte mecanismo para garantir a efetividade dos Programas
de Integridade.

Também conhecido como Canal de Relatos ou Canal de Etica, trata de uma
ferramenta de comunicacdo de servidores e membros na respectiva Instituicdo no
gue tange a relatos de ndo conformidades com o Sistema de Compliance.

Esta fase consiste, portanto, na efetiva implantacdo de plataforma de
recebimento de denuncias, sugestdes, elogios ou duvidas e formalizagdo de um
fluxograma do respectivo Processo de Recebimento e Tratamento de Relatos
oriundos desse canal.

No ambito publico, ha de se fazer uma distin¢cdo entre esse pilar e o papel
igualmente importante exercido pelas Ouvidorias, as quais sdo responsaveis pelo
recebimento de reclamacdes, duvidas e dendncias vinculadas a atividade-fim do
Ministério Publico e que ndo estdo, necessariamente, relacionadas a questdes de
ética e integridade. Entende-se, dessa forma, que o Canal de Denuncias deve contar
com autonomia e independéncia em relacdo aos Canais de Ouvidoria, havendo
atribuicdes e responsabilidades distintas.

38 BRASIL. Decreto n? 11.129, de 11 de julho de 2022. Disponivel para acesso em https://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2022/Decreto/D11129.htm.
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A utilizacdo desse canal também ndo exclui a necessaria observancia dos
procedimentos e das demais normativas de apuracao de responsabilidade de
servidores publicos bem como ndo exime o autor de determinada conduta irregular
da responsabilizacao perante as vias judiciais.

Decorrente da apuracdo de relatos, € comum vislumbrar a presenca do pilar
de Investigacbes Internas, o qual trata do processo estruturado internamente
nas instituicdes, de acordo com seus regramentos internos, para a realiza¢cdo das
apuracdes de manifestacdes recebidas por intermédio desse meio ou de outro,
como achados de auditoria.

Essas investigacdes possuem o objetivo primordial de respaldar a tomada de
decisdo da Instituicdo diante de eventuais ndo conformidades praticadas, com base
nas evidéncias levantadas durante o processo investigativo.

Esta fase também atende ao pilar de Due Diligence, considerado como uma
ramificacdo das investigacGes internas. Sua importancia esta relacionada a analise,
de forma prévia, do cendrio de riscos ao qual o Ministério Publico esta exposto
diante do relacionamento com terceiros, que podem ser pessoa fisica ou juridica.

Dessa forma, é possivel ter conhecimento e evitar as consequéncias e os
impactos vinculados a esses relacionamentos bem como determinar se a Instituicao
possui o intuito de assumir determinados riscos.

O Ministério Publico, por forca da Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, esta sujeito ao art. 25, o qual prevé que:

§ 49 Nas contratacGes de obras, servigos e fornecimentos de grande
vulto, o edital devera prever a obrigatoriedade de implantagdo de
programa de integridade pelo licitante vencedor, no prazo de 6 (seis)
meses, contado da celebragdo do contrato, conforme regulamento que
dispora sobre as medidas a serem adotadas, a forma de comprovacgdo
e as penalidades pelo seu descumprimento.>*°

E comum, diante dessa exigéncia, que esse diligenciamento de terceiros seja
utilizado para avaliagdo dos licitantes em processo de contratagdo, em observancia
aos critérios legais para tanto. A Instituicdo precisa, portanto, preparar-se para essas
iniciativas, por meio de, por exemplo, uma normativa interna que regulamente o
assunto no ambito de atuacdo de cada unidade do Ministério Publico.

4.6 FASE 6: CONTRATOS DE GESTAO E TERMOS DE ADESAO

Em continuidade as etapas anteriores, segue-se para a estruturacdo dos
Contratos de Gestdo e Termos de Adesdao considerando os relacionamentos
funcionais estabelecidos dentro da Instituicdo. Tal iniciativa demanda uma andlise
detalhada da estrutura organizacional, para identificacdo de cargos e fungdes que
ensejem a formalizacdo de um Contrato de Gestdo ou de um Termo de Adesdo.

3% BRASIL. Lei n2 14.133, de 1 de abril de 2021. Disponivel para acesso em https://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/I14133.htm.
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A respectiva fase, como mencionado, é aplicada de forma exclusiva pelo
escritdrio Pironti Advogados, pois foi fruto dos estudos pds-doutorais do co-autor
deste artigo, Rodrigo Pironti, e foi criada com base no racional de estabelecer uma
cadeia de responsabilizacdo, no limite das atribui¢cdes e das competéncias pertinentes,
nesse caso, a cada servidor e membro do Ministério Publico, por meio da assinatura de
Contratos ou Termos de compromisso com o Programa de Integridade da Instituigao.

Esta fase reune os pilares do Suporte da Alta Administragdo, em virtude de
seus membros também assinarem os instrumentos contratuais e se comprometerem
formalmente com praticas e condutas éticas, bem como da Avaliagdo de Riscos e Controles
Internos, porquanto consiste em um mecanismo de controle e gerenciamento de riscos.

4.7 FASE 7: MONITORAMENTO CONTINUO

Mais importante que a implantagdo do Programa de Integridade é a sua
manutencao e seu constante desenvolvimento. Em muitas Organizac¢des, percebe-
se um grande esfor¢o no momento de implementar, sem a contrapartida de preparar
uma estrutura que seja suficiente e adequada para monitorar e dar sequéncias as
iniciativas de compliance.

O pilar de Auditoria e Monitoramento faz referéncia a alguns mecanismos
voltadosacontinuidade eaavaliacdodeeficiénciadoProgramadeIntegridade. Nesses
casos, é possivel fazer uso de KPI’s (Key Performance Indicators — Indicadores Chave
de Performance), quantitativos e qualitativos, que permitam o acompanhamento
do Sistema de Integridade pelos responsaveis pela Governanca, pelos Riscos e pelo
compliance da Instituicdo e pelos membros da Alta Administragao, além de permitir
a visualizacdo de sua evolugdo, seus gaps e suas necessidades de aprimoramento.

Os KPI’s também proporcionam uma maneira eficiente de gerenciamento do
sistema, indicando o nimero de metas atingidas e ndo atingidas e correspondendo
a uma forma estratégica de fazer reportes as autoridades mdaximas do Ministério
Publico, que endossa o pilar de suporte da Alta Administragao.

Sobre esse pilar, convém esclarecer que o patrocinio da Alta Gestdo define a
efetividade do Programa de Compliance, na medida em que lideres com propdsitos
éticos sdo o marco inicial do Programa e possibilitam o ensinamento por meio do
exemplo aos demais agentes que integram o Ministério Publico, garantindo, dessa
forma, maior aderéncia dos servidores e o sucesso de sua gestao.

Adicionalmente, destaca-se a fundamental contribuicdo das rotinas de
auditoria, interna ou externa, para garantir a agil identificacdo de equivocos ou
atos de nao conformidade e remediacdo da situacdo, com a urgéncia que o caso
exigir. As auditorias também auxiliam a entender a aderéncia do publico interno
e externo a determinada normativa da Instituicdo e costumam ser assertivas no
reconhecimento de oportunidades de melhoria para o Programa de Integridade.

4.8 FASE 8: TREINAMENTO E COMUNICACAO

Nesta ultima fase de implementacdo do Sistema de Integridade, é importante
recordar um conceito que foi esclarecido no inicio do presente estudo: o compliance
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pode ser compreendido como uma ciéncia comportamental, portanto treinar e
capacitar pessoas estd no centro do programa.

O sucesso de um Programa de Integridade depende integralmente da
ampla disseminacdo da cultura de ética e integridade e legitimo engajamento do
publico interno e externo da Organizacdo, razdo que justifica os treinamentos e as
comunicag¢des haverem sido alcados como um dos pilares de compliance.

Nesse sentido, os treinamentos e as capacitagdes garantem a compreensao
das diretrizes de ética adotadas e defendidas pela Instituicdo e a aproximacdo do
Sistema de Integridade ao seu publico-alvo. As iniciativas de comunicacdo sdo
igualmente importantes nesse aspecto especialmente para divulgar o programa e
conscientizar sobre a sua importancia.

As acles relacionadas a esse pilar demonstram interna e externamente o
compromisso do Ministério Publico com a conducdo de suas atividades de forma
licita, ética e integra, prezando por relacionamentos idéneos e ndo compactuando
com qualquer forma de atos contrdrios a esses principios.

Somente dessa forma, com o continuo desenvolvimento e a aplicacdo de
treinamentos, capacitacdes e comunicacGes, é possivel alcancar o aculturamento
completo de uma Organizacdo a respeito dos temas ética e integridade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

AatuacdodoMinistérioPubliconosentido de propagaraculturadeintegridade
é de fundamental importancia e, muito embora seja uma responsabilidade
compartilhada com outras autoridades, o papel exercido pela Instituicdo tem
especial relevancia no Estado Democratico de Direito.

Entende-se que, além de seu forte posicionamento perante o publico
externo, sobrevém a necessidade de que haja a formalizacdo de seu compromisso
no ambiente institucional interno, por intermédio de normativa especifica que
sinalize o status prioritario do tema a Instituicdo e da implementacdo efetiva de
Programas de Integridade nas unidades que comp&em a estrutura do Ministério
Publico nas esferas da Unido e dos estados.

Nesse ponto, convém ressaltar que, para fins de Sistema de Compliance, ndo
basta que o comprometimento da Instituicdo seja inerente as suas atividades e ao
perfil dos servidores e dos membros que comp&em sua estrutura, mas é necessario
que haja formalizagdo e evidéncia desse compromisso.>!

Acredita-se, pois, que, mais que o engajamento, a divulgacdo de forma
efetiva das iniciativas de compliance adotadas e promovidas pelo Ministério
Publico possibilitard o fortalecimento da ética dentro e fora de sua estrutura,
em razdo sobretudo da indissocidvel influéncia que a Instituicdo exerce sobre o
comportamento e a forma de agir de outras OrganizacGes publicas e privadas.

391 Justifica-se, ao fim, o porqué de os autores haverem se proposto a discorrer sobre a tematica.
O compromisso da instituigdo Ministério Publico com principios e valores de ética e integridade
em momento algum foi questionado, de modo que o presente estudo estd voltado tdo somente a
indicar meios de formalizar esse compromisso, tamanha sua importancia e seu potencial de apoiar no
cumprimento de sua missdo institucional.
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