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RESUMO: A defesa dos direitos fundamentais e a concepgdo institucional do
Ministério Publico revelou-se no seu trajeto até aqui em um formato funcional
extremamente demandista ao Poder Judicidrio e isso ndo significa a garantia de
efetividade nos seus pleitos. E dever do Ministério Publico exercer seu munus
na defesa das garantias dos Direitos Fundamentais previstos na Carta Magna,
exercendo-o de forma mais proativa e menos demandista, considerando o status
atual de sobrecarga do Poder Judiciario, com excesso de demandas. O Conselho
Nacional, bem como a Corregedoria Nacional do Ministério Publico editaram
ResolucGes, Recomendacdes, enfim, normas que adotam critérios de resolutividade
as quais, além de prestigiar a unidade institucional, ddo um norte para os membros
do Ministério Publico ao serem correicionados, orientando, sugerindo, elogiando,
apontando erros e criticas do aspecto funcional avaliado. A resolutividade é um valor
a ser sempre considerado no agir da Instituicdo Ministério Publico, seja por meio de
planos estratégicos que estabelecem linhas gerais no que se pretende e planos de
acdo especificos, com engajamento e alinhamento ao planejamento estratégico, a
fim de cada vez mais materializar o objetivo finalistico maior de garantir a maxima
efetividade dos direitos fundamentais preconizados na Constituicdo do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Ministério Publico; atuacdo resolutiva; proatividade; principio
da eficiéncia; principio da unidade institucional; direitos fundamentais.

ABSTRACT: The defense of fundamental rights and the institutional conception of
the Public Prosecutor’s Office has revealed itself in its path so far in a functional
format that is extremely demanding of the Judiciary and that does not mean the
guarantee of effectiveness in its claims. It is the duty of the Public Prosecutor’s Office
to exercise its role in defending the guarantees of Fundamental Rights provided
for in the Magna Charta, doing so in a more proactive and less demanding way,
considering the current overload status of the Judiciary, with excessive demands.
The National Council, as well as the National Prosecution Office of Internal Affairs,
edited Resolutions, Recommendations, in short, norms that adopt resoluteness
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criteria which, in addition to giving prestige to the institutional unit, give a direction
to the members of the Public Prosecutor’s Office when they are corrected, guiding,
suggesting, praising, pointing out errors and criticizing the functional aspect
evaluated. Resoluteness is a value to be always considered in the work of the Public
Prosecution Institution, either through strategic plans that establish general lines
in what is intended and specific action plans, with engagement and alignment with
strategic planning, in order to increasingly to materialize the ultimate objective of
guaranteeing the maximum effectiveness of the fundamental rights enshrined in
the brazilian Constitution.

KEYWORDS: Public Prosecutor’s Office; resolutive action; proactivity; efficiency
principle; institutional unit principle; fundamental rights.

SUMARIO: 1. Introdugdo. 2. O Ministério Piublico e a Defesa dos Direitos
Fundamentais. 3. O Excesso de Demandas Judiciais e a Busca por Meios Alternativos
de Solugdo de Controvérsias Mais Resolutos. 4. A Avaliacdo da Resolutividade.
5. A Unidade Institucional e a Importancia do Plano Estratégico do Ministério
Publico. 6. Conclusdo. 7. Referéncias.

1 INTRODUCAO

O presente artigo pretende realizar uma abordagem reflexiva acerca da
importancia da atuagdo resolutiva do membro do Ministério Publico enquanto agente
politico na defesa dos direitos fundamentais da Sociedade, principalmente diante das
previsdes normativas que conferem a instituicdo instrumentos aptos a tanto.

Embora ndo se deva confundir o estimulo de praticas extrajudiciais como
uma contraposicdo aquelas levadas ao Poder Judicidrio, é certo que a atuacdo
meramente demandista, que pleiteia majoritariamente suas causas junto ao Poder
Judicidrio, tem-se mostrado pouco eficaz, e consequentemente baixos indices de
resolutividade positiva.

Ciente deste cendrio é que o Conselho Nacional do Ministério Publico tem
editado atos de diferentes espécies com o escopo de impulsionar a doutrina
da resolutividade, voltada a concentracdo de esforcos e a busca por solugdes
mais praticas, amplas e efetivas, o que deve ser feito, dentre outras acdes, pela
revalorizacdo dos chamados Planos Estratégicos de atuacdo voltados a estimular
seus membros a um olhar convergente e engajado as metas de impacto social
eleitas pela instituicdo em um sé corpo, de maneira a proporcionar o atingimento
de melhores e crescentes resultados a garantia de direitos da sociedade.

2 O MINISTERIO PUBLICO E A DEFESA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CRFB/1988 trouxe
um novo formato ao Ministério Publico, o qual passou a figurar como instituicdo
permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, com atribuicdo de defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais

034




Revista JURIDICA DA CORREGEDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

coletanea especial de fomento a resolutividade: unidade, independéncia funcional
e integridade no Ministério Pablico brasileiro - volume X, ano 2023

indisponiveis, previsto no artigo 127. Além disso também assegurou a autonomia
funcional, administrativa, financeira do Ministério Publico e garantiu aos membros a
vitaliciedade, inamovibilidade, irredutibilidade dos vencimentos e a independéncia
funcional. A CRFB/1988, no dizer do doutrinador Gregdrio Assagra de Almeida,
atribui ao Ministério Publico a natureza juridica de garantia constitucional
fundamental permanente.?¢?

Tal configuracdo de atribuicOes, prerrogativas e garantias trouxe também
consigo um elevado nivel de responsabilidade para com a defesa dos direitos da
sociedade, em especial, aos direitos fundamentais que representam grande avango
social. Entretanto, desde a promulgac¢do da Constituicdo Federal de 1988 é possivel
constatar um certo nivel de frustracdo na realizacdo do programa constitucional,
dentre outros motivos, assinale-se a sobrecarga de demandas levadas ao Judiciario,
o que reflexamente atinge a atuagdo do Ministério Publico brasileiro.

E neste cendrio que surge um importante diagndstico acerca da inefetividade
dos direitos fundamentais previstos na Carta Magna, também chamada de cidad3,
pretensamente realizaveis pela via das demandas judiciais. Esta constatacdo colhe
uma boa parcela da atuacdo tradicional do Ministério Publico, que tem um original
perfil demandista, caracterizado por uma atuacdo reativa perante os fatos a que lhe
sdo submetidos para analise e pela crenca de que a sua solucdo serd dada apenas
pelo Poder Judiciario.

Como explica Jodo Gaspar Rodrigues:?%

O Ministério Publico Demandista funciona como uma correia de
transmissdo: simplesmente transmite o conflito social as mdos do
Judicidrio. E ao transferir perde, sensivelmente, o controle do curso
e do tempo da agdo para solucionar o conflito, submetendo-se aos
mecanismos emperrados da maquina judicidria. (destaquei)

A identificacdo desse modelo dito demandista de Ministério Publico, e de um
novo modelo, dito resolutivo, é feita pelo professor Gregorio Assagra de Almeida®®*
nos seguintes termos:

dentro do novo perfil constitucional do Ministério Publico, Marcelo
Pedroso Goulart sustenta que existem dois modelos de Ministério
Publico: o demandista e o resolutivo. O Ministério Publico demandista,
que ainda prevalece, é o que atua perante o Poder Judicidrio como
agente processual, transferindo a esse 6rgdo a resolugdo de problemas
sociais, o que de certa forma, afirma o autor é desastroso, ja que o
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Judiciario ainda responde muito mal as demandas que envolvam
os direitos massificados. O Ministério Publico resolutivo é o que
atua no plano extrajurisdicional, como um grande intermediador e
pacificador da conflituosidade social. (destaquei)

E segundo a Procuradora de Justica do Estado do Tocantins Vera Nilva Rocha Lira:

O moderno Ministério Publico, forjado sob a batuta do
neoconstitucionalismo - quando a constituigdo com seus principios,
normas e valores, posta-se no centro do ordenamento juridico,
irradiando - Ihe canone obrigatdrio -, age por iniciativa, geralmente
antes mesmo da ocorréncia da lesdo (proatividade) para proteger,
principalmente, os direitos de amplitude coletiva, configuradores de
direitos humanos fundamentais, promovendo a resolugdo na seara
extrajudicial (resolutividade) e, conseguintemente, a transformagdo
numa sociedade livre, justa e solidaria (objetivos fundamentais da
Republica — CF/1988, artigo 3).

A nova doutrina da resolutividade que se inicia para o Ministério Publico
visa o exercicio pleno do munus constitucional de defesa para garantia dos
Direitos Fundamentais previstos na Carta Magna, o que reclama, uma necessaria
readequacdo do seu exercicio funcional, mais proativo e menos demandista. Nesse
novo modelo, como prop&e Marcelo Goulart.?®

Para tal, deve politizar e desjurisdicionalizar a sua atuagao, ou seja, o
Ministério Publico deve:

- transformar-se em efetivo agente politico, superando a perspectiva
meramente processual da sua atuagdo;

- atuar integradamente e em rede, nos mais diversos niveis — local,
regional, estatal, comunitério e global —, ocupando novos espagos e
habilitando-se como negociador e formulador de politicas publicas;

- transnacionalizar sua atuagdo, buscando parceiros no mundo
globalizado, pois a luta pela hegemonia (a guerra de posi¢do) esta
sendo travada no ambito da sociedade civil planetaria;

- buscar a solugdo judicial depois de esgotadas todas as possibilidades
politicas e administrativas de resolugdo das questdes que lhe sdo postas
(ter o Judiciario como espago excepcional de atuagdo). (destaquei)
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3 O EXCESSO DE DEMANDAS JUDICIAIS E A BUSCA POR MEIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUGAO DE CONTROVERSIAS MAIS RESOLUTOS

A pretensdo deste subscritor ndo é a de exaurir este tema tdo importante,
mas a de trazer reflexdes quanto a necessidade de incentivos as boas praticas e
meios alternativos que busquem resultados mais efetivos nas causas que sdo
submetidas ao exame do Ministério Publico, evitando assim, uma desnecessaria
judicializacao das contendas.

Importante registrar que segundo os dados divulgados pelo Conselho Nacional
de Justica na revista digital “Justica em numeros 2022”, foram contabilizados 27,7
milhdes de processos, representando um crescimento de 10,4% de casos novos
gue aportaram ao Poder Judicidrio no ano de 2021%, revelando que no Brasil ha
uma predisposicdo cultural pela litigiosidade e uma timida busca por medidas
alternativas de solucdo de conflitos, que estdo a disposicdo dos ingressantes ou
atores do Sistema de Justica brasileiro.

E neste cendrio que o Conselho Nacional do Ministério, observando a sua
funcdo constitucional insculpida no art. 130-A, |, da Carta Magna, editou ato
normativo voltado a criar uma Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicdo no
ambito do Ministério Publico, o que foi feito por meio da Resolugdo n? 118/2014.

Do citado normativo, tem-se um estimulo a cultura de pacificacdo e solucdo
consensuais das contendas o que, de certo modo, demonstra a efetividade das
funcdes executadas pelos agentes publicos. Neste sentido:

Art. 22 Na implementagdo da Politica Nacional descrita no artigo 19,
com vista a boa qualidade dos servigos, a disseminag¢do da cultura
de pacificagdo, a redugdo da litigiosidade, a satisfagdo social, ao
empoderamento social e ao estimulo de solugdes consensuais,
serdo observados:

Il — 0 acompanhamento estatistico especifico que considere o resultado
da atuagdo institucional na resolugdo das controvérsias e conflitos para
cuja resolugdo possam contribuir seus membros e servidores;

IV — a valorizagdo do protagonismo institucional na obtencdo de
resultados socialmente relevantes que promovam a justica de modo
célere e efetivo. (grifei)

E mais, no que concerne ao ponto de vista pratico do agir funcional do
membro do Ministério Publico, este sempre devera observar as leis de regéncia,
0 que, por muitas vezes, permite meios mais praticos e efetivos de solucdo
de questdes, vejamos algumas indicagdes previstas na referida Resolugéo:

Art. 16. Segundo a lei processual, poderd o membro do Ministério
Publico, em qualquer fase da investigagdo ou durante o processo,

267 NUmeros extraidos das paginas 40 e 41 da publicacdo, disponivel no seguinte sitio eletrénico:
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celebrar acordos visando constituir, modificar ou extinguir situagoes
juridicas processuais.

Art. 17. As conveng0es processuais devem ser celebradas de maneira
dialogal e colaborativa, com o objetivo de restaurar o convivio
social e a efetiva pacificacdo dos relacionamentos por intermédio
da harmonizagao entre os envolvidos, podendo ser documentadas
como clausulas de termo de ajustamento de conduta. (grifei)

Na mesma linha intelectiva de uma atuacdo mais efetiva do membro do
Ministério Publico, houve umimportante passo conferido pela Corregedoria Nacional
do Ministério Publico seguido pelas Corregedorias-Gerais do Ministério Publico
gue, em setembro de 2016, formalizaram a chamada ‘Carta de Brasilia’?®®, que fixa
premissas de estimulo a atuagdo resolutiva com objetivo de atingir resultados de
transformacao social orientando e fiscalizando aos membros ministeriais no ambito
de sua atuacao.

Além disso, merece destaque o fato de que o Conselho Nacional do Ministério
Publico editou algumas recomendac¢des com fito de estimular a cultura da
resolutividade na atua¢do dos membros ministeriais, trazendo, consigo importantes
orientagGes e defini¢cbes sobre o tema. Vejamos alguns trechos da Recomendacgao
n2 54, de 28 de marco de 2017:

Art. 12 Sem prejuizo da respectiva autonomia administrativa, cada ramo
do Ministério Publico adotard medidas normativas e administrativas
destinadas a estimular a atuagdo resolutiva dos respectivos membros
e a cultura institucional orientada para a entrega a sociedade de
resultados socialmente relevantes observando, dentre outros, os
parametros desta recomendagdo.

§ 12 Para os fins desta recomendagdo, entende-se por atuagdo
resolutiva aquela por meio da qual o membro, no ambito de suas
atribuigOes, contribui decisivamente para prevenir ou solucionar, de
modo efetivo, o conflito, problema ou a controvérsia envolvendo a
concretizacdo de direitos ou interesses para cuja defesa e protegdao
é legitimado o Ministério Publico, bem como para prevenir, inibir
ou reparar adequadamente a lesdo ou ameaga a esses direitos ou
interesses e efetivar as sang¢des aplicadas judicialmente em face dos
correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima efetividade
possivel por meio do uso regular dos instrumentos juridicos que
lhe sdo disponibilizados para a resolugdo extrajudicial ou judicial
dessas situagoes.

§ 22 Sempre que possivel e observadas as peculiaridades do caso
concreto, serd priorizada a resolugdo extrajudicial do conflito,
controvérsia ou situagdo de lesdo ou ameaca, especialmente quando
essa via se mostrar capaz de viabilizar uma solugdo mais célere,

268 Documento consultado disponivel em https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_
Bras%C3%ADlia-2.pdf. Acesso em: 12 mar. 2023, as 19h.
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econbmica, implementavel e capaz de satisfazer adequadamente
as legitimas expectativas dos titulares dos direitos envolvidos,
contribuindo para diminuir a litigiosidade.

§ 32 Considera-se resolutiva a atuacdao pela via extrajudicial ou
judicial quando a respectiva solugao for efetivada, ndo bastando para
esse fim apenas o acordo celebrado ou o provimento judicial favoravel,
ainda que transitado em julgado.

§ 42 Sempre que possivel, a atuagdo resolutiva de planejamento e
de gestdo sistémicos devera promover a convergéncia estrutural, de
modo a contribuir para o desenvolvimento harmdnico e sustentavel,
principalmente nas parcerias e nas redes de cooperacao. (grifei)

(...)

Art. 10. No intuito de propiciar a maior adequagdo ou adaptacgdo
possivel da atuagdo resolutiva a realidade local e as mais relevantes
necessidades da sociedade perante a qual atua o membro, cada
unidade do Ministério Publico adotara mecanismos normativos e
administrativos de incentivo a realizacdao de audiéncias publicas,
audiéncias ministeriais, reunides, pesquisas ou quaisquer outros
instrumentos de participagdo ou cooperagdo junto aos titulares
dos direitos e interesses para cuja defesa e prote¢do a Instituicdo
é legitimada, de periodicidade ndo inferior a um ano, tendo por
objetivo colher subsidios para atua¢do, notadamente quanto as
prioridades e focos de atuagao a serem adotados, bem como para
verificacdo da efetividade, qualidade e impacto social das acGes
desenvolvidas, observado o planejamento estratégico da Instituigdo.

Do teor da aludida Recomendacgdo percebe-se a orientagdo ao membro do
Ministério Publico mais preventiva no sentido de acionar o Poder Judicidrio para a
resolucdo de questbes, apenas depois de serem frustradas as tentativas de solugbes
por meio da autocomposicao.

Além disso, recomenda-se uma postura mais proativa do agente ministerial
no sentido de conhecer verticalmente as particularidades e situacdes da regido em
gue exerce seu ministério publico a fim de evitar desnecessarios litigios, buscando,
outrossim, solu¢des mais conciliatdrias por meio de instrumentos normativos
disponiveis como procedimentos extrajudiciais. Nesta perspectiva, o membro do
Ministério Publico poderd participar ou promover reunides, audiéncias e escutas
publicas, a fim de colher informac¢des preponderantes para sua atuagdo na busca de
uma melhor solucdo para a sociedade.

Firmadas as premissas gerais da atuacdo resolutiva, cumpre fazer uma
breve incursdo sobre a Recomendacdo de Carater-Geral CNMP-CN n2 02, de 21 de
junho de 2018, no sentido de pormenorizar parametros adotados para a avaliacdo
orientativa e fiscalizadora de atividades resolutivas e qualitativas dos membros
do Ministério Publico.
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4 A AVALIAGAO DA RESOLUTIVIDADE

A Corregedoria Nacional do Ministério Publico, a fim de estabelecer
orientagGes gerais para a afericdo e avaliacdo das atividades resolutivas e da
qualidade dessa atuacdo, editou a Recomendacdo de Carater-Geral CNMP-CN
n2 02, de 21 de junho de 2018.

Referido ato fixa no art. 12 os principios e diretrizes gerais de uma atuagao
resolutiva, dos quais, destaca-se a necessaria interacdo entre o Ministério Publico e
as deficiéncias sociais e causas locais, de modo a assegurar que a atuac¢do funcional
seja diretamente conectada com as aspiracdes fundamentais da populacdo. Na
verdade, o rol de incisos deste artigo 12 protagoniza uma atuacgdo transformacional
e efetiva dos direitos fundamentais, realgando o papel de agente politico conferido
pela Constituicdo aos membros do Ministério Publico.

Por isso que a Recomendagdo dd énfase a atuagdo voltada a construgao,
inducdo ou revisao das politicas publicas. Neste sentido, confira-se:

Art. 19. A Equipe Correicional avaliard a resolutividade da atuagdo do
correicionado em politicas publicas destinadas a efetivagdo de direitos
fundamentais, aferindo, entre outros aspectos, se o correicionado:

| - acompanha a execugdo das politicas publicas e promove a sua
avaliagdo com a sociedade civil e as instituicGes de controle social,
analisando a respectiva efetividade da politica publica no plano dos
direitos fundamentais;

Il - atua para que a politica publica necessaria para efetivagdao de
direitos fundamentais seja contemplada no orgamento e também para
que seja efetivamente implementada pelos 6rgdos administrativos e/
ou entes federados responsaveis;

Il - estabelece metas quantitativas e qualitativas de cumprimento
da prestacao devida ao longo do tempo, sempre que possivel por via
acordada;

IV - realiza, sempre que possivel, audiéncias publicas e/ou reunides
publicas antes de propor medidas judiciais ou extrajudiciais,
convocando preferencialmente representantes de grupos que possam
ser atingidos pelas medidas;

V - quando atua por intermédio de agles judiciais que exigem a
implementagdo de politicas publicas, indica, sempre que possivel, a
fonte orgamentaria e financeira do custeio ou, a0 menos, a existéncia
de recursos publicos disponiveis para a execugdo da medida exigida;
VI - da preferéncia a exigéncia de politicas publicas efetivadoras de
direitos fundamentais de carater geral, em vez de postular em juizo
em favor de pessoa determinada;

VII - atua para implementar politicas publicas socialmente necessarias
e devidamente identificadas a partir do planejamento estratégico
da Instituicdo, com a participagdo social e da comunidade ou dos
grupos vulnerdveis afetados, sem prejuizo da existéncia de programas
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e projetos de atuagdo que levem em conta questdes especificas locais
ou regionais;

VIII - acompanha e fiscaliza o efetivo cumprimento das obrigacGes e
dos deveres impostos pela decisdo ou pelo acordo de implementagdo
de politicas publicas efetivadoras de direitos fundamentais, garantindo
e fomentando a participagdo de representantes dos diversos grupos
envolvidos e interessados;

IX - considera, nas medidas judiciais deduzidas ou nos acordos
firmados, as possiveis repercussées sistémicas na implementagao das
politicas publicas;

X - diligéncia para obter, sempre que possivel, a cooperagdo de
orgdos técnicos especializados na politica publica objeto da protegdo
(v.g., universidades, conselhos, especialistas renomados), a fim de
determinar as melhores providéncias a serem buscadas e alcangadas
judicial ou extrajudicialmente;

Xl - fixa, sempre que possivel, de forma clara e objetiva, a
responsabilidade de cada agente publico envolvido, ou do ente
federado, de modo a facilitar eventual futura responsabilizagdo pela
omissdo ou execugao ineficiente;

XIl - prioriza, sempre que possivel, a adogdo de medidas a serem
acordadas com o Poder Publico antes de buscar decisOes judiciais;

Xl - concentra e aborda de forma sistémica, sempre que for possivel,
em uma so6 agdo ou acordo coletivo, a discussdo da politica publica
objeto da protegdo, evidenciando sua importancia, repercussao,
indicadores e resultados esperados;

XIV - fiscaliza e acompanha os resultados e os impactos sociais
das politicas publicas efetivadoras de direitos fundamentais,
notadamente os direitos fundamentais prestacionais, com destaques
para as politicas publicas relacionadas ao direito a salde, a educagdo, a
seguranca publica, as criangas e aos adolescentes, aos deficientes, aos
idosos etc. (destaquei)

Para o exame dessas diretrizes, pode o membro do Ministério Publico, de
forma proativa, utilizar-se de procedimentos extrajudiciais ou audiéncias coletivas,
voltados a colher subsidios para a intervengdao do MP, notadamente quanto as
prioridades e focos de atuacdo a serem adotados, bem como para verificacdo da
efetividade, qualidade e impacto social das a¢des desenvolvidas, observado o
planejamento estratégico da Instituicao, além de servir para a prestacao de contas
da atuacio social da Instituicdo®°. E permanente também o incentivo a utilizac3o
dos instrumentos alternativos na solucdo de controvérsias.

Nesse sentido, quanto a utilizacdo desses instrumentos, mais uma vez,
percucientes as conclusdes de Gregdrio Assagra de Almeida?° ao destacar:

269 MAZZILLI. Hugo Nigro. Ministério Publico Brasileiro: Desafios E Perspectivas. Revista dos Tribunais.
v. 1041/2022. p. 155 — 165. Jul/2022. p. 6.
270Revista do Ministério Publico do Rio de Janeiro, n. 53, jul./set. 2014, p. 80-81, Gregodrio Assagra de Almeida.
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(...) € imprescindivel que o 6rgdo de execugdo do Ministério Publico
tenha consciéncia dos instrumentos de atuagdo que estdo a sua
disposigdo, tais como o inquérito civil, o termo de ajustamento de
conduta, as recomendacgdes, audiéncias publicas, de sorte a fazer o
seu uso efetivo e legitimo.

Assim como corrobora Vera Nilva Rocha Lira:?"*

(...) antes da promogdo da judicializagdo no exercicio do controle
abstrato ou concentrado (Corte Constitucional) a expedi¢do de uma
Recomendagdo advertindo-o poder legiferante e solicitando-lhe o
autocontrole da constitucionalidade antes mesmo da entrada em
vigéncia da norma viciada. Um Termo de Ajustamento de Conduta
também seria instrumento habil no interior de um inquérito civil
publico para o exercicio desse controle.

Outro caminho que tem se mostrado, na falta de politicas publicas,
como um excelente instrumento para a promogdo dos direitos
humanos fundamentais, com énfase na educagao e cidadania, sdo os
projetos sociais elaborados e executados pelo Ministério Publico em
parceria com 6rgdos publicos e com os setores da sociedade civil.

Também podem ser citadas neste ponto as chamadas recomendacgbes
ministeriais, que, embora ndo tenham forga vinculante e nem carater coercitivo,
sdo instrumentos de atuacdo extraprocessual do Ministério Publico mediante os
guais ele expressa, por meio de razGes faticas e juridicas, sua interpretacdo acerca
de determinado assunto, e busca persuadir o seu destinatario a praticar ou deixar
de praticar determinada conduta.

A Recomendacdo de Carater-Geral CNMP-CN n2 2/2018 é uma importante
soft-law porque estabelece um importante guia de afericdo acerca da qualidade
dos servicos prestados pelo Ministério Publico a sociedade, a qual, nunca é demais
relembrar, é a real destinatdria dos resultados. Ademais, a recomendacdo é de
extrema importancia, sendo um legitimo mecanismo de promocdo dos direitos
fundamentaisindividuais e coletivos e, portanto, moralmente edificante a sociedade.

Neste ponto, vale ressaltar a remissao feita no art. 28 da Recomendacgédo de
Carater-Geral CNMP-CN n2 2/2018 ao art. 22 da Resolugdo n? 149/2016 a fim de
permitir que o descumprimento das praticas resolutivas possa servir para identificar
equivocos, erros ou situagdes que merecem aprimoramento, podendo, inclusive,
amparar uma falta disciplinar.

Nessa linha, ndo é demais dizer que a baixa produtividade e inércia, situa¢des
gue, de alguma forma, estdo antagonicamente correlacionadas a proatividade e a
resolutividade na atuagdo do membro ministerial, podem caracterizar eventual falta
disciplinar por omissao, falta de zelo, falta a dignidade com as fun¢des e descuido

271 Revista Direito em Debate. Jan./jun./2022. Editora Unijui. “A proatividade e resolutividade do
Ministério Publico como sustento da legitimacgdo social e protegdo dos Direitos Humanos.” Bolwerk,
Alencar Aloisio. Nilva, Alvares Rocha Lira Vera.
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com seus deveres funcionais, situacOes passiveis de afericdo na seara disciplinar.
Vale conferir o que diz referidas normas:

Recomendacdo de Carater-Geral n2 2/2018:

Art. 28. A Equipe Correicional, respeitada a autonomia e as
peculiaridades locais, analisard a regularidade dos servicos e a
eficiéncia das atividades da unidade ou do 6rgdo correicionado,
apontando as boas praticas observadas, as eventuais irregularidades
constatadas, a auséncia ou deficiéncia de autuagdo relativa a alguma
atribuicao do 6rgao, bem como as conclusdes e medidas necessarias
a prevenir erros, corrigir problemas e aprimorar o servigo, nos termos
do art. 22 da Resolugdo CNMP n2 149/2016, da Carta de Brasilia e
desta Recomendacgdo, registrando, ao final, eventuais criticas ou
elogios. (grifei)

Resolugdo n? 149/2016:

Art. 22 Incumbe ao Corregedor-Geral de cada Ministério Publico
realizar, diretamente ou por delegacdo de competéncia, correigdes
com o objetivo de verificar a regularidade do servigo e a eficiéncia da
atividade da unidade ou do membro, adotando medidas preventivas
ou saneadoras, bem como encaminhando providéncias em face de
eventuais problemas constatados. (grifei)

Portanto, percebe-se uma reunido de designios normativos seja por meio de
expedicdo de Recomendacbes ou Resolugdes que o Conselho Nacional do Ministério
Publico busca fazer valer, em razdo de sua prépria natureza regulamentadora de
temas de Ministério Publico, o desiderato de incentivar as acdes efetivas, resolutivas
e boas praticas, assim como identificar aquelas que ndo estdo em consonancia com
os ditames legais e merecem corregoes.

Os critérios contidos na Recomendacdo de Carater-Geral CNMP-CN n2 2/2018
servem de importante norte para afericdo da resolutividade, pelo que sua compreensao
é primordial ao Ministério Publico brasileiro.

5 A UNIDADE INSTITUCIONAL E A IMPORTANCIA DO PLANO ESTRATEGICO DO
MINISTERIO PUBLICO

Consoante alhures demonstrado, o aprimoramento normativo e a criagao de
instrumentos procedimentais mais céleres e menos burocraticos, voltados a indices
positivos de resolutividade, e ainda, aliados a novas perspectivas dinamicas de meios
de negociagao?’?que passam a ser mais utilizadas pelas instituicdes e membros do

272 “Pgra nos, entretanto, a negociacdo é um procedimento de comunicagdo que se estabelece entre varias
pessoas envolvidas na resolucdo de uma questdo ou de um problema, ndo necessariamente um conflito,
por intermédio do qual a troca de informagGes tende a gerar uma nova situacdo de fato ou de direito, diversa
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sistema de justica brasileiro garantindo, assim, desfechos mais eficientes e resolutivos
para os direitos fundamentais insculpidos na Carta Magna de 1988.

Neste sentido, vale referir que o planejamento estratégico institucional
alcancou no mundo, na década de 90, um extraordinario avanco de conteudo ético-
politico, também assumido por este trabalho, ganhando uma importante funcdo
promocional porque apto a formular as estratégias, os planos, a visdo, a missao, os
valores, os objetivos, os indicadores e as metas das Instituicdes, pois tem-se nele
uma orientacdo do agir funcional aqueles que fazem parte da estrutura estatal.

E importante referir que ndo foi por acaso que as instituicdes latino-
americanas e canadenses passaram a centrar na concep¢do de estratégia seu
planejamento e suas Ultimas reflexdes sobre a melhor e mais eficaz forma de
enfrentar com éxito os desafios contemporaneos. Ndo custa lembrar que em 16 de
agosto de 1993, aconteceu em Sao Paulo um evento internacional de estrategistas,
sob a coordenacgao de Gary Hamel, de Harvard, autor de sete obras inspiradas nos
temas do “Estrategic Planning”. Foi a ocasido em que se constataram a caducidade
de algumas categorias do planejamento tradicional. A nocdo de estratégia apareceu
entdo como enfoque central e contemporaneo para o planejamento exitoso no
interior da busca por transformacdes éticas, econémicas e sociais de largo alcance.??

Alids, rememore-se que o Conselho Nacional do Ministério Publico, nos idos
de 2010, formatou o primeiro Planejamento Estratégico do Ministério Publico que
vigorou de 2011-2015. Devido aos excelentes resultados institucionais iniciais dessa
pratica, o Conselho Nacional do Ministério Publico editou a Resolugdo CNMP n2
147/2016, que institucionalizou o planejamento estratégico junto as Unidades e
Ramos do Ministério Publico brasileiro.

Por forca do disposto no art. 20 da citada Resolu¢do a elaboracdo
do planejamento estratégico tornou-se obrigatéria, seja para conferir um
direcionamento das prioridades finalisticas da Instituicdo, o que nos remete a duas
consideragdes caras ao tema da resolutividade.

Primeiro: a capacidade de coordena¢do do planejamento estratégico é
considerada ponto chave para a colmatacdo entre os principios institucionais
do Ministério Publico da unidade e da independéncia funcional, pois confere
aos agentes uma mesma estrutura com fito de buscar o mesmo propdsito,
democraticamente debatido entre os formuladores do plano. Neste sentido é a
licdo lapidar de Emerson Garcia:?*

E voz corrente, no &mbito da doutrina especializada, que o principio da
unidade, contemplado no art. 127, §12, da Constitui¢do da Reptblica,
indica que o Ministério Publico constitui uma instituicdo Unica,

da vivenciada originariamente pelos participes, e que tem como parametro minimo a suficiente e possivel
satisfacdo de todos.” (MORAES, Paulo Valério Dal Pai; MORAES, Marcia Amaral Corréa. A Negociagdo Etica
para Agentes Publicos e Advogados. Belo Horizonte: Editora Férum, 2012. P. 78.).

273 Teixeira, Joaquina. O Planejamento Estratégico nas Universidades Brasileiras, Educacéo Brasileira.
Revista do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, v. 17 — n2 35, 1995. p. 201-210.

274 GARCIA, Emerson. Ministério Publico. Organizacdo, Atribuicdes e Regime Juridico, 3. ed.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. p. 54-56.
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o0 que gera reflexos na atuagdao dos seus membros, que ndo devem
ser concebidos em sua individualidade, mas como presentantes e
integrantes de um sé organismo. Ainda que os membros do Ministério
Publico assumam posi¢oes divergentes em relagdo ao mesmo fato,
tal, a luz do principio da independéncia funcional, em nada afetaria a
unidade da Instituicdo. (grifei)

Em acréscimo, destaco o escélio de Paulo Cezar Pinheiro ao discorrer sobre
o Principio da Unidade do Ministério Publico: “o Ministério Publico constitui-se de
um s6 organismo, em uma Unica Instituicdo. Quando um membro do Parquet atua,
guem na realidade esta atuando é o proprio Ministério Publico”.?”

Na verdade, como sustenta Renee do O Souza?’s, os programas institucionais
sdo as principais ferramentas capazes de sistematizar a atividade estatal, de modo
a evitar que a atuagdo dos agentes publicos seja atomizada e animada por suas
escolhas pessoais, possivelmente enviesadas ou desconectadas das reais pretensdes
da populacdo. Por meio de um planejamento estratégico da-se a realizacdao de uma
nova etapa na organizacdo e no desenvolvimento das atividades do Ministério
Publico, voltada a eficiéncia e compativel com sua missdo constitucional. Vera Nilva
Alvares Rocha Lira?”’, de forma semelhante, também defende que:

o certo é que a atuag¢ao ministerial, com foco no resultado que respeita a
dignidade das pessoas e tutela os direitos humanos, ndo pode serisolada
e a cargo desse ou daquele membro em determinadas regides apenas,
devendo expressar uma politica institucional, com a uniformizagdo e
a sistematizagdo consubstanciadas num Planejamento Estratégico
Proativo, construido com atrelamento ao perfil constitucional
estabelecido pela CF/1988 no artigo 127, na condi¢do de clausula mie
a vincular todas as atuagoes ministeriais.” (grifei)

Segundo: o planejamento estratégico é apto a impulsionar a atuacgdo
resolutiva do Ministério Publico, absorvendo toda a principiologia e diretrizes desta
doutrina para inseri-las como metas, objetivos e estratégias de atuagdo. Alids, vale
observar que o Planejamento Estratégico Nacional vigente (2020-2029)?7¢, elaborado
democraticamente apds a realizagdo de encontros regionais, prevé nove valores
institucionais a serem considerados, a saber: Cooperacdo, Efetividade, Eficiéncia,
Etica, Independéncia, Inovacdo, Proatividade, Resolutividade e Transparéncia.

275 CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. O Ministério PUblico no processo civil e penal, p. 43. Rio de Janeiro:
Forense, 1994.

26 SOUZA, Renee do O. O real limite contemporaneo da independéncia funcional do membro do
Ministério Publico. In: CAMBI, Eduardo Augusto Salom&o. Ministério Publico contempordneo e do
futuro. Belo Horizonte: D’Placido, 2021, p. 917.

277 NILVA, Alvares Rocha Lira Vera. A proatividade e resolutividade do Ministério Plblico como sustento
da legitimagdo social e protecdo dos Direitos Humanos. Revista Direito em Debate. Editora Unijui.
Bolwerk, Alencar Aloisio. Jan./jun./2022.

278 Consulta ao teor do documento: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/P=ublicacoes/documentos/2019/
Final-LivretoCNMP-PlanejamentoEstrategico.pdf. Acesso em: 13 mar. 2023, as 21h.
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Além disso, foi definida como visao institucional no Planejamento Estratégico
Nacional para o Ministério Publico “Ser uma instituicdo com atuacdo resolutiva na
defesa da sociedade, no combate a corrupc¢do e criminalidade e na garantia da
implementacdo de politicas publicas”.

Portanto, consoante se verifica no Plano Estratégico Nacional, nos valores e
a visdo institucional tém-se que a resolutividade é um objetivo primordial para a
atuagdo de membros e servidores do Ministério Publico brasileiro.

Assim sendo, a resolutividade é um valor elencado que deve ser perquirido pelos
membros e servidores da Instituicdo, a forma em que tal intento se faz melhor concretizado
é por meio de planos de acdo que tem como objetivo alcancar as metas tracadas.

Quanto a atuacdo resolutiva nas politicas publicas visando a protecdo de
direitos fundamentais alinhadas com o planejamento estratégico institucional, faz-
se necessario um estudo aprofundado e colhimento de informacdes da realidade
social do local, ao passo que tais iniciativas podem ser realizadas por meio de
audiéncias publicas, reunides, escutas sociais, debates a fim de buscar solucdes
para uma verdadeira transformacdo social.

A postura preventiva e proativa seja de membros ou servidores do Ministério
Publico quanto ao surgimento ou evolucdo das demandas sociais merece atencgdo
especial quanto a abordagem, podendo, tais praticas serem difundidas por meio
de cursos de aperfeicoamento funcional que podem ser promovidos pelas Escolas
Superiores ou Centros de Estudos dos Ministérios Publicos.

Alids, por pertinente, necessdrio destacar que tal inciativa estad prevista na
Recomendacdo n2 54/2017, editada pelo CNMP, que no bojo do art. 20 prevé:

Art.12. AUnidade Nacional de Capacitagdo do CNMP, a Escola Superior do
Ministério Publico da Unido e os Centros de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional promoverao, por meio de cursos direcionados a membros
e servidores, o fomento a atuagdo institucional resolutiva e a cultura
de resultados, tanto por meio de cursos especificos, incluindo a
capacitagdo em negociacdo e mediagdo, como pela inser¢do da
tematica, quando possivel, em todos os demais cursos.

Paragrafo Unico. A participagdo de membros nesses cursos sera
estimulada, inclusive, se possivel, com a desonerag¢do de servigo nos
dias de comparecimento. (grifei)

Também merece destague a Recomendagdo n2 52/2017, na qual trata sobre a
Politica Nacional de Gestao de Pessoas, que tem como principais finalidades e principios:

Art. 22 S3o finalidades da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas:

V — Incentivar o desenvolvimento permanente e pleno de seus
integrantes, nas esferas fisica, mental e espiritual, estimulando o
senso de pertencimento a instituicdo, observando o interesse publico,
a eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a qualidade dos servigos
publicos prestados ao cidadao;

(...)
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Art. 42 A Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Ministério Publico
brasileiro se orienta pelos seguintes principios:

(...)

X — Comprometimento e responsabilidade compartilhada dos gestores
e demaisintegrantes da Instituigdo no cumprimento da Politica Nacional
de Gestdo de Pessoas e na construgao de resultados organizacionais
pautados pela eficiéncia, eficacia e efetividade; (grifei)

Portanto, como se verifica ha diversos comandos normativos contendo
incentivos de participacdo dos servidores e membros da Instituicdo para seu
aperfeicoamento funcional com fito de proporcionar o melhor substrato/resultado
laboral junto a Comunidade, pois seus agentes sdo conhecedores de meios,
mecanismos e instrumentos resolutivos com capacidade de impactar positivamente
na resolucdo das demandas da sociedade.

Percebe-se, assim, que a resolutividade é um valor a ser sempre considerado
no agir da Instituicdo, seja por meio de planos estratégicos que dado linhas gerais no
que se pretende e planos de acdo especificos com o devido engajamento a fim de
dar efetividade para o objetivo de garantia dos direitos fundamentais preconizados
na Carta Magna.

6 CONCLUSAO

A instituicdo Ministério Publico consagrada pela Constituicdo do Brasil de
1988, trouxe novos contornos de atribuicdes funcionais e enormes responsabilidades
quanto a defesa da ordem publica, do regime democratico e dos direitos sociais e
individuais indisponiveis.

No exercicio das fungdes do Ministério Publico, houve por assim dizer, uma
evolugcdo quanto as condi¢Bes de trabalho e direitos dos membros, assim como
desafios do exercicio das obriga¢des constitucionalmente impostas ao parquet.

O Sistema de Justica brasileiro acabou por ndao conseguir dar vazao a todos
gue buscam a tutela jurisdicional, entre alguns atores estd o Ministério Publico.

Com o advento de novas modalidades de solucdo de controvérsias percebe-
se um ganho positivo quanto a celeridade e pacificacdo social.

Os instrumentos estdo dispostos e sdo essenciais para a melhoria jurisdicional
e ministerial, no entanto, é necessario buscar uma mudancga de cultura ndo sé da
sociedade que possui naturalmente anseio litigioso, assim como a propagacao
destes meios alternativos (autocomposicdo) junto as Instituicdes competentes.

Paratanto, revela-se primordial o engajamento das Instituigdes representativas,
seja de cunho local ou nacional, a fim de orientar a atuagao mais resolutiva possivel.

A resolutividade deve ser vista como um fim e objetivo da atuacdo de
servidores e membros ministeriais, conciliada com as premissas estipuladas no
planejamento estratégico e isso, a meu sentir, refor¢a o que se compreende como
o principio constitucional da unidade do Ministério Publico, gerando também
economicidade para a Instituicdo, uma vez que as a¢des dos drgdos de execugdo ja
devem estar previamente inseridas no plano da Instituicao.
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Por fim, assevero que tal cendrio e condi¢cGes sempre deverdo observar o
principio da independéncia funcional dos membros do Ministério Publico alinhado
ao dever da Instituicdo de realizar seu minus em defesa das garantias e dos direitos
fundamentais previstos na Carta Magna, exercendo de forma mais proativa e menos
demandista, considerando, inclusive, o estado atual de congestionamento do
Poder Judicidrio.
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