Revista JURIDICA DA CORREGEDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

coletanea especial de fomento a resolutividade: unidade, independéncia funcional
e integridade no Ministério Pablico brasileiro - volume X, ano 2023

O FORTALECIMENTO DA UNIDADE DO MINISTERIO PUBLICO PARA O
TRATAMENTO DE CASOS COMPLEXOS: A EXPERIENCIA DO MPDFT NO
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19

STRENGTHENING THE PUBLIC PROSECUTION UNIT IN ORDER TO TREAT THE
COMPLEX CASES: THE EXPERIENCE OF THE MPDFT TASK FORCE COVID-19
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RESUMO: o artigo aborda a necessidade de fortalecimento da unidade do Ministério
Publico e a sistematizacdo de praticas institucionais inovadoras para a intervencao,
de maneira ampla e transversal, nos sistemas complexos que repercutem na
protecdo dos direitos sujeitos a protecdo da Instituicdo. Para tanto, partindo-se da
aplicacao da teoria do Ministério Publico resolutivo, apresenta-se estudo de caso da
Forca-Tarefa COVID-19 do MPDFT, para propor a intervencao qualificada, baseada
em evidéncias, com a interagdo entre diversos érgaos ministeriais e a utilizagdo de
instrumentos inovadores de investigacdo, como as auditorias civicas, para a mais
ampla protecdo dos usudrios do transporte publico coletivo.
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ABSTRACT: the paper adresses the need to strengthen the Unity of the public
presecution and the systematization of innovative institutional practices for
intervention, in a broad and transversal way, in the complex systems that affect the
protection of the rights subject to the Institution protection. Therefore, starting from
the application of the resolute public ministry theory, a COVID-19 Task Force case is
presented, to propose a qualified intervention based on evidence, with the interaction
between several offices and the use of innovative instruments of investigation, as
civic audit, for the broadest protection of public transportation users.
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1 INTRODUCAO

A Pandemia de Covid-19, assim declarada pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), em 11 de margo de 2020, repentinamente abriu os olhos do Ministério
Publico brasileiro para uma realidade cada vez mais evidente: as questdes afetas
as atribuicbes da Instituicdo, especialmente aquelas relacionadas a protecdo dos
direitos coletivos amplamente considerados, caracterizam-se por um grau de
complexidade crescente em escala exponencial.

A principal particularidade dos sistemas complexos é a interconexdo entre
seus elementos, ou seja, a interdependéncia, de forma que o comportamento de
cada um deles afeta e é afetado pelos demais. Essa qualidade indica ser insuficiente

244 Bacharel em Direito pela UnB. Mestre em Direito pela Universidade Catdlica de Brasilia. Promotora
de Justica do MPDFT e integrante da Forga-Tarefa do MPDFT para combate e prevencdo da COVID-19.
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a andlise separada dos eventos, pois sdo as conexdes do sistema que determinam o
seu comportamento, fornecendo-nos, assim, informagdes Uteis para compreender
e enfrentar os problemas complexos.?*> Exemplos de sistemas complexos estdo por
toda parte, desde o cérebro humano, até os ecossistemas e a economia de um pais.

No campo das relagBes sociais, o mundo contempordneo assistiu as
profundas transformacGes das sociedades industriais e pds-industriais, com a
consequente criacao dos direitos de segunda, terceira e quarta geracdes, todos
direitos transindividuais por esséncia. A teia de relacionamentos necessaria para a
existéncia de tais direitos é complexa, ja que, em grande medida, requerem a atuacao
transversal e articulada de individuos e de instituicGes publicas e privadas para a
sua efetivacdo. Pensemos, por exemplo, no direito ao meio ambiente preservado
e em como a atuacdo individual pode impactar drasticamente um ecossistema
(uma fabrica despeja poluente altamente tdxico em uma nascente) e em como é
essencial a articulagdo dos individuos e das organizacGes publicas e privadas para
a adequada protecdo ambiental. Pensemos também que o meio ambiente é um
sistema complexo e que, mais importante do que analisar os elementos que o
compdem separadamente, é preciso compreender como a intera¢do entre eles
pode garantir a sua sustentabilidade ou a sua destruicao.

Essa sociedade cada vez mais complexa ja vinha impactando a atuacdo
do Ministério Publico notadamente a partir do inicio do século XXI, quando as
demandas coletivas passaram a se avolumar, ao passo que as respostas fornecidas
pela Instituicdo vinham se apresentado mais na forma de provimentos jurisdicionais
sem cumprimento, do que na garantia e na efetivacdo de direitos para a sociedade.
A necessidade de aprimoramento da atuacdo ministerial ja era, portanto, latente,
mas a Pandemia de Covid-19 trouxe o que se pode chamar de ponto de inflexdo ndo
s6 para o Ministério Publico, mas para a maior parte das organizacGes: a urgéncia
de transformacdes internas drasticas para a adaptacdo em face de eventos cada
vez mais incertos.

Ndo é mais possivel, portanto, continuarmos enfrentando as demandas
sociais complexas confortavelmente apoiados em estruturas burocraticas rigidas,
enraizadas no passado e voltadas essencialmente ao ajuizamento de a¢bes, sem a
perspectiva do alcance da atividade ministerial no mundo real. Ndo é mais aceitavel
uma atuacdo baseada em concepc¢des isoladas de independéncia funcional, divisdo
estanque de atribuicdes, sem instrumentos que nos permitam avaliar, de maneira
ampla e transversal, os sistemas complexos e as repercussdes de nossa intervengao
nos direitos sujeitos a defesa e a protecdo do Ministério Publico.

Dessa forma, inimeros sdo os aspectos que podem ser abordados no ambito
dessa ampla e necessaria transformacdo organizacional, mas pretendemos nos
concentrar na estruturacdo de ferramentas para a intervencdo mais qualificada
do Ministério Publico em problemas complexos, a partir da integracdo interna e
externa, fortalecendo-se a unidade da Instituicdo.

25 FERNANDES, Sérgio Bruno Cabral. Pandemia: N3o é complicado. E complexo. Disponivel em
https://medium.com/@sbrunocf/pandemia-n%C3%A30-%C3%A9-complicado-%C3%A9-complexo-
232d94d328 93. Acesso em: 04 jan. 2022.
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2 SISTEMAS COMPLEXOS E A ATUACAO RESOLUTIVA DO MINISTERIO PUBLICO

A interdependéncia dos elementos que compdem os sistemas complexos
implica que uma interferéncia que ndo considere a amplitude da interconexdo
entre os eventos pode ocasionar mais danos do que beneficios. Como explica
Sérgio Bruno Cabral Fernandes:?#

E o comportamento do sistema, por meio de suas conexdes, que nos
fornece informagdes Uteis para compreender e resolver os problemas
complexos. Essas informagdes colocam o problema em contexto
e amplia nossa perspectiva. A presente pandemia demonstra que
todas as coisas existem em relagdo a alguma outra coisa. Nada é
independente. Desconsiderar o contexto, colocando foco apenas em
um ou em alguns dos elementos do sistema, tende a causar um estrago
maior do que o problema que se visa corrigir. Numa pandemia, tdo
importante quanto tratar os doentes e buscar a cura, é compreender
como o virus é transmitido e qual serd o impacto nos sistemas de
saude, na economia, na politica e no estado psicoldgico das pessoas.
Deve-se olhar para o todo e ndo apenas para as partes.

A perspectiva de intervencdo mais qualificada como base para a efetivagdo
dos direitos formalmente previstos na Constituicdo da Republica foi elaborada
por Marcelo Pedroso Goulart em sua proposta tedrica e pratica de Ministério
Publico resolutivo®’ e inserida dentre as diretrizes da Carta de Brasilia®*, acordo
de resultados ajustado por diversas Corregedorias do Ministério Publico Brasileiro,
para a valorizagdo da atuacgao extrajudicial, por ocasido do Congresso de Gestdao do
Conselho Nacional do Ministério Publico em 2016.

Ao delinear o novo perfil do Ministério Publico, a Constituicdo da Republica de
1988 estruturou a Instituicdo para cumprir sua funcdo de agente de transformacao
social, a fim de promover os valores democraticos e concretizar os direitos
fundamentais previstos na Carta. Para Goulart?*®, contudo, a nova conformacdo
constitucional do Ministério Publico passou a conviver contraditoriamente com
antigas formas estruturais e com a velha mentalidade formalista e burocratica.
Isso porque “o velho Ministério Publico morreu e o novo — aquele projetado na
Constituicdo de 1988 —embora tenha nascido, ainda estd em processo de afirmacgdo”.

Essa contradicdo, denominada de entrechoque paradigmatico, resulta em
crise de efetividade, especialmente a partir do século XXI, quando o Ministério
Plblico passa a receber cada vez mais demandas complexas, e as respostas

%6 Op.cit.

247 GOULART, Marcelo Pedroso. Corregedorias e Ministério Publico Resolutivo. Revista Juridica da
Corregedoria Nacional do Ministério Publico: o papel constitucional das Corregedorias do Ministério
Publico, v. 1. Brasilia: CNMP, 2016. p. 217-238.

248 Disponivel em https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_Bras%C3%ADlia-2.pdf. Acesso
em: 04 jan. 2021.

29 GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma teoria geral do Ministério Publico.
Belo Horizonte: Arraes Editores, 2013.
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apresentadas, consistentes quase que exclusivamente no ajuizamento de agdes,
ndo atendem integralmente as necessidades postas pela nova realidade.

Esse choque entre o novo perfil constitucional do Ministério Publico e as
velhas praticas institucionais pode ser superado, na compreensdo de Goulart®?, pela
ruptura com o modelo de atua¢ao demandista e adog¢ao do paradigma resolutivo.
No paradigma demandista, o Orgdo do Ministério Publico atua reativamente, tendo
como norte a judicializagdo dos conflitos cuja solugdo esteja relacionada as suas
atribuicGes, desincumbindo-se de seus mUnus com o mero ajuizamento de acao.
No demandismo, a atuacdo é formal e burocratica, ndo tendo como finalidade a
solucdo efetiva do conflito, mas tdo somente a finalizacdo do processo. Trata-se
de um modelo mental sintetizado pelo seguinte pensamento: “Fiz a minha parte!
Agora é com o Poder Judiciario”.

Derevés, aatuacdoresolutiva, sem excluira portade entrada do Poder Judiciario,
guando essa se mostrar a mais adequada para a tutela dos direitos, é proativa,
reflexiva e fundada na analise qualificada da realidade social, em sede procedimental,
com o objetivo de encontrar a solucdo efetiva para o conflito, potencializando-se na
utilizacdo dos instrumentos extra jurisdicionais. Mesmo quando atua pela via do
Judiciario, a atuacdo resolutiva tem como foco a protecao efetiva do direito violado ou
ameacado, ndo se contentando com a obtenc¢do do provimento jurisdicional visado,
mas sim com a efetivacdo da decisdo na mudanca social almejada.?!

A postura predominantemente resolutiva, nesse aspecto, estd comprometida
com a resolucdo da irregularidade ou da deficiente protecdo de direitos, com a
producdo de resultados concretos, e nao apenas com a apresentacao da demanda
ao Judicidrio, sem compromisso com uma conducdo orientada para a efetiva
resolucdo da questdo e efetivacdo dos provimentos judiciais alcangados.??

A postura reflexiva e proativa do Ministério Publico que proporciona a
intervencdo qualificada na realidade social é integrada ndo s6 pelas qualidades
pessoais de seus membros, mas notadamente pela institucionalizacao de estruturas
que viabilizem a atuacao resolutiva.

A seguir, apresentaremos a experiéncia do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios no enfrentamento a Pandemia de Covid-19 que buscou conduzir
a um tratamento mais qualificado ao problema complexo, por meio de a¢des que
devem ultrapassar as iniciativas individuais de seus membros para se tornarem um
conjunto institucionalizado de praticas ministeriais. Tal exame é importante para
densificar essa experiéncia e inaugurar um portifélio de iniciativas que constituem
concretamente o Ministério Publico resolutivo.

250 GOULART, Marcelo Pedroso. Corregedorias e Ministério Publico Resolutivo. Revista Juridica
da Corregedoria Nacional do Ministério Publico: o papel constitucional das Corregedorias do
Ministério Publico, v. 1. Brasilia: CNMP, 2016. p. 217-238.

251 GOULART, Marcelo Pedroso. Corregedorias e Ministério Publico Resolutivo. Revista Juridica
da Corregedoria Nacional do Ministério Publico: o papel constitucional das Corregedorias do
Ministério Publico, v. 1. Brasilia: CNMP, 2016. p. 217-238.

252 GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Desafios e solugdes para a efetividade da atuagdo do Ministério
Publico e a Politica Nacional de Fomento a Atuacdo Resolutiva. Revista Juridica da Corregedoria
Nacional do Ministério Publico: a atuagdo das corregedorias na avaliagio da efetividade do
Ministério Publico, v.4. Brasilia: CNMP, 2017, p.71-90.
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3 ESTUDO DE CASO: A EXPERIENCIA DO MPDFT PARA PROTEGER OS USUARIOS
DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Nodialldemarcode 2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) classificou
como pandemia o surto de Covid-19, que, naquela altura, ja se alastrava ao redor
do mundo. Nesse contexto, por meio da Portaria PGJ n? 220/2020%3, o MPDFT criou
uma Forga-Tarefa para o combate e prevencdo da COVID-19, composta por mais de
30 promotores e procuradores de Justica, coordenados pelo Procurador Distrital
dos Direitos do Cidadao, auxiliado por 2 secretdrios executivos.

Uma das prioridades iniciais da Forca-Tarefa foi a atuacdo para garantir
gue o transporte coletivo do Distrito Federal continuasse em funcionamento,
considerando que as demais atividades essenciais, como hospitais, farmacias,
supermercados e outros, dependiam fundamentalmente desse servico para o
deslocamento dos trabalhadores e acesso dos usuarios. Por outra parte, o MPDFT
se preocupou também em fiscalizar se os protocolos sanitdrios estavam de fato
sendo seguidos pelas concessiondrias desse servigo publico.

Nesse ponto, cabe ressaltar a essencialidade do transporte coletivo, erigido
a direito social pela Emenda Constitucional n? 90, de 15 de setembro de 2015,
conforme artigo 69, caput, da Constituicdo da Republica de 1988. De fato, a
mobilidade proporciona a efetivacdo de diversos outros direitos, por ser, muitas
vezes, condicdo para que o cidaddo exerca suas potencialidades, como trabalho,
educacao e lazer. No contexto de uma pandemia, o transporte se apresenta como
atividade de singular relevancia, tendo em vista que as atividades essenciais
dependem do deslocamento dos profissionais para o seu regular funcionamento.

A Forca-Tarefa MPDFT estruturou a defesa do direito fundamental ao
transporte coletivo tendo por base a concepcdo de Ministério Publico resolutivo,
para realizar uma intervencdo qualificada na complexa realidade social, utilizando-
se de instrumentos judiciais e extrajudiciais para essa finalidade. Como o foco
principal era a prote¢do dos usuarios/trabalhadores, deu-se enfoque a utilizacdo
de mecanismo de interacdo com a sociedade civil denominado auditoria civica,
para aferir como as pessoas que dependiam dos transportes coletivos estavam
sendo impactadas durante a Pandemia. Mas a auditoria civica ndo foi a Unica
técnica empregada. A ela atrelaram-se outros instrumentos como: a expedicdo de
recomendacdes, a instauracdo de inquérito civil para investigacdo das violagGes ao
direito fundamental e o ajuizamento de acdo, tudo para possibilitar a mais ampla e
efetiva defesa do direito social.

Auditoria civica é uma metodologia para a formacdo de cidaddos para o
controle social, incentivando a participacdo na avaliagdo de politicas publicas. Desde
2019, a Promotoria de Justica de Defesa do Patriménio Publico e Social do Distrito
Federal ja vinha se utilizando de auditoria civica, realizada em parceria com o
Instituto de Fiscalizagcdo e Controle (IFC), para avaliar a politica publica de transporte
coletivo rodoviério, por meio do projeto denominado Como anda meu énibus ?**

23 https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/portarias/portaria_pgj_2020_0212.pdf. Acesso em: 04 abr. 2022.
254 Saiba mais sobre o projeto no sitio eletrénico do MPDFT. Disponivel em https://www.mpdft.
mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/programas-e-projetos-menu/como-anda-meu-onibus.
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A Pandemia de Covid-19 fez com que o projeto se adaptasse a nova realidade, para
aferir notadamente se os protocolos sanitarios definidos para o setor de transporte
coletivo estavam sendo seguidos pelas concessionarias de servico publico.

Uma medida sanitdria de crucial relevancia foi a determinacdo de higienizacdo
dos veiculos com maior regularidade e com o uso de substancias que pudessem
neutralizar o virus, medida essa determinada em consonancia com protocolos
internacionais de enfrentamento a pandemia de COVID-19. Em 15 de margo de
2020, a Secretaria de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal (Semob) expediu
Circular direcionada as operadoras do Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal (STPC/DF), determinando que os 6nibus fossem higienizados a
cada viagem, ou no minimo duas vezes ao dia. A regulamentacdo administrativa
foi posteriormente transformada na Lei Distrital n2 6.577/2020, que dispde sobre
a obrigatoriedade de as empresas concessionarias do STPC/DF higienizarem os
Onibus, sempre que o veiculo chegar ao terminal.

Vale ressaltar que as normas que determinam a higienizacdo dos 6nibus
durante a pandemia foram editadas com base na experiéncia internacional e em
estudos cientificos que preconizam as medidas sanitarias para a redugdo dos riscos
de contagio pela COVID-19 nos veiculos do servico de transporte publico coletivo.
Com efeito, os 6nibus sdo ambientes fechados, que proporcionam a aglomeracao
de pessoas, o que dificulta o distanciamento social, principal medida para evitar o
contagio da doenca, de maneira que a definicdo de um protocolo sanitario para o
setor é de extrema relevancia para a protecdo da vida e da saude humana.

Um estudo publicado pelo Centro de Estudos em Regulacdo e Infraestrutura
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) indica que o transporte publico representa um
“(...) ambiente de alto risco durante uma epidemia em func¢do do alto nimero de
pessoas confinadas em espago com ventilacdo limitada, sem nenhum controle de
acesso de pessoas infectadas, além de apresentar uma variedade de superficies
possiveis de abrigarem o virus e serem tocadas (...)"”.%*°

A Organizacdo Pan-Americana da Saude — OPAS expediu recomendacdes para
a limpeza e desinfec¢do de locais publicos*®, tendo em vista que “manter condi¢bes
adequadas de limpeza e desinfeccdo nos espacos publicos é fundamental para mitigar
a transmissdo do virus e proteger a saude dos trabalhadores e publico em geral”.
Especificamente para estacOes e veiculos de transporte, orientou a desinfec¢do das
superficies de alta frequéncia de contato, ao menos duas vezes por dia.

Em marco de 2020, a Associacdo Internacional de Transportes Publicos (UITP)
divulgou quais medidas estavam sendo tomadas pelo setor de transporte publico ao redor
do mundo como resposta contra a epidemia pelo novo Coronavirus, baseadas em cinco
categorias principais: (1) desinfeccdo e sanitizagdo; (2) monitoramento da forca de trabalho;
(3) controle de acesso; (4) plano de continuidade do negdcio; e (5) comunicagdo interna

Acesso em: 14 abr. 2022.

25 1ima, G. C. L. S., Schechtman, R., Brizon, L. C., Figueiredo, Z. M. Transporte publico e COVID-19. O que
pode ser feito? Centro de Estudos em Regulagdo e Infraestrutura da Fundagdo o Getulio Vargas (FGV
CERI). Rio de Janeiro; 2020. Disponivel em https://ceri.fgv.br/sites/default/files/publicacoes/2020-04/
covid_e_mobilidade_urbana_fgv_ceri.pdf. Acesso em: 14 jun. 2020.

256 Disponivel em https://iris.paho.org/handle/10665.2/52188 Acesso em: 23 jul. 2020.
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e externa.”®” A primeira medida, portanto, diz respeito as estratégias de desinfeccdo
dos veiculos. O documento aponta que o aumento da frequéncia da higienizacdo das
superficies de maior contato nos veiculos tem se mostrado a mais comum resposta
como medida de controle contra a transmissao da COVID-19.

Afuncdo do Ministério Publico nesse contexto foi a de avaliar se os protocolos
sanitarios definidos em Lei e em regulamento, baseadas nas recomendagdes
internacionais, estavam sendo cumpridos pelas concessiondrias e, em caso negativo,
promover as medidas judiciais e extrajudiciais de sua al¢ada.

No dia 23 de junho de 2020, considerando a evolu¢ao da pandemia no
Distrito Federal, a Forca-Tarefa do MPDFT expediu recomendagdo ao Secretdrio
de Estado de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal para que, entre outros
aspectos, realizasse constantes a¢oes de fiscalizacdo para verificar o cumprimento
das normas sanitarias de higienizacdo dos veiculos do transporte coletivo.

Mediante requisicdo de informac¢des em inquérito civil, a Secretaria de
Mobilidade informou que, até o dia 17 de julho de 2020, haviam sido lavrados
812 autos de infracdo pela ndo observancia da determina¢do do protocolo de
higienizacdo dos 6nibus. O nimero expressivo de autos de infracdo evidenciou que
as empresas concessiondrias estavam se omitindo sistematicamente de cumprir
os protocolos sanitdrios de limpeza regular e adequada dos veiculos do transporte
publico coletivo e que a atuacdo do poder de policia administrativa ndo estava
sendo suficiente para reprimir a conduta ilicita das concessionarias.

Como ja referido, a Forga-Tarefa utilizou-se de auditoria civica realizada pelo
IFC para colher, junto a sociedade civil, dados confidveis sobre a situa¢do sanitaria
dos 6nibus. Foram formuladas 10 questGes de multipla escolha, abordando aspectos
relacionados as medidas de prevenc¢do no embarque e dentro dos veiculos, como o
controle de acessos; existéncia de solucdo desinfetante para as maos; avaliacdo da
limpeza; existéncia de ventilacdo; possibilidade de manutencdo do distanciamento;
avaliacdo da lotacdo dos veiculos e da colaboragcdo dos demais usudrios com as
medidas de prevencao; uso do sistema de bilhetagem para se evitar contato com
os colaboradores.”®

O questionario eletrénico ficou disponivel ao publico no periodo de 12 de
junho a 15 de outubro de 2020. No que importa a presente analise, cabe destacar
o resultado da avaliagdo da higiene dos veiculos. Para 43% dos usuarios, o nivel de
limpeza dos 6nibus era “ruim” ou “péssimo”. Outros 36,11% responderam que a
higienizacdo era apenas “regular” (36,11%).%>°

Esse resultado da auditoria civica foi muito relevante para reforcar os
documentos recebidos pela Forca-Tarefa, referentes a atividade fiscalizatdria da
Secretaria de Transportes e Mobilidade do DF, que ja havia lavrado 800 autos por
descumprimento do protocolo de limpeza dos 6nibus pelas concessionarias.

257 Disponivel em https://www.lek.com/sites/default/files/insights/pdf-attachments/Public-Transport-
Authorities-COVID-19.pdf Acesso em: 23 jul. 2020.

28 Disponivel em https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/como_anda_ meu_
onibus/Relatorio_suplementar_como_anda_meu_onibus_covid.pdf. Acesso em: 14 abr. 2022.

9 Disponivel em https://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/programas_projetos/como_anda_meu_
onibus/Relatorio_ suplementar_como_anda_meu_onibus_covid.pdf. Acesso em: 14 abr. 2022.




Revista JURIDICA DA CORREGEDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

coletanea especial de fomento a resolutividade: unidade, independéncia funcional
e integridade no Ministério Pablico brasileiro - volume X, ano 2023

Assim, com base na investigacdo levada a efeito no inquérito civil, atrelada aos
dados colhidos em auditoria civica, a For¢a-Tarefa apurou que as concessionarias de
transporte coletivo do Distrito Federal estavam descumprindo sistematicamente as
normas de higieniza¢do dos veiculos de transporte publico coletivo. A investigacdo
resultou no ajuizamento de agéao civil publica, com pedido de tutela inibitéria para
gue as empresas instalassem, no prazo de 48h, servico sistematico de higienizacdo
interna de todos os Onibus nos termos da legislacdo de regéncia, sob pena de
pagamento de multa por veiculo ndo higienizado. Postulou-se também a condenacdo
das requeridas por dano moral coletivo causado a sociedade do Distrito Federal.

A tutela de urgéncia foi deferida pela 102 Vara Civel de Brasilia, para
determinar que as empresas realizassem a higieniza¢do dos veiculos de transportes
coletivos a cada parada nos terminais, sob pena de pagamento de multa de RS
5.000,00 por veiculo ndo higienizado.?®®

A partir de decisdo, o MPDFT iniciou negociacdao com as requeridas para
viabilizar o mais amplo alcance das medidas de higienizacdo dos veiculos. Nesse
contexto, firmou-se negdcio juridico processual, para suspender o tramite da acdo civil
publica, mediante a obrigacdo de que as empresas elaborassem e cumprissem Plano
de Higienizagdo Sistemdtica dos Veiculos. O Plano foi fiscalizado extrajudicialmente
pelo MPDFT, por meio do recebimento de documentos comprobatdrios da aquisicdo
de insumos de limpeza e contratacdo de funciondrios especificos para a funcdo,
como também mediante a realizacdo de vistorias in loco nos terminais rodoviarios.
O cumprimento do Plano pelas concessionarias ensejou acordo pela extingdo do
processo em janeiro de 2022, quando o alto indice de vacinacdo da popula¢do do DF
ja descortinava melhoria das condig¢Ges sanitdrias. Por outro lado, o MPDFT firmou
acordo com as concessiondrias de transporte coletivo rodoviario pelo pagamento
de RS 750.000,00, a titulo de repara¢do por danos morais coletivos, valores esses
transferidos para o Fundo Distrital de Combate a Corrupcao.

Esse estudo de caso demonstra que, para a atuagao em problema complexo,
como o funcionamento de transporte coletivo durante pandemia de virus altamente
contagioso, a Forca-Tarefa do MPDFT baseou-se em elaboracgdo de estratégia para
intervencdo sistémica na realidade social, focando na garantia de ndo paralisacdo
do transporte, atrelada a melhoria dos protocolos sanitarios para a protecdo de
usuarios e trabalhadores.

Para tanto, foi fundamental a articulacdo interna (Procuradoria de Justica
Distrital dos Direitos do Cidaddo e Promotoria de Justica de Defesa do Patrimonio
Publico e Social) e externa (sociedade civil), com a utilizacdo de instrumentos
inovadores de investigacdo, como a avaliacdo da politica publica pelos préprios
usudrios em auditoria civica. A judicializacdo do problema foi necessaria, porém
ndo se olvidou de combinar a atuacdo judicial com técnicas de negociacdo,
gue culminaram no acompanhamento de negdcio juridico-processual, com o
cumprimento de Plano de Higienizacdo Sistematica elaborado pelas concessionarias

20 Disponivel em https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/conhecampdft-menu/promotorias-
justica-menu/ promotorias-de-justica-de-defesa-do-patrimonio-publico-e-social-menu/12467-covid-
19-mpdft-obtem-liminar-para-que-empresas-de-onibus-cumpram-normas-de-higienizacao-2. Acesso
em: 14 abr. 2022.
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de transporte coletivo. Ao fim, celebrou-se acordo para a extingdo do processo com
julgamento de mérito, com destina¢do de valores a Fundo de reparagdo de direitos
difusos do Distrito Federal.

4 CONCLUSAO

Em termos de controle das politicas publicas, o Ministério Publico do futuro
deve aliar a utilizacdao das novas tecnologias da informacgao em prol de uma atuacao
baseada em evidéncias, com mecanismos de oitiva da sociedade civil, que permitam
mobilizar o conhecimento da comunidade acerca dos seus problemas e das suas
possiveis solucdes, com o fim de que o Ministério Publico possa melhor contribuir
para a efetiva resolu¢do de problemas na sua qualidade especifica de organizagao
de controle.

N3do é tarefa simples. Vai muito além da atualizacdo de parques tecnoldgicos,
da constituicdo de assessorias compostas por especialistas ou da celebracdo de
convénios com universidades renomadas, embora todas essas iniciativas sejam
indispensaveis para a concretizagao do Ministério Publico resolutivo. Essa mudanga
passa principalmente pela criacao de estruturas de governanga, capazes de articular
todos esses elementos num todo coerente e capaz de agir, de maneira efetiva, em
beneficio da sociedade.

Essas estruturas de governanga devem incluir espacos que fomentem o
didlogo e a atuacdo transversal entre os integrantes do Ministério Publica no
exercicio de sua atividade-fim. Repetidas vezes ao longo deste trabalho, enfatizou-
se a complexidade dos problemas que infligem a sociedade atual. A pandemia
de Covid-19 é apenas um desses problemas, embora talvez seja um dos mais
dramaticos na histdria recente.

O artigo 127, §19, da Constituicdo da Republica de 1988 estabelece que
sdo principios institucionais do Ministério Publico: a independéncia funcional, a
indivisibilidade e a unidade. E ampla e conhecida a discusso, na teoria e na pratica,
acerca da relacdo entre esses principios, principalmente entre a tensdo aparente
entre o principio da independéncia funcional e da unidade.

A experiéncia da Forga-Tarefa de enfrentamento a Covid-19 do MPDFT oferece
um relevante estudo de caso, para a forma como esses dois valores - independéncia
funcional e unidade - podem se articular ndo como ideias contrapostas, mas como
proposicdes sinérgicas, que potencializam uma a outra.

A estrutura central da Forga-Tarefa era composta por um coordenador e dois
secretarios-executivos, que acumulavam as suas funcdes na Forga-Tarefa com as
suas fungdes nas suas promotorias de origem, com atribui¢Ges nas areas de direitos
difusos e coletivos. O papel dessa estrutura central da forca tarefa era viabilizar o
minimo de articulagdo e governanca para o conjunto de promotorias que integravam
a iniciativa, de maneira a alcangar o minimo de coeréncia e efetividade na atuagao
do Ministério Publico diante da crise desencadeada pela pandemia de Covid-19.

O nucleo executivo da Forca-Tarefa ndo tinha qualquer ferramenta para impor
a sua visdo aos demais promotores e procuradores de Justica que compunham o
grupo. Afinal, todos mantinham a sua autonomia funcional. Porém, o simples fato
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de conversar com todos, de colocar todos ha mesma mesa para discutir, para ouvir
as ideias, perspectivas e sugestdes uns dos outros, era suficiente, na maior parte
das vezes, para conduzir a uma unidade de a¢do. Ou seja, a unidade de atuacao
era alcangada por um processo comunicativo, integrativo e deliberativo, e nao por
mecanismos hierarquicos e autoritdrios de imposicdo da vontade de um sobre muitos.

Em grande medida, foi essa a postura que a Forca Tarefa também na sua
relacdo com os gestores, marcada pela preferéncia pelo didlogo, pelas solugGes
negociais e extrajudiciais, mobilizando, somente em ultima hipdtese, o Poder
Judicidrio, como ficou amplamente demonstrado pelo estudo de caso.

Os sucessos da Forca-Tarefa demonstram que é sim possivel realizar as
promessas do Ministério Publico resolutivo, que, sem perder de vista o seu papel,
especifico como 6rgdo de controle, ofereca uma efetiva contribuicdo para a
melhoria das politicas publicas e, nessa medida, da sociedade como um todo. Para
tanto, o Ministério Publico precisa estar na vanguarda da inovacdo em termos de
administracdo publica, principalmente em termos de novos modelos mentais, que
superem o isolacionismo burocratico sintetizado na figura do “promotor-ilha”, em
favor de um modelo integrativo, em que diversas promotorias atuam de maneira
conjunta e transversal para enfrentar os complexos problemas da sociedade brasileira.

REFERENCIAS

FERNANDES, Sérgio Bruno Cabral. Pandemia: Ndo é complicado. E complexo. Disponivel em
https://medium.com/@sbrunocf/pandemia-n%C3%A30-%C3%A9-complicado-%C3%A9-complexo-
232d94d32893. Acesso em: 04 jan. 2022.
GAVRONSKI, Alexandre Amaral. Desafios e solu¢Ges para a efetividade da atua¢do do Ministério
Publico e a Politica Nacional de Fomento a Atuagdo Resolutiva. Revista Juridica da Corregedoria
Nacional do Ministério Publico: a atuagdo das corregedorias na avaliagdo da efetividade do Ministério
Publico, v.4. Brasilia: CNMP, 2017, p. 71-90.
GOULART, Marcelo Pedroso. Corregedorias e Ministério Publico Resolutivo. Revista Juridica da
Corregedoria Nacional do Ministério Publico: o papel constitucional das Corregedorias do Ministério
Publico, v. 1. Brasilia: CNMP, 2016. p. 217-238.

. Elementos para uma teoria geral do Ministério Publico. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2013.
Lima, G. C. L. S., Schechtman, R., Brizon, L. C., Figueiredo, Z. M. Transporte publico e COVID-19. O que
pode ser feito? Centro de Estudos em Regulagdo e Infraestrutura da Fundagdo o Getulio Vargas (FGV
CERI). Rio de Janeiro; 2020. Disponivel em https://ceri.fgv.br/sites/default/files/publicacoes/2020-04/
covid_e _mobilidade_urbana_fgv_ceri.pdf . Acesso em: 14 jun. 2020.

232




