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RESUMO

O conceito de resolutividade € uma diretriz fundamental para a atuagdo do
Ministério Puablico brasileiro. Na atualidade, em que impera a necessidade
de atuacdo eficaz e preponderantemente preventiva, buscando-se a
maxima efetividade na defesa dos bens juridicos, a Instituicdo passa a ter a
necessidade de contar com Membros que tenham perfil voltado para a atuagao
conciliatéria e negocial. Inclinados as préaticas restaurativas. De cuja atividade
exige-se 0 atingimento de resultados concretos em prol da sociedade. Para
tanto, a habilidade da comunicacado deve se sobressair. Este artigo pretende
analisar como a comunicacdo nao-violenta, como aspecto da habilidade de
comunicacdo, pode contribuir para uma atuagdo mais resolutiva.

Palavras-chave: Ministério PUblico. Resolutividade. Comunicag&o ndo-violenta.

ABSTRACT

The concept of resolvability is a fundamental guideline for the performance
of the Brazilian Public Prosecutor’s Office. Nowadays, in which the need
for effective and preferably preventive action prevails, seeking maximum
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effectiveness in the defense of legal assets, the Institution now needs to have
Members whose profile is focused on conciliatory and negotiation activities.
Inclined to restorative practices. From whose activity the achievement
of concrete results in favor of society is required. Therefore, the ability to
communicate must stand out. This article intends to analyze how non-violent
communication, 8s an aspect of communication skills, can contribute to a more
resolute performance.

Keywords: Public Prosecutor's Office. Resolvability. Non-violentcommunication.

1INTRODUCAO

O Ministério PUblico brasileiro e seu 6rgdo de controle externo,
o Conselho Nacional do Ministério PUblico, elegeram a resolutividade como
principio institucional vital para que seja obtida efetividade no cumprimento
da missado constitucional da Instituicdo (artigos 127 e 129 da Constituicdo da
Republica de 1988 - CR/1988).

Trata-se de principio de carater instrumental, verdadeiro principio-
meio, que objetiva o real atingimento da transformagado social prevista nos
objetivos fundamentais do art. 3° da CR/1988, quais sejam, construir uma
sociedade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento nacional, erradicar
a pobreza e a marginaliza¢ao, reduzir as desigualdades sociais e regionais e
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao.

A passagem do Ministério PUblico, como 6rgdo da estrutura de
Estado que €&, para um modelo resolutivo, representa verdadeira revolugao
copernicana, por impor um novo paradigma de atuacgado, agora calcado na
obtencdo de resultados concretos de transformagado social e na resolugao
humanizada dos conflitos, controvérsias e problemas.

Nesse contexto de profundas transformagfes, para que uma
organizagao atinja Novos objetivos, mostra-se necessario que seus integrantes
possuam e coloquem em pratica novas habilidades. Um exemplo marcante
dessa afirmacdo é a constatacao de que, além das habilidades técnicas (hard
skills] revelam-se imprescindiveis as habilidades comportamentais (soft
skills) notadamente no almejado cendrio em que “a negociagdo, a mediacao,
a conciliagdo, as praticas restaurativas, as convencdes processuais, 0S
acordos de resultado, assim como outros métodos e mecanismos eficazes na
resolucdo dos conflitos, controvérsias e problemas” (Carta de Brasilia, Diretrizes
estruturantes, item ‘e”), passam a preponderar sobre solugbes meramente
demandistas.

Dentre o amplo rol de habilidades comportamentais (soft skills)
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a comunicacao (pessoal e institucional) € uma das primeiras a se evidenciar
como basal para o pretendido modelo de Instituicao resolutiva. Neste espectro,
a comunicacdo n3do-violenta (CNV) é uma técnica cuja importancia tem sido
reconhecida, em virtude de sua contribuicdo para a melhora dos modelos de
comunicagao, porque busca eliminar os aspectos de violéncia muitas vezes
incrustrados nos discursos institucional e pessoal.

Este artigo pretende analisar se a comunicacdo nao-violenta
(CNV) é uma ferramenta apta a contribuir para a construgdo de um modelo de
comunicacao apto ao novo paradigma de Ministério Publico resolutivo.

2 SUPERACAO DE ANTIGOS PARADIGMAS DO MINISTERIO
PUBLICO

O Ministério Pdblico é Instituicdo que passou por profundas
transformagbes com o advento da Carta Magna de 1988, tendo seu perfil
organizacional e sua missao sido completamente remodelados pela nova
ordem constitucional.

De oOrgdo responsavel, basicamente, pela persecugdo penal, a
Instituicdo passou a deter uma ampla gama de atribuicbes para a tutela dos
mais diversos direitos difusos, coletivos e individuais indisponiveis, o que Ihe
conferiu perfil Gnico no direito comparado.

Esse novo desenho institucional e a incumbéncia da defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis atribuiram maior relevancia e destaque ao 6rgao na estrutura do
Estado.

Para a consecucao de seu mister constitucional, a Instituicdo
passou a contar com um leque de instrumentos juridicos previstos na
Constituigao e disciplinados na legislacao infraconstitucional.

Nesse sentido, prevé o artigo 26 da Lei n° 8.625/1993 que

No exercicio de suas fungdes, o Ministério Pablico podera: | - instaurar inquéritos
civis e outras medidas e procedimentos administrativos pertinentes e, para instrui-
los: 8) expedir notificagdes para colher depoimento ou esclarecimentos e, em caso
de ndo comparecimento injustificado, requisitar condugao coercitiva, inclusive pela
Policia Civil ou Militar, ressalvadas as prerrogativas previstas em lei; b) requisitar
informagdes, exames periciais e documentos de autoridades federais, estaduais e
municipais, bem como dos 6rgdos e entidades da administragao direta, indireta ou
fundacional, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios; ¢) promover inspegdes e diligéncias investigatorias junto as autoridades,
orgaos e entidades a que se refere a alinea anterior; Il - requisitar informagoes e
documentos a entidades privadas, para instruir procedimentos ou processo em
que oficie; Il - requisitar a autoridade competente a instauragdo de sindicancia ou
procedimento administrativo cabivel; IV - requisitar diligéncias investigatorias e a
instauragao de inquérito policial e de inquérito policial militar, observado o disposto
no art. 129, inciso VIII, da Constituigdo Federal, podendo acompanha-los; V - praticar
atos administrativos executorios, de carater preparatorio; VI - dar publicidade dos
procedimentos administrativos nao disciplinares que instaurar e das medidas
adotadas; VII - sugerir ao Poder competente a edicdo de normas e a alteragdo
da legislagdo em vigor, bem como a adocao de medidas propostas, destinadas a8
prevengao e controle da criminalidade; VIl - manifestar-se em qualquer fase dos
processos, acolhendo salicitagdo do juiz, da parte ou por sua iniciativa, quando
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entender existente interesse em causa que justifique a intervengao.

Ocorre que, para atender as demandas contemporaneas de
efetivacdo de direitos fundamentais, em especial em razdo da complexidade
das relagBes que a pds-modernidade estabelece e da rapidez em que as
mudangas sociais ocorrem, 0 manejo das ferramentas retrocitadas, de forma
meramente burocratica, ndo é suficiente para se tutelar os bens juridicos a que
0 Ministério PUblico foi incumbido de proteger.

E necesséria uma atuacAao proativa e eficiente, que atinja resultados
concretos e que impacte a sociedade. Para tanto, deve o representante da
Instituicdo por meio do uso racional, adequado e proporcional dos instrumentos
juridicos que Ihe sdo disponibilizados, preferencialmente de modo preventivo,
buscar a maxima efetividade na defesa dos direitos ou interesses para cuja
defesa e protecao € legitimado, participando decisivamente das solugbes dos
problemas, conflitos ou controvérsias.

Nas palavras de Rafael Moreno Rodrigues Silva Machado, o
Ministério Publico p6s-moderno deve participar do processo decisorio, sendo
um dos construtores do constante mutadvel conceito de democracia. Para o
autor:

Isto implica afirmar quer o Promotor de Justiga ndo pode ser o que se denomina
pejorativamente de “promotor de gabinete”. O Promotor de Justica pés-moderno
deve ser um verdadeiro agente politico, contribuindo efetivamente para a
construcao de solugdes para os problemas nao s que aportam em sua Promotoria
de Justica, mas que este, como ator participativo da comunidade, antecipe-0s.3%2

Assim, a efetivacao dos direitos fundamentais, nos dias atuais, por
parte dos Membros do Parquet, necessariamente, perpassa por uma atuagao
resolutiva. Afinal, como bem ensinava Norberto Bobbio, o desafio da atualidade
nao consiste em fundamentar direitos, mas sim em protegé-los de modo
efetivo (Bobbio, 2004, p. 45).

3 RESOLUTIVIDADE COMO BUSSOLA INSTITUCIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO CONTEMPORANEO

A escolha, por parte do 6rgao de controle externo do Ministério
Publico, o Conselho Nacional do Ministério Pablico, da resolutividade como
parametro norteador do perfil de atuagdo dos Membros do Ministério Pablico
decorre do exercicio do poder-dever, previsto no art. 130-A, § 2°, | da Carta
Magna, de expedir atos regulamentares e de recomendar providéncias, que
integra o rol de atribuicdes do referido 6rgao.

Destaca-se que a atuacado de “forma proativa, efetiva, preventiva
e resolutiva, respeitando as competéncias constitucionais” constitui um dos
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pilares da atuacao institucional eficiente do Mapa Estratégico Nacional do
Ministério PUblico.®3

A fim de dar concretude a tal diretriz, 0 Conselho Nacional do
Ministério Publico e a Corregedoria Nacional editaram uma série de atos com o
intuito de criar e disciplinar a Politica Nacional de Fomento 3 Atuacdo Resolutiva
do Ministério Pablico brasileiro.

Neste sentido, a Carta de Brasilia prevé que

aresolutividade da atuagao do Ministério PUblico brasileiro pressupde o alinhamento
entre a atividade funcional qualitativa e regular de seus Membros com a adogao
de préaticas institucionais estruturantes efetivamente ajustadas aos objetivos
estratégicos pretendidos.

Ja a Recomendagao CNMP n° 54, de 28 de margo de 2017, que
disp&e sobre a Politica Nacional de Fomento 8 Atuacao Resolutiva do Ministério
Pablico brasileiro, prevé no cgput de seu artigo 1° que:

Sem prejuizo da respectiva autonomia administrativa, cada ramo do Ministério
Pablico adotard medidas normativas e administrativas destinadas a estimular a
atuagdo resolutiva dos respectivos Membros e a cultura institucional orientada
para a entrega a sociedade de resultados socialmente relevantes observando,
dentre outros, os parametros desta recomendagao.

No mesmo norte, a Resolugdo CNMP n° 118, de 1° de dezembro
de 2014, que dispde sobre a Politica Nacional de Incentivo 8 Autocomposigao
no ambito do Ministério Publico e da outras providéncias, embora ndo cite
expressamente a resolutividade como premissa da atuagao autocompositiva,
ressalta em seus considerandos a importancia da “prevencgao e da reducdo da
litigiosidade e que as controvérsias e os conflitos envolvendo o Poder Pablico
e 0s particulares, ou entre estes, notadamente aquelas de natureza coletiva,
podem ser resolvidas de forma célere, justa, efetiva e implementavel’, o que vai
a0 encontro das diretrizes tragadas para o atingimento da atuacao resolutiva.

No que tange 3 expedicdo de recomendacbes pelo Ministério
Pdblico brasileiro, a Resolugdo CNMP n° 164, de 28 de margo de 2017, em seu
artigo Art. 2°, X, disciplina que “a recomendacao se rege, entre outros, pelos
seguintes principios: (..) X - resolutividade”

Por seu turno, 8 Recomendagdo CNMP n° 57, de 05 de julho de
2017, que dispbe sobre a atuagao dos Membros do Ministério Publico nos
Tribunais, assevera em seu art. 17, § 2° ser:

fundamental que seja reestruturada a fungao do Ministério Pablico nos Tribunais, de
modo a ser evitado o retrabalho sobre questdes ja muito bem defendidas pelo 6rgdo
do Ministério Pablico de instancia inferior em prol de uma atuagdo mais eficiente,
proativa e resolutiva nos tribunais.

Dentre os considerandos da Resolugdo CNMP 179, de 26 de julho
de 2017, que regulamenta o § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347/1985, disciplinando,
no 8mbito do Ministério Publico, a tomada do compromisso de ajustamento de
conduta, esta a previsdo da “conveniéncia institucional de estimular a atuagao
resolutiva e proativa dos Membros do Ministério Pdblico para promogao da

334 Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/acao-nacional/mapa-estrategico. Acessado em:
18 mar. 2023.
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justica e redugao da litigiosidade”.

A Resolugao CNMP n° 244, de 27 de janeiro de 2022, que dispde
sobre critérios para fins de promogado e de remogao por merecimento e para
permuta de integrantes do Ministério PUblico, prevé em seu artigo S°, Il, que:

na votagao, os integrantes do Conselho Superior deverdo declarar os fundamentos
de sua convicgdo, com mencao individualizada aos critérios utilizados na escolha,
referentes: (.) Il - 3 resolutividade, que contempla a produtividade e o impacto
social, bem como estabelece em seu artigo 11 que “Na avaliagdo da resolutividade,
serdo considerados os critérios avaliativos definidos pela Recomendagdo do CNMP
n° 54, de 28 de margo de 2017, e pela Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN
n° 02, de 21 de junho de 2018.

Por fim, a Recomendacdo de Carater Geral CNMP-CN n° 02, de
271 de junho de 2018, expedida pela Corregedoria Nacional do Ministério
Pablico, dispds sobre parametros para a avaliagdo da resolutividade e da
qualidade da atuagao dos Membros e das Unidades do Ministério Publico pelas
Corregedorias-Gerais.

Conforme ligdo de Gregorio Assagra de Almeida e Rafael de Oliveira
Costa®*®, a Recomendacao de Carater-Geral CNMP-CN 02/2018, estabeleceu
0 Microssistema Nacional Orientativo da Atuacdo Resolutiva do Ministério
Pablico:

As recomendagOes de carater c%1eral expedidas pelo Conselho Nacional do
Ministério Pablico e pela Corregedoria Nacional possuem a natureza de normas
juridicas orientativas, ja que expedidas com base em atribuigdes conferidas
constitucionalmente ao referido Orgdos de Controle Externo do Ministério Pblico.
Nesse sentido, a Recomendagdo de Carater Geral CNMP-CN 02/2018, que
dispbe sobre parametros para a avaliagdo da resolutividade e da qualidade da
atuacgdo dos Membros e das Unidades do Ministério Piblico pelas Corregedorias-
Gerais, criou, por intermédio de normas juridicas gerais de natureza orientadora, o
Microssistema Nacional Orientativo da Atuagdo Resolutiva do Ministério Pablico.
Em raz&o de importancia do tema e do contetdo do diploma normativo analisado,
a Recomendagdo de Carater Geral CNMP-CN 02/2018 vem produzindo frutos
importantes, em especial a construgdo de um novo “perfil” de atuagdo para Membros
do Ministério Pablico, bem como um dialogo proximo com o Microssistema Nacional
Orientativo de Gestao de Pessoas para o Ministério Pablico brasileiro.

Ante esse panorama normativo, Aliana Cirino Simon Fabricio de
Melo3® entende que:

A resolutividade, nessa linha, comp6e o cerne do novo desenho da Instituicdo
ministerial. De forma reflexiva (obtida com o conhecimento pelos agentes
ministeriais da realidade social da adstrigdo territorial em que atuam), proativa
(antecipadamente as situacBes de crise, visando ao atuar preventivo-profilatico) e
dialogica (como verdadeira Instituigao de articulagdo e negociagdo com os demais
sujeitos politicos para discussao de estratégias consensuais e democraticas de
enfrentamento de crises), 0 Membro do Ministério Publico da atualidade encerra
em si 0 munus da resolugao das questbes e impasses que lhe sdo postos
preferencialmente de maneira direta e independente, a partir dos procedimentos
extrajurisdicionais proprios.
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4 A COMUNICACAO COMO HABILIDADE PESSOAL
FUNDAMENTAL PARA QUE 0S MEMBROS DO MINISTERIO
PUBLICO ATINJAM UMA ATUAGAO RESOLUTIVIDADE

Nos termos do que dispe o artigo 12 da Recomendagao de
Carater-Geral CNMP-CN 02/2018,

() entende-se por atuagdo resolutiva aquela por meio da qual o Membro
ou a8 Unidade do Ministério Pablico, no ambito de suas atribuigbes contribui
decisivamente para prevenir ou solucionar, de modo efetivo, o conflito, o problema
ou a controvérsia envolvendo a concretizagao de direitos ou interesses para cuja
defesa e protegao € legitimado o Ministério Publico, bem como para prevenir, inibir
ou reparar adequadamente a lesdo ou ameaga a esses direitos ou interesses
e efetivar as sangBes aplicadas judicialmente em face dos correspondentes
ilicitos, assegurando-lhes a maxima efetividade possivel por meio do uso regular
de instrumentos juridicos que Ihe s3o disponibilizados (Recomendagdo CNMP n°
54, de 28 de marco de 2017, que dispde sobre a Politica Nacional de Fomento 3
Atuacao Resolutiva do Ministério Pablico brasileiro).

Nesse contexto, em que prepondera a necessidade de uso
adequado e racional dos instrumentos de que se dispde a fim de se conferir,
predominantemente de modo preventivo, a maxima efetividade na defesa dos
bens juridicos a que o Ministério Pablico é constitucionalmente legitimado a
tutelar, surge a preméncia de um novo perfil dos Membros da Instituicdo, que
sejam vocacionados para a atuagdo em um terreno de negociagao, mediagao
e conciliacdo, que sejam voltados as praticas restaurativas, e de cuja atividade
exige-se 0 atingimento de resultados concretos com repercussao a sociedade.

Assim, a Recomendagao de Carater-Geral CNMP-CN 02/2018, em
seu artigo 1°, elencou uma série de principios e diretrizes a serem considerados
para a avaliagao, orientagdo e fiscalizagdo qualitativa da resolutividade das
atividades dos Membros e das Unidades do Ministério Pablico brasileiro, nos
planos extrajudicial e judicial, envolvendo a atuagao criminal, civel, tutela
coletiva e especializada.

Nesse rol, os seguintes principios e regras, em especial, exigem
particular habilidade pessoal do Membro da Instituicdo no campo da
COMuNIcagao:

Il - capacidade de articulagao, sobretudo no que tange a identificagdo dos campos
conflituosos;

Il - autoridade ética para mediar demandas sociais, aferida pela capacidade para o
exercicio de lideranga a partir da forga do melhor argumento na defesa da sociedade
e do regime democratico;

IV - capacidade de didlogo e de construgdo do consenso;

X- utilizagdo de ambientes de negociagao que facilitem a participagdo social e a
construgao da melhor decisdo para a sociedade.

A habilidade da comunicacao, todavia, para que possa convergir
com todos os principios e regras acima elencados, precisa ser exercida de forma
eficaz e competente, ndo se podendo descurar da necessaria observancia da
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caracteristica da empatia.
Justamente nesse ponto, 0 aspecto da “descentracdo’, associada
a empatia, é enfatizado por Marcia Amaral Correa de Moraes:3¥

Segundo Marcia Amaral Correa de Moraes, a descentragdo, que esta associada 3
empatia, "..consiste na habilidade de retirar-se do foco dos raciocinios e estratégias
implementadas, aliada 8 competéncia de coordenar os pontos de vista alheios. Isto
significa prestar atengao no outro; falar a sua linguagem, aprender o seu dialeto,
aprender o que e como nao falar, sob pena de ndo ser compreendido. Descentrar-
se consiste em ocupar-se do entendimento do outro, dos seus conhecimentos
prévios, do ‘lugar’ em termos de empoderamento que cada uma das partes ocupa
no processo de negociagdo. N3o raras vezes, 0 negociador experiente, justamente
por estar tdo acostumado a negociar, se esquece de operar com a descentragao e
acaba por implodir com o processo pontual de feitura de um acordo, bem como com
o relacionamento futuro relacionado a parte envolvida.

Em linhas gerais, uma linguagem e um comportamento empaticos
necessariamente pressupdem o exercicio da comunicagdo ndo-violenta.

5 COMUNICACAO NAO-VIOLENTA

A Comunicag3o N3o-Violenta (CNV) & um modelo de comunicagdo
desenvolvido pelo psicologo estadunidense Marshall Rosenberg, que busca
estabelecer relagcdes mais saudaveis e empaticas entre as pessoas, por meio
de uma comunicagdo mais consciente e clara. Esse modelo busca promover a
empatia e o0 respeito mdtuo, permitindo que as pessoas se expressem de forma
auténtica e sejam ouvidas sem julgamentos ou criticas.

A CNV é uma abordagem que tem sido amplamente adotada em
diversas areas, como educacao, terapia, mediagao de conflitos, gestdo de
pessoas, entre outras. O modelo se baseia em quatro pilares fundamentais:
observagao, sentimento, necessidade e pedido.

Cada um desses pilares representa uma etapa na comunicagao,
que visa promover a compreensao e a colaboragdo entre as partes envolvidas.

O primeiro pilar da CNV é a observacao, que consiste em descrever
objetivamente uma situacdo ou comportamento, sem fazer julgamentos ou
interpretacdes. Isso envolve identificar fatos concretos e observaveis, e, em
vez de expressar opiniées ou avaliagdes subjetivas, expressar uma necessidade
pessoal. Por exemplo, ao invés de afirmar “vocé & muito egoista’, a CNV sugere
que se diga “quando vocé ndo compartilha suas coisas comigo, eu me sinto
excluido”.

O segundo pilar da CNV é o sentimento, que se refere a expressao
dos sentimentos associados a situacao observada. Aqui, € importante distinguir
sentimentos de emocgdes, que muitas vezes sao usados como sindnimos. Para
a CNV, os sentimentos sao reagbes emocionais basicas que experimentamos
em resposta a uma situagao, como tristeza, raiva, medo, alegria, dentre outras.
Jaasemocdes sao experiéncias subjetivas que surgem a partir da interpretacdo

337 MORAES, Marcia Amaral Correa de. Negociagao Etica para Agentes Pablicos e Advogados, Belo
Horizonte: Editora Forum, 2012, pagina 87, APUD SOARES JUNIOR, Jarbas e AVILA, Luciano Coelho. Manual
de Negociagao e Mediagdo para Membros do Ministério Pablico. 2. ed. Brasilia: CNMP, 2015, p. 171/172
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que fazemos da situacao.

Oterceiro pilarda CNV é a necessidade, que representa a motivacao
subjacente aos nossos sentimentos e comportamentos. As necessidades sao
universais e se referem a aspectos fundamentais da vida, como seguranca,
conexao, autonomia, reconhecimento, dentre outros. Reconhecer e expressar
as necessidades por tras dos nossos sentimentos e comportamentos é
fundamental para promover a empatia e a compreensao mutua.

Por fim, o quarto pilar da CNV é o pedido, que consiste em formular
uma solicitagdo clara e especifica, baseada nas necessidades expressas
anteriormente. O pedido deve ser concreto, positivo, factivel e visar o bem-
estar de todas as partes envolvidas. E importante lembrar que o pedido n&o é
uma exigéncia ou iMposi¢d0, Mas uma proposta para Nnegociagao.

A CNV tem como objetivo promover a conexao e a colaboragao
entre as pessoas, permitindo que elas expressem suas necessidades e
sentimentos de forma auténtica e sejam ouvidas sem julgamentos ou criticas.
Além disso, a CNV também busca ajudar as pessoas a lidar com conflitos de
forma construtiva e a encontrar solugdes que atendam as necessidades de
todos os envolvidos.

Um dos principais beneficios da CNV é a promogao da empatia e da
compaixao entre as pessoas. Ao reconhecer as necessidades e sentimentos
dos outros, somos capazes de nos colocar em seus lugares e compreender
suas perspectivas, o que facilita a resolugdo de conflitos e a construcdo de
relacdes mais saudaveis e empaticas. Como afirma Rosenberg (2021, p. 24-
29):

Quando utilizamos a CNV em nossas interagdes — consigo mesmo, com outra
pessoa 0uU Com UM grupo —, nds nos colocamos no estado natural de compaixo (...)
ACNV ajuda a nos ligarmos aos outros e a nés mesmos, permitindo o florescimento
da compaixao natural. Ela nos guia na reformulagdo do nosso modo de expressao
e escuta dos outros, pela concentragdo em quatro areas: 0 que observamos, o
que sentimos, 0 que necessitamos e 0 que pedimos para Nos enriquecer a vida.
A CNV promove uma escuta, um respeito e uma empatia profundos e provoca o
desejo mUtuo da entrega de coragdo. Algumas pessoas usam a8 CNV para reagir
compassivamente a si mesmas; outras, para estabelecer maior profundidade em
suas relagdes pessoais, e outras, ainda, para gerar relacionamentos eficazes no
trabalho ou na politica. No mundo inteiro, utiliza-se a CNV para mediar disputas e
conflitos em todos os niveis.

Particularmente pertinente a fungdo ministerial, € preciso que se
evite 0 que o autor chama de comunicagdo alienante da vids, isto €, “0s juizos
morais, que inferem erro ou ruindade nas pessoas que ndo agem conforme
certos valores”?® Com efeito, um 6rgdo acusatorio inevitavelmente terd que
formular, de modo técnico, imputacBes acerca da pratica de ilicitos (uma
denUncia criminal narrara a pratica de uma conduta que se amolda a um tipo
penal), o que n3o significa, contudo, que os agentes publicos que integram a
Instituicao estejam autorizados a proferir julgamentos morais.

No modelo de Ministério Publico dialdgico, ou seja, aquele que

338 ROSENBERG, Marshall B. Comunicagao nao-violenta [recurso eletronicol: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais / Marshall B. Rosenberg; tradugao Mario Vilela. - [5. ed]. - Sao
Paulo: Agora, 2021.
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efetivamente se abre ao didlogo com a sociedade, a comunicagdo ndo-violenta
é fator que transforma o discurso em pratica, pois propicia o didlogo face a face
com os mais diferentes e antagonicos setores e, a partir disso, a construgao de
confianca e o desenvolvimento do compromisso e da compreensao Comuns
entre os atores envolvidos.

De forma harmonica com a comunicagdo nao-violents, outro
conceito relevante &€ o de Cultura de Paz. Segundo a Assembleia Geral
da UNESCO de 1999, Cultura de Paz & “um conjunto de valores, atitudes,
tradicdes, comportamentos e estilos de vida baseados no respeito 3 vida, ao
fim da violéncia, 3 pratica da ndo violéncia por meio da educagao, dialogo e
cooperagao”. Entende-se, portanto, que a Cultura de Paz € um movimento que
aglutina preceitos em busca de um bem comum que € o direito fundamental a
paz.3%

Nosso ordenamento acolhe expressamente o direito a paz, pois a
Constituigao de 1988 prevé que a Republica Federativa do Brasil se rege, nas
suas relagBes internacionais, por diversos principios, entre eles, a defesa da
paz e a prevaléncia dos direitos humanos (art. 4°).

E, conquanto incluido em norma que se refira as relagdes
internacionais, € elementar que a paz também se aplica no direito interno,
inclusive sendo elemento indissocidvel da dignidade da pessoa humana (CR-
1988, art. 1°, Ill).

lgualmente no que tange 8 comunicagao nao-violenta, hd amparo
constitucional para o seu acolhimento, pois, ja no Preambulo, a CR-1988 prevé
que nosso Estado Democratico é destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento,
a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometids,
na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controversias.
Dentre os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil esta o de
construir uma sociedade livre, justa e solidaria (art. 3°, 1). Além disso, ndo se
deve ignorar que uma forma de comunicagao que proporcione maior eficiencia
3 Administracdo PUblica também estara albergada, ainda que implicitamente
no art. 37.

6 COMUNICACAO NAO-VIOLENTA E GOVERNANCA

O termo governanga passou a ser usado comumente tanto em
discurso académico quanto em discussBes ordinarias sobre como 0 setor
publico e outras instituigdes gerenciam a si mesmos bem como suas relagdes

com a sociedade mais ampla. A énfase em governanca reflete, de muitas

339 CARNEIRQ, Claudio. Compliance e a cultura de paz. Galileu e-ISSN 2184 1845, volume XX,
Janeiro-Junho, 2018, pp. 37-58. Disponivel em https://repositorio.ual.pt/bitstream/11144/4290/1/RG_XX1_
Compliance2.pdf. Acesso em 13 mar.2023
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formas, as preocupacdes publicas com relagao a capacidade de seus sistemas
politicos de agirem de forma efetiva e decisiva no sentido de resolver problemas
publicos (Peters, 2013). A governanga também & uma pega fundamental que
integra o Compliance®# (Carneiro, 2019).

Sendo a comunicagao ndo-violenta um método que sugere
resolver conflitos interpessoais usando habilidades de comunicagdo empatica,
é evidente seu poder de auxiliar na construgao da boa governanca de uma
organizacao, publica ou privada.

Desse modo, a comunicacao nao-violenta deve ser adotada nao
apenas no didlogo com a sociedade, mas também internamente. Com efeito,
redes colaborativas, caracterizadas por reciprocidade, representacao, igualdade,
tomada de decisdo participativa e lideranga colaborativa, podem contribuir para
dirimir conflitos organizacionais que, por vezes, sdo acompanhados de violéncia
de todos os matizes, como moral e psicoldgica, entre outras. Tem-se, neste
caso, um modelo de governanga colaborativa democratica, na qual se observa a
preocupacao em articular participacao, didlogo e cooperagao e, ainda, promover
condigBes de accountability e de reestruturagdo dos mecanismos de decisao
por meio de estimulos ao envolvimento da participagdo.*

Conforme ensina Frederic Laloux®#?, organizagBes de vanguarda
(empresas privadas, geralmente), que buscam métodos de gestdo de pessoas
focados na exceléncia e na construgdo de uma nova sociedade, treinam
seus colaboradores em habilidades interpessoais para que possam lidar
respeitosamente com os conflitos, por exemplo, instruindo-os em técnicas
de comunicagao ndo-violenta, a8 qual, em alguns casos, é aprendida por um
processo simples, com apenas trés passos:

Passo 1: Assim & como eu me sinto.
Passo 2: Isto € o que eu preciso.

Passo 3: Do que vocé precisa?

Este tipo de treinamento é focado no que o autor denomina busca
por integralidade (felicidade profissional integrada & felicidade pessoal e a
existéncia de um proposito)?*, na qual os novos integrantes da organizacdo

340 CARNEIRQ, Claudio. Compliance e a cultura de paz. Galileu e-ISSN 2184 1845, volume XX,
Janeiro-Junho, 2019, pp. 37-58. Disponivel em: https:/repositorio.ual.pt/bitstream/11144/4290/1/RG_
XX1_Compliance2.pdf. Acesso em: 13 mar. 2023.

341 Idem.

342 Laloux, Frederic. Reinventando as organizagées: um guia para criar organizagdes inspiradas no
proximo estagio da consciéncia humana. Curitiba: Voo, 2017, versao digital.

343 ______ . O conceito de busca da integralidade, para Frederic Laloux, advém da evolugdo das
organizagOes humanas ao longo da historia, propondo-se, na atualidade, um novo modelo de gestao baseado
em valores como autogestao, proposito evolutivo e busca da integralidade, que integram as chamadas
organizagOes evolutivas, que se preocupam ndo apenas com a realizagcdo de suas metas e objetivos,
mas também com o bem-estar e a realizagdo dos seus colaboradores. Segundo o autor, as organizagdes
evolutivas buscam integrar as diferentes dimensdes do ser humano, incluindo aspectos fisicos, mentais,
emocionais e espirituais, em um ambiente de trabalho que proporcione significado, propdsito e conexdo
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sdo treinados em pressupostos, regras basicas e valores que permitem que as
pessoas ajam de forma mais auténtica.

No entanto, um Unico programa de treinamento, com frequéncia,
é insuficiente para ajudar as pessoas a perderem seus antigos habitos e
aprenderem novos. Esses madulos de iniciais de capacitagcdo sao, portanto,
expandidos por meio de treinamentos e workshops continuos integrados ao
dia a dia.

7 COMUNICAGCAO NAO-VIOLENTA VAI ALEM DA
URBANIDADE

O dever de urbanidade dos agentes publicos & um principio ético
que rege a conduta funcional no exercicio de suas fungbes. Embora estejamos
diante de um conceitojuridicoindeterminado, haja vista a auséncia de contornos
legais, pode-se considerar que esse dever se refere a obrigagao dos agentes
publicos de agir de forma cortés, respeitosa e polida no trato com os cidaddos
e com os demais colegas de trabalho.

Os servidores publicos sao responsaveis por prestar servigos
de qualidade & populagdo, e isso inclui a prestagdo de um atendimento
digno e respeitoso. A urbanidade €, portanto, um elemento fundamental na
relacdo entre o Estado e a sociedade, e seu descumprimento pode gerar
graves consequéncias, como a perda de credibilidade do poder publico e a
desvalorizagao do servigo publico. Além disso, a urbanidade também € essencial
para a harmonia nas relacdes de trabalho entre os proprios agentes publicos. A
convivéncia em um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso é fundamental
para a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pelo Estado.3

Se a urbanidade ja € um dever de todo e qualquer agente publico,
poderia ser questionada a utilidade da comunicagao ndo-violenta. Urbanidade
e comunicagao ndo-violenta sdo conceitos que ndo se confundem, embora a
segunda possa pressupor a primeira.

Historicamente, na vis3o de quem morava na cidade (urbe), a
urbanidade passou a ser um conjunto de comportamentos adequados a quem
vive e se relaciona nesse ambiente de cidadaos, traduzidos nos costumes que

com 0s outros. Isso pressup8e uma gestao baseada na confianga, na autonomia e na autogestdo, em que
os colaboradores sdo encorajados a8 serem eles mesmos, a8 expressarem suas emogoes e a contribuirem
com suas habilidades e talentos para o bem comum da organizagao. A busca da integralidade & uma forma
de alcangar a plenitude e a realizagdo pessoal e profissional, e também de contribuir para a construgao
de organizagBes mais saudaveis, sustentaveis e significativas para todos os envolvidos (Reinventando as
organizagdes: um guia para criar organizagdes inspiradas no proximo estagio da consciéncia humana.
Curitiba: Voo, 2017, versao digital).

344 Esta indeterminagado do conceito é ressaltada por Ricardo Marcondes Martins, segundo o qual
“Em alguns casos é manifesta a falta de urbanidade; em outros & manifesta a ndo ocorréncia de falta de
urbanidade. Mas ha uma “zona de penumbra”. ela, cabe ao Judiciario dar a Gltima palavra. Como regra geral,
absolve-se o servidor pdblico, in dubio pro servidor” (Conceitos indeterminados & luz da proporcionalidade e
da boa administracao. Revista de Direito Administrativo, Infraestrutura, Regulagdo e Compliance. n. 24. ano
7.p. 347-358. Sao Paulo: Ed. RT, jan./mar. 2023).
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indicam as boas maneiras, a cortesia e a afabilidade social, e enquanto virtude
compde também o que se convencionou chamar de “civilidade” (Dantas, 2019).

Falarem um procedimento de comunicagao que envolva empatia, ou
seja, a qualidade de se colocar no lugar do outro, de expressar com sinceridade
suas necessidades ao invés de tecer criticas e juizos de valor sobre o outro,
como propde a CNV, é totalmente distinto de falar em boas maneiras, polidez,
cortesia e afabilidade social. Para a comunicagdo ndo-violenta, ndo basta ser
educado, é necessario ser empatico.

A urbanidade teve sua importancia historica, mas a evolugao das
relagBes entre os seres humanos e, no atual século, dos seres humanos com
0s seres sencientes - tematica que tem ganhado cada vez mais relevancia
- exige uma comunicagao que seja muito mais do que polida. Para superar
abismos sociais, raciais, de género, econdmicos e culturais e para se obter
resolutividade em negociacdes, na celebragdo de acordos e na colheita de
depoimentos, por exemplo, € preciso empatia.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O Ministério Publico experimentou profundas transformagdes apos
0 advento da Constituicdo da Republica de 1988. A atuacao civil na seara dos
direitos difusos e coletivos agigantou-se, compreendendo uma abertura para
a interlocugao com a sociedade em seus mais diferentes segmentos, o que
abrange, por exemplo, a realizagdo de reunifes, audiéncias pablicas, emissao
de recomendacdes e celebragao de acordos.

No aspecto penal, surgiu uma ampla atuacdo negocial, caso da
transacao penal, da suspensdo condicional do processo e do acordo de ndo
persecucgao penal.

Além disso, em todas as areas da atividade ministerial, a
resolutividade surge como diretriz de atuacao, de modo a buscar-se a efetiva
transformagao social, 0 que vai muito aléem da mera solu¢do juridica dada a um
caso concreto.

Nesse contexto, ndo basta que os membros e servidores
integrantes da Instituicdo possuam habilidades técnicas (hard skills), tais como
o saber juridico. E de suma importancia que estes agentes pablicos dominem
habilidade comportamentais (soft skills), dentre as quais a de comunicar-se
adequadamente com os mais diversos integrantes da sociedade.

Para isso, a8 comunicagdo nao-violenta constitui importante
ferramenta, pois atualiza o didlogo entre o Ministério Pablico e a sociedade,
tornando-0 mais empatico, mais fraterno, portanto, mais efetivo na busca por
resolutividade por meio da solucdo humanizada dos conflitos e controveérsias.

Os concursos publicos em geral, todavia, fazem o inverso, ja
que exigem fortemente habilidades técnicas (hard skills), notadamente

396




Revista Juridica da CORREGEDORIA NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Coletanea Especial de Fomento a Resolutividade: Estimulo 3 Atuagdo Resolutiva

memorizacdo de textos de leis e de jurisprudéncia, negligenciando as
habilidades comportamentais.

E necessario, portanto, que os diversos ramos do Ministério Pablico
brasileiro e 0o Conselho Nacional do Ministério PUblico ajam para incorporar
a tematica a cursos de ingresso durante o estagio probatorio, bem como a
capacitagdes destinadas a servidores efetivos e membros vitalicios.
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