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RESUMO

Este ensaio, partindo de uma metodologia analitica, busca reunir reflexdes
sobre a necessidade de um conjunto coeso de indicadores para aferir o
nivel de resolutividade das agbes dos membros do Ministério PUblico com a
finalidade de pavimentar, com justica, a progressao funcional, como também
motivar, por meio de um indispensavel reforco positivo, a adesdo ao referido
modelo de atuagao. Esses indicadores expressam, por meio de desempenhos
quantificaveis, o nivel ou o grau de resolutividade alcancado pelo agente
ministerial em todas as suas frentes de atuacdo funcional (parametrizada -
extrajudicial e judicial — e ndo parametrizada).

Palavras-chave: Resolutividade. Efetividade. Indicadores. Ministério PUblico.
Planejamento estratégico.
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ABSTRACT

This essay, based on an analytical methodology, seeks to bring together
reflections on the need for a cohesive set of indicators to assess the level
of resoluteness of the actions of the members of the Public Ministry with
the purpose of paving, with justice, the functional progression, as well as
motivating, through an indispensable positive reinforcement, the adhesion
to the aforementioned model of action. These indicators express, through
guantifiable performances, the level or degree of resolvity reached by the
ministerial agent in all its functional fronts (parameterized - extrajudicial and
Judicial - and not parameterized).

Keywords: Resolution. Effectiveness. Indicators. Public ministry. Strategic
planning.

1INTRODUCAO

A histéria da doutrina institucional da resolutividade ainda esta
sendo escrita nas fileiras heroicas do Ministério Publico Brasileiro. As primeiras
discussdes substanciais e prospectivas sobre o novo modelo tém pouco
mais de uma década; o caminho divisado nunca havia sido trilhado, assim
como também as experiéncias advindas com o aprofundamento do principio
demaocratico constituiam novidade historica para o povo brasileiro.™® Em 2009,
sob o embalo de uma percepgao que comegava a ganhar corpo, publicamos
timido ensaio na Revista do Ministério PUblico portugués, intitulado “Ministério
Publico de resultados: a atual missao institucional™’, em que sustentdvamos
uma nova cultura organizativa para realgar “a busca por resultados, pondo
destaque na formacao de agentes de iniciativa e de mente aberta que escutem
com interesse ideias novas”.

As duas primeiras décadas apos a Constituicdo de 1988,
foram dedicadas a digerir a larga (e expansiva) tabua de direitos e garantias
fundamentais prevista no art. So. e seus maltiplos incisos, ainda mais alargada
pela disposi¢ao do seu §2°.

Osdireitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluemoutros decorrentes
do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que

146 No século XX, até 1988, o pais experimentou pouquissimos intervalos de normalidade institucional
e mais raras ainda de democracia minimamente condizente com os requisitos teoricos basicos. De 1988 até
os dias de hoje, € o periodo mais longo de democracia na historia politica do Brasil.

147 RODRIGUES, Jo&o Gaspar. Ministério Publico de Resultados: a atual missao institucional. Lisboa:
Revista do Ministério PUblico (Sindicato dos Magistrados do Ministério Pblico - SMMP), Ano 30, n. 119,
jul-set. 2009, pp. 121-148. No inicio do referido ano, 0 mesmo ensaio j& houvera sido publicado na Revista
Justitia, Sdo Paulo, 66 (200), jan./jun. 2009, pp. 393-411. Posteriormente, em 2012, langamos o livro
“Ministério Publico resolutivo: um novo perfil institucional’, onde as ideias foram melhor adensadas. E preciso
reconhecer, todavia, o tributo devido a Marcelo Pedroso Goulart (1998), Gregorio Assagra de Almeida (2005),
dentre outros.
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a Republica Federativa do Brasil seja parte. (Art.5°, §2°, CF/88)

A instituicdo do Ministério Publico, substancialmente revigorada
pelo texto constitucional, inclusive com o encargo de defender “o regime
democratico” que tem na extensa lista de direitos fundamentais seu nicleo
vital, viu-se engolfada na ardua tarefa de filigrana-los a luz de um trabalho
hermenéutico e metddico. Era a primazia da tutela juridica estatica e do
demandismo, mas bem poderia ser, sem qualquer prejuizo 8 compreensao, a
banalizagdo dos direitos autoproclamados.

Superado esse primeiro estagio natural de consolidagao de direitos,
inclusive com detecgdo de suas deficiéncias e fragilidades, a institui¢ao, por
uma natural evolugao juridica e no trabalho revolucionario de cada dia, comegou
a perceber — por um processo peculiar de autocompreensao - que os alicerces
dos direitos fundamentais, cuja defesa Ihe cabia prioritariamente, deslocavam-
se e que apenas a declaragdo solene dos direitos com a consequente
positivacao ja nao eram suficientes para atender as exigéncias sociais, que
também evoluiam, na propor¢ao direta do amadurecimento democratico, em
extensdo e grau de urgéncia.*® Abria-se a necessidade de uma tutela juridica
dindmica e, com elg, a obtencdo e a entrega de resultados efetivos. Era o
crepUsculo dos direitos meramente declarados e da pura sintaxe juridica.

O primeiro sinal de alerta foi dado pelo legislador processual civil. O
antigo Codigo de Processo Civil de 1973, em seus arts. 267, capute 268, caput,
respectivamente, dizia: “Extingue-se 0 processo, sem julgamento do mérito..."
e "Extingue-se o processo, com julgamento do meérito..". Independente de
entregar ou ndo 0 bem da vida pleiteado, o processo, nos moldes originais, era
extinto com ou sem “julgamento” de mérito. A Lei n. 11.232, de 2212.2005,
alterou os referidos artigos, substituindo a palavra “julgamento” por “resolugao’,
deixando claro que a substancialidade e a resolutividade dariam a ténica na
dinamicidade dos direitos materiais.

As ideias conquistaram adeptos ndo apenas nas hostes do MP,
mas também em outros 6rgdos e instituicdes pUblicas™s, justamente por ndo
se alavancarem apenas num conceito de cunho corporativo, mas derivarem de
uma necessidade exposta pelo avango e expansao do principio democratico.
O império do Direito passa a assumir um carater mais pragmatico e efetivo,
compativel com o nivel de exigéncia dos destinatarios em relagao as promessas
- estaticas e sem vida - contidas nas normas juridicas, ainda que de quilates
constitucionais.

A resolutividade tem se convertido, nos Gltimos anos, na principal
matéria deinvestigacado e de aplicagdo no ambito do Ministério Publico Brasileiro,
assumindo certo protagonismo e uma significacdo substancialista cada vez

148 Sem resultados, a8 democracia nao significa nada e cessa de estar viva nas mentes e nos corages
das pessoas (Waldo, 1961, p. 118).
149 Conselho Nacional de Justiga (CNJ), Resolugdo n. 416, de 10/09/2021, art. 3, II; Governo do

Distrito Federal, Secretaria de Desenvolvimento Economico (disponivel em: https:/www.sde.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2017/11/SDE_Relatorio_1_Trimestre_2020.pdf).
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mais crescente. Diante desse cenario, cumpre examinar, atentamente, se o que
€ tomado de empréstimo a doutrina é utilizado, no dia a dia, de forma adequada
e de modo a extrair os melhores resultados em beneficio do destinatario final:
a sociedade.

Neste ensaio, 0 nosso proposito, a partir de uma metodologia
analitica, é tentar alinhar indicadores ou parametros confidveis e aferidores
de uma atuacado pautada pela resolutividade. Esses indicadores expressam,
por meio de desempenhos quantificdveis, o nivel ou o grau de resolutividade
alcancado pelo agente ministerial em todas as suas frentes de batalha (e n3o
apenas pelos tradicionais canais demandisticos, em que a quantidade e a
categorizag3do ainda predominam por sendas formulisticas).

2 0 METODO RESOLUTIVO E SUAS IMPLICAGOES

Aacao resolutiva ndo é uma simples resposta mecanica a um meio
demandista, como seria a resposta de um burocrata de perfil classico; €, pelo
contrario, uma opc¢ado livre, ndo ritualizada em um mundo de possibilidades
multidirecionais. O modelo implica uma reconex3o com o mundo real (habitado
por cidadados que sofrem, reclamam e reivindicam, 3s vezes, 0 mMinNimMo
existencial), e n3o apenas com aquele representado, palida e friamente, nos
autos formais de um processo judicial.

O contato com os fatos ja ndo é intermediado, exclusivamente,
pelos autos especificos (e isolados) de um processo judicial, guiado por uma
l6gica ritualizada. E mesmo quando o conflito & judicializado (estrategicamente
judicializado), 0 agente de perfil resolutivo, mantém razodvel controle, reunindo
os melhores esforgos para alcangar éxito em sua empreitada (na defesa
efetiva dos interesses constitucionalmente atribuidos), oferecendo uma
resposta pronta ao destinatario de seu trabalho, cumprindo as promessas
constitucionais. A conexdo estabelecida com os fatos ndo € abstrata ou
meramente légico-formal (de uma l6gica, até certo ponto, sofismada), mas
resolutamente concreta e multirrelacional (‘a/l-embracing’), sem chegar 3
forma corrupta do hiperfactualismo ou do empirismo radical.

O perfil resolutivo, embora prescinda de ritos proprios para solver 0s
problemasque surgem,ndo serendeacimprovisodeirresolvendo - reativamente
- 0s problemas a@ medida que vao aparecendo, ora com pessoalismos, ora com
formulas idiossincrasicas, e sempre com o predominio do ocasionalismo em
prejuizo da organicidade. Um membro do MP satisfeito ou adepto do método
de tentativa e erros €&, por certo, um agente resolutivo extinto. Antes que uma
agao ou movimento funcional do MP se torne possivel ou concreto, segundo
o consagrado cientista politico Leslie Lipson (1976, pp. 05/06), “deve haver
decisdo; antes da decisdo, uma escolha entre valores alternativos; antes da
escolha, deliberacdo; antes da deliberagao, conhecimento. Nossas mentes
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devem analisar antes que nossas vontades decidam”.

A forma de atuagao resolutiva pressupde estudo, planejamento™
e 0 emprego logico, estratégico e razoavel da razao, e ndo apenas impeto, pura
inquietacao ou “cara e coragem” para fazer frente aos desafios proporcionados
por uma sociedade cada vez mais cientifica™’, reivindicativa e conscia dos seus
direitos (pela maturescéncia inevitavel do principio democratico). A doutrina
resolutiva constitui um I6gico organismo de ideias, engendrado para orientar
o0 contetdo da vida e da experiéncia, desde seus angulos mais problematicos.

Diferentemente do demandismo que seimpde ao agente ministerial,
de forma, por vezes, até mecanica (num trabalho interminavel e estéril, como
no mito de Sisifo), o principio resolutivo oferece alternativas de participacao
na estruturagcdo de novos métodos de atuacao, conferindo uma moldagem
identitaria ao Ministério Publico e propositos diferenciados aos membros. Nao
se funda, como ja dissemos, sobre o testemunho efémero e varidvel da opinido
e do improviso, mas sobre a revelagdo permanente da estratégia, da razdo e do
planejamento.

O maior comprometimento e engajamento na solugdo dos
problemas sociais, todavia, ndo transforma o membro do Ministério PUblico
numa espécie de super-homem ou wonder woman (o ‘Ubermensch”
nietzschiano'®?), dotado de superpoderes ou talentos quase sobrenaturais (ou
deslocadamente aristocraticos) como “autoridade ética” (moral leadership),
pleno “conhecimento cientifico” dos problemas sociais, “senso de oportunidade”,
“poder de convencimento’, construtor de “consenso emancipador”, “inteligéncia
emocional’, “gentileza, paciéncia, temperanga e capacidade de exprimir
sentimentos nobres” etc. Superpoderes, convenhamos, mais simbolicos que
efetivos. Como aferir, porexemplo, “lideranca moral” ou “senso de oportunidade”?
S8o aspectos, para ficar apenas nestes dois exemplos, inapreensiveis pela
vulgar métrica gerencial ou correicional.

O entusiasmo e a empolgacdo com esse novo modelo de atuacao
- dadas as amplas possibilidades de sacudir e de mudar o fluxo dos fenémenos
sociais - precisam encontrar a justa medida, pois do contrario, o dominio da
resolutividade (de acGes simples, estratégicas e efetivas) pode descambar para
0s excessos do resolutivisma™3, prenunciando o fim prematuro de um conjunto

150 Planejamento e estudo cientifico transversal constituem conditio sine qua non para o sucesso do
modelo resolutivo, “uma ponte de ouro para a resolutividade” (Rodrigues, 2016, p. 265).

151 “A vida humana acha-se hoje permeada pela ciéncia, e a civilizagdo assenta em alicerces
cientificos” (Glass, 1964, p. 52).

152 A propésito diz F. Rigaux (2003, p. 256): “N3o é Hércules que ocupa o topo de nossos Palacios de
Justiga, mas homens e mulheres conscienciosos, em geral divididos sobre a solugao, e as vezes também em
seu foro intimo”.

153 A recentidade da doutrina agrega mais um ingrediente de risco, pois “na fase de gestagao, nada
nos permite distinguir a verdade do erro” (Nicol, 2007, p. 49). Outro risco representado pelo resolutivismo é
a metamoforse do agente ministerial estritamente resolutivo em ativista politico ou ideoldgico, aderindo,
mecanicamente, a uma causa e tornando-se seu defensor sectario. O agente do Ministério Piblico, como
guardido imparcial - e impessoal - das promessas constitucionais, deve seguir a Constituicao e as leis, e
nao ideologias ou correntes politicas. Nao é este o proposito da doutrina resolutiva, que busca forjar agentes
"construtores de solugdes’, resolutivos, efetivos e proativos, ndo ativistas ou militantes.
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de boas ideias ou o desenvolvimento de uma pratica falsa. . Nada pior que a
corrupgao das proprias virtudes (corruptio optimi pessima est), a lembrar que
nao ha progresso sem um possivel regresso ou declinio.™

Além disso, os resultados a serem alcangados devem obedecer
a uma ética propria, sem levantar a bandeira de resultados-quaisquer-
que-segjam-as-consequéncias (0 que pode nos levar a uma ‘“instituicdo de
desempenho’, com as inevitdveis consequéncias ruinosas apontadas por
Byung-Chul Han [2017, pp. 24-25]). Como j& dissemos alhures (Rodrigues,
2015, pp. 84-85), a busca por resultados ndo pode romper com as amarras
éticas (legais e constitucionais) que pautam a instituicdo. Entre a ética dos
principios (@mparada na moral deontolégica como a kantiana) e a ética dos
resultados ou das consequéncias (alavancada numa moral teleol6gica como
a utilitarista), o péndulo deve sempre acertar o compasso pela primeira. E nem
poderia ser diferente, pois o Ministério Pablico € uma instituicado juridica que
se desenvolve num Estado democréatico de direito (entenda-se governo das
leis e moderno constitucionalismo) e embora seja “presentada” por chamados
agentes politicos, ndo desempenha uma atividade designadamente politico-
partidaria ou politico-ideoldgica.

A ideia de resolutividade para ser compreendida e, melhor ainda,
executada, deve ser simples e objetiva. A Lei da Parciménia ou a Navalha de
Occam, que prega a regra da simplicidade, ndo se aplica apenas nas hipoteses
ou teorias cientificas, mas também nas condutas humanas ou institucionais. O
passo a passo da justica concreta Nndo Nos parece exigir requintes metafisicos,
mas apenas o simples bom senso do homem ou da mulher razoavel, colocando-
se na posi¢ao de outrem, encarando as coisas sob o ponto de vista de seus fins
e valores, reduzindo a avaliagdo de nossas proprias pretensdes ao nivel que
elas assumem aos olhos de um observador imparcial (Dewey, 1964, p. 98). Esta
parece ser a maneira segura e simples de apreciar 0 que a justica exige, para se
impor, em casos concretos.

Ha algo mais realista e simples que entregar o bem da vida devido a
quem de direito? E para esta finalidade nao & necessario um esprit de géometrie,
mas simplesmente o bon sens du boulanger ("o bom senso do padeira”). E
para este bon sens bastam qualidades razoaveis e acessiveis como iniciativa,
inteligéncia, bom juizo, imaginagdo, amplitude de vistas e tato. E a isto que, de
modo direto, conclama o perfil resolutivo do MP. Tudo o mais é requinte de obra
acabada, que, dadas certas circunstancias, nao € de todo mal™®, desde que seja
mantida razoavel objetividade para ndo fazer perder o membro num labirinto de
exigéncias bizantinas, metafisicas e moralisticas (e até ultramoralisticas), que
servem antes para alimentar reprimendas disciplinares que alcancar resultados

154 “Todos os desenvolvimentos ocorridos na natureza, quer no mundo fisico, quer nas situagdes
humanas, apresentam padrdes ciclicos de ida e vinda, de expansao e contragda” (Capra, 1983, p. 105).
155 Aquilo que n3o & melhorado, deixa de ser bom. Afinal, como diz Robert Jungk (1962, pp. 196-197),

“the moment you think about something, it is already obsolete - no momento que vocé pensa em alguma
coisa ela j& esta superada”.
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Uteis e relevantes para a sociedade.

A expressdo “autoridade ética’, por exemplo, &€ encontrada no
art. o, inciso Ill, da Recomendagao de Carater Geral CNMP-CN n.° 02, de
21.06.2018 (a chamada “Carta de Aracaju” - Brasil, 2023a), que trata “sobre
parametros para a avaliagdo da resolutividade e da qualidade da atuacado dos
Membros e das Unidades do Ministério PUblico...". Diz a referida norma:

Para a avaliagdo, a orientacao e a fiscalizagao qualitativas da resolutividade das

atividades dos Membros e das Unidades do Ministério Pablico brasileiro nos

planos extrajudicial e judicial, envolvendo a atuag&o criminal, civel, tutela coletiva

e especializada, respeitadas as peculiaridades das fungbes e atribuicbes de cada

éJnidade Institucional, serdo considerados, entre outros, 0s seguintes principios e
iretrizes:

lll- autoridade ética para mediar demandas sociais, aferida pela capacidade para o
exercicio de lideranga a partir da forga do melhor argumento na defesa da sociedade
e do regime democratico.

A partir da “autoridade ética’, o membro desenvolve uma natural
“liderancga” moral pela “forca do melhor argumento..”. Isso nos faz lembrar a
definicdo dada por Franklin Delano Roosevelt, poucos dias apds sua primeira
eleicdo, sobre o cardter da Presidéncia dos Estados Unidos. Diz ele (spud
Jimenez de Parga, 1971, p. 448): “A presidéncia ndo & simplesmente um cargo
administrativo. Isso € o menos importante dela. A presidéncia €, antes de tudo,
uma lideranca moral (moral leadership)".

E inegavel a importancia do Ministério Pablico no cenario juridico e
politico nacional, e sempre se esperou muito dessa instituicdo (principalmente
em tempos de normalidade democratica em que a instituicdo ergue-se como
relevante coguardid das promessas constitucionais), mas exigir de seus
membros qualidades sobre-humanas sem os respectivos meios (materiais,
normativos, técnicos, logisticos etc.) para atingir objetivos além de seu tempo
e de suas energias individuais, parece ser um requintado ato de crueldade, ou
na melhor das hipoteses, uma ficcdo que desvirtua os fatos. Ao colocarmos a
séria, necessaria e bem fundamentada doutrina da resolutividade, com seus
parametros de qualidade e de engajamento, no Olimpo das proezas heroicas,
corremos o risco de transformar algo factivel, sensato, tedrica e razoavelmente
elaborado, em um sistema de ilusBes, fazendo com que tenhamos, ao fim, um
Gulliver imobilizado por mil fios ou um Promoteu preso na rocha irremovivel da
virtude.

Nao alcancando o altiplano dessas virtudes, como é razoavel que
nao seja alcangado, o que pode acontecer? Primeiro, um descrédito social
em relagdo ao esforgo ministerial em cumprir as promessas constitucionais e
institucionais; segundo, uma persistente prestacdo de contas com o controle
disciplinar (interno e externo), pois afinal, como diz Nietzsche (2009, p. 111), “é
pelas proprias virtudes que se € melhor castigado”.

O sistema resolutivo foi idealizado para impelir o membro ministerial
em novos dominios, Ndo para imabiliza-lo dentro de um setor reservado tao
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somente a ele, uma gaiola dourada exclusiva, arremedo moderno da velha
“torre de marfim’, privilégio obsoleto do demandismo. Nao deve existir exagero
no modelo apregoado, nem monopolio da ribalta pela énfase em especificas
qualidades. Tudo deve adaptar-se, naturalmente, ao contexto. Ao ser restrita a
um espaco de idealidade utdpica, a pratica funcional ndo se acomoda 3 teoria
resolutiva, e acaba se degradando pelo caminho.™®

O aparato normativo montado a partir do desenvolvimento
doutrinario da resolutividade, parece dispor sobre um ideal de perfeicdo do
membro ministerial, mas na verdade, parece revelar apenas uma compreensao
imperfeita desse novo proceder funcional, a partir de uma crise de percepgao.
Assim, se se ignora os limites reais de sua competéncia, nao se pode fazer uso
pleno das energias constitucionais a si atribuidas. Se atraves desse ideal de
perfeicdo interna, com laivos de ultramoralismo, ndo conseguimos vislumbrar o
possivel (simples e intuitivo), acabamos consumindo nossas energias na busca
do impossivel, como no paradoxo do asno de Buridan.

A resolutividade atinge o MP por todos os lados e angulos, ndo
€ uma doutrina restrita, em suas exigéncias de aperfeicoamento, a atividade
finalistica. H8 um longo caminho a percorrer. Toda a instituicdo — dos servigos
auxiliares, administrativos 8 gestdo diretiva — precisa imergir suas rotinas de
trabalho na essencialidade resolutiva™’, de modo a proporcionar uma estrutura
(conceitual, normativa, técnica e logistica) as unidades funcionais de execugdo
(promotorias e procuradorias de justica).

Se n3o for assim, adotando uma resolutividade abrangente (ou “all-
embracing”), como fazer um colega detentor de um acervo de, por exemplo, 10
mil inquéritos policiais ou de milhares de agdes penais, entender o modelo e
aceitd-lo? E necessario que antes, os 6rg3os diretivos da instituicio, imersos
eles também nesta rotina resolutiva, entreguem condi¢cdes adequadas de
trabalho aos membros do Ministério Publico. CondigBes estas capazes de
proporcionar ao 6rgao de execugao da ponta um cenario razoavel em que
possa por em pratica as potencialidades do modelo resolutivo, e ndo apenas
mortificar-se diariamente como no mito de Sisifo.

A “essencialidade resolutiva” tem uma abrangéncia superior ao
desenlace final da atuagdo ministerial na entrega efetiva do bem da vida.
Este momento é precedido por uma longa preparagdo, incluindo estudo,
planejamento, execucao, ajustes e reajustes continuos. Todo um itinerario é
preparado e percorrido para que o membro, ao final, execute da melhor forma

possivel as_atribuicdes que Ihe foram conferidas pela Constituicdo e sao

156 No meio social e politico de hoje, alguns conceitos classicos que rendem homenagens ao
isolacionismo, ao imobilismo e ao burocratismo perdem qualquer significado, 8 medida que caminhamos para
uma dimensao mais aberta e mais plural.

157 Neste sentido, a Recomendacdo n. 52, de 28.03.2017, do CNMP: “A Palitica Nacional de Gestao
de Pessoas do Ministério Pablico brasileiro se orienta pelos seguintes principios: Desenvolvimento continuo
do ser humano nos seus maltiplos aspectos, por meio da valorizagao, do estimulo 3 aprendizagem e da
orientacAo de resultados para sociedade (art. 4, inc. I). E a resolutividade “all-embracing” ou abrangente. Todos
os orgaos do MP fazem parte de uma totalidade resolutiva e obedecem a padroes internos de construgdo
escalonada de solugbes.
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esperadas pela sociedade.

A resolutividade desmaterializa, por assim dizer, a ideia de
improvisagdo ou de conhecimento intuitivo. Ndo € por outra razdo que o
CNMP recomenda ao membro do Ministério PUblico “empenho e dedicagdo
ao aperfeicoamento funcional periddico e multidisciplinar” (art. 1o, inc. X, da
Recomendagao de Carater Geral CNMP-CN n.° 01, de 15.03.2018 - Brasil,
2023b), de modo a atender a toda cadeia abrangente de resolutividade,
passando pela ordeira gestdo administrativa do 6rgdo de execugdo, pelas
medidas deinsergao e de integragao social, pelo “‘conhecimento das deficiéncias
sociais’, pela “capacidade de articulagao’, pela “capacidade de didlogo e de
construcdo do consensa’, da “utilizacdo racional e adequada dos mecanismos
de judicializagdo’, pela “capacidade de resolugdo humanizada dos conflitos,
controvérsias e problemas’, pela “proatividade, capacidade técnico-juridica,
ponderacdo e bom senso na tomada de decisbes” etc.

Sem ampla, universal e multirrelacional cultura, 0 agente ministerial
nao dispora de meios para desempenhar, nos moldes exigidos pelos 6rgaos de
controle (interno e externo), 0 modelo resolutivo de atuacdo. E interessante
observar, que a “Carta de Aracaju’, na avaliagdo de resolutividade do membro
do Ministério Pablico, sugere seja verificado se o mesmo “tem empreendido
esforcos visando ao seu aperfeicoamento funcional, principalmente por
intermédio da participagdo em seminarios, congressos, cursos de pos-
graduagao, cursos de aperfeicoamento e capacitagao realizados pela Unidade
Nacional de Capacitagao do Ministério PUblico ou pelas Escolas Institucionais
do Ministério Pablico, além de publicagbes de livros ou artigos relacionados
com as suas atividades institucionais” (art. 20.,, paragrafo Gnico).

Veja-se que todo o esforco de aperfeicoamento (diretriz basica
da resolutividade) deve estar relacionado, direta ou indiretamente, com
as atividades institucionais. Numa analise apressada, pode-se concluir
que qualquer aprendizado ou aperfeicoamento fora dos limites da ciéncia
juridica carece de valor aferidor. Todavia, considerando que o perfil resolutivo
pressupbe um amplo dominio sobre saberes e experiéncias sociais alheios
3 pura dogmatica juridica, o aperfeicoamento cultural do membro ministerial
sera, necessariamente, multidisciplinar, tal como disposto no art. 1o, inc. X,
da Recomendag&o de Carater Geral CNMP-CN n.° 01, de 15.03.2018 (Brasil,
2023b) e na Carta de Brasilia de 2016 (“formagdo humanista, multidisciplinar
e interdisciplinar dos membros” e “valorizagcdo das Escolas Institucionais
e capacitagdo permanente dos Membros e Servidores, estimulando o
conhecimento humanista e multidisciplinar” [Diretrizes estruturantes, alinea
i),

Para os propésitos praticos do método resolutivo de atuacao
funcional, dentro de um approach simples e efetivo, impde-se duas condicdes
essenciais: qualificagdo ou conhecimento multidisciplinar (fugindo ao
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monolitismo intelectual da dogmatica juridica de perfil classico) e disposicao
para fazer a diferenga na arena social, fugindo ao modelo meramente reativo
do demandismo.

Por fim, para encerrar este item, & preciso analisar em rapidissimas
pinceladas o nivel de resolutividade embutido nos instrumentos juridicos postos
a disposigao do membro do MP para entregar resultados efetivos a sociedade.
A adequagdo dos meios (‘instrumentos juridicos”) aos fins (“atribuictes”)
€ um elemento dominante ou orientador na obtengao de resultados Uteis e
socialmente relevantes. Sem esse elemento, ndo ha efetividade no desempenho
de qualquer encargo, seja legal ou constitucional.®®

A Carta de Aracaju quando se refere a avaliagao do principio da
duragado razoavel do processo e da efetividade das diligéncias determinadas,
fala da "adog3o de instrumentos resolutivos” (art. 16, §2°). Estes instrumentos
resolutivos seriam aqueles ja existentes na Constituicao, nas leis e outros atos
normativos™® ou seriam forjados, casuisticamente, pelo membro do MP? A
segunda hipotese, de plano, deve ser descartada, pois atos extralegais, ainda
que nao ilegais, geram um risco demasiadamente elevado, principalmente de
feitio correcional. Aléem disso, todos os instrumentos juridicos a disposi¢ao do
membro do MP submetem-se a uma parametrizacdo e a uma normatizacao,
principalmente por parte do CNMP. A margem de manobra, neste quadrante,
€ quase inexistente. Dessa forma, eventual resolutividade dos instrumentos
juridicos a disposigdo do membro, ou é inteligentemente inerente ao proprio
instrumento ou perde-se no processo de regulamentagdo normativa. Auxilios
adventicios extranormativos sem contornos claros, além da efetividade nao
comprovada, podem violar a ética dos resultados. O maximo que se pode
exigir do membro é o timing perfeito (ou quase perfeito, valendo-se do aludido
“senso de oportunidade”) na utilizagdo dos instrumentos juridicos postos 3 sua
disposigao, pois como diz Thoreau (1964, p. 37), “um passo dado a tempo vale
por nove”.

3 TUTELA JURIDICA DINAMICA

O desafio atual langado ao ordenamento juridico e as instituicdes
de acesso a Justiga, como o Ministério Pablico, ndo é simplesmente positivar
direitos, elenca-los ou reconhecé-los, mas garanti-los, impedir que, apesar
de solenes declaragbes positivas (tutela juridica eststica), eles sejam
continuamente violados. J& ndo é suficiente formular os mais valiosos direitos
e os inserir, pomposamente, num documento normativo.®® De que vale, por

158 Cf. nosso “Controle externo da atividade policial: um projeto inacabado’, Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2022, p. 02 e ss.
159 Estes instrumentos, que por convengdo pessoal, designamos de “‘mecanismos legais formais

e cartoriais” (Rodrigues, 2022, p. 07), se ndo forem acompanhados de outras variaveis (normativas,
convergéncia estrutural, logistica etc.), ndo se prestam a obter resolutividade.

160 "Atitularidade de direitos € destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para a sua efetiva
reivindicagao” (Cappelletti, 1988, pp. 11/13). Por outro lado, “se hd uma tabua de direitos fundamentais inscrita
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exemplo, proibir a pratica da tortura (criminalizando-a severamente), se no
dia a dia, esse direito fundamental absoluto & continuamente violado?™' Nao
ha como trabalhar com a efetividade de direitos fundamentais sem atentar
a0s deveres que asseguram a sua concretizagdo a luz de uma profunda
convicgao democratica, de uma profunda vontade de conferir concretude aos
objetivos fundamentais inscritos no art. 3o0. da Constituicdo Federal: criagao
de uma sociedade livre, justa e solidaria, promocao da erradicagao da pobreza
e diminuigdo das desigualdades sociais, promovendo ‘o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao”.

Ao sistema de tutela juridica estatica (resultados esperados),
a resolutividade imprime a centelha do dinamismo, desenvolvendo agodes
e programas sistémicos de cardter preventivo e garantidor (resultados
alcangados). A tutela juridica dindmica insuflada pelo compromisso de proteger
e tornar efetivos os direitos e as garantias constitucionais fundamentais € o
principal desafio langado ao mddulo de agao resolutiva do Ministério Publico.

O primeiro e decisivo passo para fazer frente a esses Novos
desafios de maxima efetividade € abrir espago para o didlogo interno e externo
(transcendendo 3 nogao de um “si-mesmo” atomistico). Internamente, com
0os demais membros da instituicdo encarregados das mais diversas areas
de atuagdo, com visos a8 harmonia institucional, pois “estd politicamente
demonstrado que uma casa dividida contra simesma n3o pode subsistir” (Glass,
1964, p. 52); e externamente, com os diversos setores da sociedade civil e os
demais 6rgaos pablicos. 82E preciso sempre lembrar que “a democracia & um
sistema de didlogos™™®? (Jimenez de Parga, 1971, p. 133). O didlogo proporciona,
no minimo, a satisfacdo moral de sentir-se escutado, o privilégio de afirmar a
propria opinido (nem que seja para “constar em ata” ou “manter-se na pauta”).
Portanto, audiéncias pblicas, “audiéncias ministeriais” (art. 10, Recomendag3o
CNMP n. 54/2017 - Brasil, 2023c), reunides com agentes externos (‘em
conselhos de controle social’, por exemplo - Resolugdo CNMP n. 149/20116,
art. 40, Xl - Brasil, 2023d), palestras, encontros de trabalho, visitas técnicas

na Constitui¢ado, ha o correspondente dever de suas instituicdes de cumpri-la e fazer cumpri-la em qualquer
situagdo. Apenas nesse sentido, teremos uma cultura de supremacia constitucional efetiva” (Rodrigues,
2021, p. 154).

161 E preciso reconhecer, todavia, ser enganoso afirmar que um direito fundamental, quando ndo
plenamente realizavel ou continuamente violado, € como se ndo existisse. Quantas vezes, gragas a um
direito apenas existente no papel, foi possivel denunciar seu descumprimento, suscitar o escandalo por sua
violagao, despertar a conscientizagdo da sua negagao, criando assim as condi¢des politicas para reclamar,
com mais forga, sua tutela efetiva? Existem agdes coletivas, formais ou ndo formais, que sdo possiveis pelo
simples fato de que um direito esta ai, sobre o0 papel e, precisamente por isso, pode ser lido e identificado por
uma opinida publica informada, por uma organizagdo combativa, por uma pessoa de boa vontade (Rodota,
2010, pp. 60-61).

1.2 Um dos principios a serem observados por ocasido do vitaliciamento do membro do Ministério
Pablico é “disposigao e iniciativas para atuar em rede e de forma integrada e cooperativa tanto no ambito do
Ministério PUblico quanto em relagdo a outros 6rgaos ou instituigdes de defesa de interesses sociais e/ou
de interesses legitimos do Estado” (art. 1o, inc. XII, da Recomendag&o de Carater Geral CNMP-CN n.° 07, de
15.03.2018 - Brasil, 2023b).

163 Ou na visdo de Bertrand de Jouvenel (1996, p. 60), & “um regime de disputa bem regulada, em que
se faz prevalecer a forga sem violéncia”.
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de campo e outras tantas ocasifes para escutar e se fazer escutar, ndo devem
ser contabilizadas como perda de tempo, mas como um valioso investimento
na construgao do consenso e da melhor decisdo, de modo a atender o superior
interesse publico. As coisas acontecem quando todos podem falar e ser
escutados.

O playerresolutivo, inserido nesta rede dialogal, ndo é o portador do
“melhor argumento’, mas pode (e deve) construir o melhor argumento, mediante
o dialogo, escutando as outras experiéncias e 0s outros saberes; aprendendo,
corrigindo, ajustando e fortalecendo suas ideias. A validez e a robustez de um
argumento dependem do quanto de atrito ou de falseabilidade ele é capaz de
resistir, sem perder seu poder de convencimento, quando submetido a uma
longa discussao.

Esta nog&o de alteridade & preciosa ao agente resolutivo, tanto
para consumo domeéstico como, principalmente, para as fecundas relacdes
com outros saberes e experiéncias. Estes players, sob a aludida nogao, sdo
protagonistas de suas proprias aspiragbes e ndo objetos (ou apéndices)
estratégicos para definir, simplesmente, os movimentos institucionais do MP. A
construgdo do consenso e a “resolugdo humanizada dos conflitos, controvérsias
e problemas” passam, necessariamente, pelo respeito a alteridade.’®®

Sob uma capacidade razoavel de articulacdo e de mobilizacao,
as diferentes ideias e juizos ndo dividem os atores, antes 0s conectam. As
convicgdes e 0s consensos s30 apurados, muitas vezes, sob a a¢do de ideias
e energias contrarias. E preciso saber trabalhar essa diversidade para lograr
0 t8o desejado éxito resolutivo. Esta aparente lei de instabilidade - dialogo e
contradicdo - realiza, ao cabo, uma ordem providencial. Como diz o fildsofo
francés Charles Renouvier (1944, p. 56): “Tudo flui, tudo se torna (deviene); a
verdade encontra-se apenas na mudanca. Nada se pode dizer de uma coisa
que ndo desperte imediatamente seu contrario. Tudo nasce da discordia”.

O interlocutor de um debate aberto e plural ndo é visto como
opositor, mas como um elemento de colaboragdo e de cooperacao para apurar
0 necessario consenso. O outro ndo € o inimigo. Em ambiéncia democrética,
ndo ha como ditar juizos sem encontrar “oposicdo” (ou um provisorio juizo
contrério). Contraria sunt complementa (os opostos s30 complementares).
O consenso é uma interpenetragao dos opostos e ndo € possivel alcancar
resultados Uteis sem obter, antes, uma interconexao horizontal entre os
diversos atores institucionais e sociais. A relacdo a ser estabelecida ndo pode
ser mecanicista ou vertical do tipo “eu mando, vocé obedece” ou “eu falo, vocé
escuta’, mas dialética, dialogica, trabalhando os opostos, principalmente em
contextos de complexidade e de incerteza (em tais cenérios, a abordagem deve
ser do tipo bottom-up [de baixo para cima] e ndo top-down [de cima para baixa]).

164 "Ha sempre esperanga quando se forgam os individuos a ouvir um e outro lado” (Mill, 1963, p. 59).
165 “Sem o didlogo, a pessoa deixa de existir. Transforma-se numa coisa que podemos explorar e
oprimir. A reificagdo & completa. S6 a dialética permite o jogo das relagdes interpessoais” (Erard et all, s/d, p.
84).
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Logo, a capacidade de didlogo e de articulagdo & essencial para influenciar,
positivamente, na arena social e, por consequéncia, € uma qualidade que cai a
talho de foice ao modelo de MP resolutivo.™®®

Mesmo onde hd uma grande divergéncia de opinides, sempre
havera tracos comuns a natureza humana que possibilitem uma compreensao
"simpatica” das atitudes morais com as quais ndo concordamos (Changeux,
1999, p. 43). Nada deve ser considerado como inconcebivel ou impossivel a
priori;devendo o0 agente imbuido dessa nova mentalidade esta sempre disposto
a retificar ou a reajustar seus juizos e suas opinides.

O arquétipo do promator retérico e de tribuna representa um belo
capitulo da historia do MP, remetendo a nomes classicos do jiri como Roberto
Lyra, mas, atualmente, assume a cena 0 membro ministerial capaz de escutar
(de escutar ativamente). O ouvinte dedicado é o atributo mais consentaneo
com o modelo resolutivo moderno de maxima efetividade.

4 INDICADORES DE RESOLUTIVIDADE

41 ENTREGA DO BEM DA VIDA

Todo conflito ou insatisfacdo individual ou coletiva gira em torno de
um bem ou de um interesse valioso 3 vida em seus varios aspectos (organico,
biolégico, psicolégico, social, econémico, politico, cultural etc). A atuagdo
ministerial & resolutiva quando, por meios extrajudiciais ou judiciais, torna
efetivo o direito em liga (ou seja, entrega o bem da vida), ndo bastando uma
decisao judicial favoravel ou uma solugdo extra-autos. Neste sentido, dispbe o
art. 1o, § 3°, da Recomendagdo CNMP n. 54/2017 - Brasil, 2023c (que dispde
sobre a Politica Nacional de Fomento a Atuagao Resolutiva do Ministério
PUblico brasileiro):

Considera-se resolutiva a atuacado pela via extrajudicial ou judicial quando a
respectiva solugdo for efetivada, nao bastando para esse fim apenas o acordo
celebrado ou o provimento judicial favoravel, ainda que transitado em julgado.

A “Carta de Aracaju” (Brasil, 2023a), em seu art. 14, vai além e
considera ‘materialmente resolutiva a atuagao do Ministério Pablico pela via
extrajudicial ou judicial sempre que a respectiva solugdo for efetivada, ndo
bastando para esse fim apenas o0 acordo celebrado ou o provimento judicial
favoravel, ainda que transitado em julgado”. Este ato recomendatorio sugere a
existéncia de uma “resolutividade formal’, quando é obtido acordo extrajudicial
ou alcangado provimento judicial favoravel, mas desacompanhado, em ambos
0S €as0s, da respectiva efetividade.

A "solucdo efetiva” equivale 8 entrega do bem da vida, como a
preservacdo do meio ambiente, prevencdo ou combate @ corrupgao, punicao

166 “A democracia requer instituigcdes tanto para sustentarem o conflito e discordancia como para
sustentarem a legitimidade e o consenso” (Lipset, 1960, p. 403).
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dos agentes improbos, recuperacdo de recursos publicos etc. Onde o MP
direcionar seu radar, os resultados juridicos alcangados precisam ser efetivos,
Uteis e socialmente relevantes, do contrario, sua atuagao ndo podera alimentar
quaisquer indicadores de resolutividade ou ser alcangada por estes.

Asdificuldades, reais ouimaginadas, sao muitas - o bema perseguir,
e 0 mal a derrotar. De um lado, ha o demandismo inefetivo e o parecerismo
simbdlico. De outro, ainda tentando consolidar-se, a resolutividade material e
substancial, as voltas com as necessidades concretas e reais da sociedade,
e sedento por resultados eficientes e efetivos, capazes de modificar, para
melhor, o conteddo de vida e de experiéncia.

4.2 ALCANCE MASSIVO E RESULTADOS SOCIALMENTE
RELEVANTES

Um dos indicadores aferidores de resolutividade, contemplado
na “Carta de Aracaju’, € verificar se 0 membro do MP, no exercicio regular de
suas funcgdes “da preferéncia a exigéncia de politicas publicas efetivadoras de
direitos fundamentais de carater geral, em vez de postular em juizo em favor de
pessoa determinada” (art. 19, VI). De igual modo, o art. 23, VIII, que recomenda a
“efetiva priorizagao da atuagao coletiva”

Também a Politica Nacional de Fomento a Atuagdo Resolutiva
do Ministério PUblico brasileiro, recomenda atencdo ao alcance massivo das
medidas:

Dentro do possivel, merecerdao mais destaque na visualizagao institucional a
atuagdo resolutiva e a produgdo de resultados juridicos que forem socialmente
mais relevantes, considerando-se, para tal fim, a natureza do direito protegido,
com especial prestigio aos direitos fundamentais, e 0 nUmero de beneficiarios da
atuacao institucional. (Recomendagdo CNMP n. 54/2017, art. 40, paragrafo Gnico
- Brasil, 2023c).

4.3 EFETIVIDADE DA ESTRATEGIA EXTRAJUDICIAL

De acordo com a Carta de Aracaju (art. 23, VII), “para a avaliagdo
do impacto social da atuacao Ministerial serdo considerados, a luz do principio
da razoabilidade, entre outros, (..) a priorizagcdo de atuagdo extrajudicial/
autocompositiva”.

Aentrega do bemdavida, independente da sua natureza, se publico,
social, individual indisponivel etc., pressupde sua efetividade, sua realizagdo
concreta, batizada, impropriamente, de resolutividade material. Assim, nao
basta um acordo extrajudicial celebrado, mas que a solugdo contida no acordo
seja efetivada, produzindo todos os efeitos positivos previstos (ou acordados).
A simples atuacdo extrajudicial, sem resultados Uteis, relevantes e efetivos,
nao implica em resolutividade.

O modelo resolutivo de atuacdo ndo se restringe a ditar se €
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preferivel, abstratamente, 0 movimento extrajudicial ou judicial, mas se, no caso
concreto, € mais estratégico, em termos de efetividade, uma ou outra forma de
atuacgado. Se numa situagao X, apos detido estudo e analise, 0 membro verificar
que as providéncias extrajudiciais representam pura perda de tempo, sem
qualquer resultado juridico Util aos interesses protegidos, a judicializagdo pode
ser a melhor alternativa resolutiva. Ou vice-versa. De todo modo, € a efetividade
0 norte magnético de qualquer estratégia adotada.

A "priorizacdo da atuagao extrajudicial’, conforme recomendagao
da Carta de Aracaju, também nao é absoluta, justamente porque ndo ha uma
‘resolutividade intrinseca” aprioristica e definitiva, mas deve ser aferida no
caso concreto, estratégica e racionalmente. Ndo existe um modelo pronto e
acabado de obter resultados e de alcangar efetividade. O modelo & construido
e reconstruido sob as diretrizes da doutrina da resolutividade e sob os seus
fundamentos mais especificos: estudo, planejamento e preparo técnico.

4.4 ATUACAO PREVENTIVA “EX OFFICIO”

O perfil resolutivo, valoriza e prioriza atuagbes preventivas, com
antecipacdo de situagdes de crises ou de ilegalidades. A atuagdo preventiva
ataca, por todos os angulos, o ilicito, evitando sua pratica, continuidade
ou recorréncia, constituindo-se na forma mais pura de manter efetivo o
Direito (Rodrigues, 2020, p. 178). Existem danos que s3o irreparaveis, sendo
impossivel voltar ao status quo ante, restando apenas a repressao punitiva ou
compensatoria. A repressao, portanto, em regra, € uma forma imperfeita de
restaurar a efetividade (ou a imperatividade) do Direito.

A atuacao preventiva do membro do MP revela parcela apreciavel
de resolutividade, mas se essa atuagao se da ex officio, e ndo apds ser
demandado, sugere um maior nivel de resolutividade, acentuando o grande
controle dos indicadores sociais e institucionais por parte do agente ministerial.
E este discrimen é devidamente assinalado na Recomendagao CNMP 54/2017
(Brasil, 2023c):

Art. 8° A valorizagdo da atuacgado resolutiva e da produgao de resultados juridicos a
ela relacionados sera assegurada, dentre outros meios:

| - pela necessaria consideragao das informacdes relacionadas a atuagao resolutiva
e de produgdo de resultados juridicos a ela relacionados para fins de promogao e
outras situagdes em que sdo analisados o histérico funcional e/ou a quantidade de
trabalho, em especial:

e) dainiciativa do Membro em atuar ?reventivamente, de oficio, independentemente
de provocacao formal” (art. 8o, |, “e”).
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4.5 ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DA INSTITUICAO

O modelo resolutivo de atuacdo pode ser definido como a
capacidade de alcancar resultados através da acgado planejada e da mobilizagao
de elementos de apoio. A atuagao solitaria, intuitiva e quixotesca tem maior
afinidade, até histérica, com o demandismo, ndo com a resolutividade que
pressup0e a convergéncia de energias (institucionais e sociais) em prol de um
objetivo delineado a partir de diretrizes institucionais.

Tanto na gestdo administrativa quanto finalistica, funciona como
indicador de resolutividade o alinhamento com o planejamento estratégico da
instituicdo. O Conselho Nacional do Ministério Pablico, por meio da “Carta de
Aracaju’, € enfatico a respeito:

Para se considerar adequada a gestdo administrativa, serdo observados, a luz
do principio da razoabilidade, os seguintes parémetros da unidade correicionada,
entre outros: a existéncia de plano de atuagdo ou pratica equivalente na
Promotoria, Procuradoria, Oficio ou respectiva unidade de trabalho alinhados ao
planejamento estratégico ou estabelecidos a partir de problemas relacionados com
particularidades locais (art. 4°, inc. IV).

Na Gestdo Finalistica/Funcional consideram-se 0s seguintes
indicadores:

Atuagao pautada no Planejamento Estratégico aprovado democraticamente com a
participaco tanto dos membros e servidores quanto da sociedade (art. 5, inc. VII).

Atuagdo com base em Planos de Atuacgdo, em Programas Institucionais e em
Projetos Executivos que estejam em sintonia com o Planejamento Estratégico
Institucional e o cumprimento das metas Institucionais (art. 5, inc. VIII).

Existéncia de plano de atuagao da Promotoria, Procuradoria, Oficio ou respectiva
unidade de trabalho alinhado ao planejamento estratégico e as metas institucionais
ou a programas e projetos de atuagdo criados a partir de problemas decorrentes de
particularidades locais ou regionais (art. 6, inc. I).

No art. 15, do referido ato recomendatério, hd diretrizes para
avaliar se a atuacao local da Unidade ou do Membro do Ministério Pablico esta
alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional e ao Plano Geral de Atuagao
Funcional, observando se o membro:

| - conhece o Plano Geral de Atuagao Funcional e sua importancia para a estratégia
Institucional;

Il - possui Programa de Atuagao Funcional, projetos no ambito da sua unidade ou
pratica equivalente;

Il - concebe o planejamento com objetivos, metas e atuagao pratica bem definidos;
IV - identifica e objetiva resultados sociais adequados;

V - procura adotar ou executar as medidas tendentes a eficiéncia da gestdo
administrativa da unidade e dos servigos locais.

Quanto as politicas publicas, o indicador de resolutividade prende-
se em saber se o membro “atua para implementar politicas pUblicas socialmente
necessarias e devidamente identificadas a partir do planejamento estratégico
da Instituicdo, com a participagcdo social e da comunidade ou dos grupos
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vulneraveis afetados, sem prejuizo da existéncia de programas e projetos de
atuacdo que levemn em conta questdes especificas locais ou regionais” (art. 19,
VI).

A “Carta de Brasilia” (2016) também indicava a rota a seguir:

Aresolutividade da atuagao do Ministério Pablico brasileiro pressupde o alinhamento
entre a atividade funcional qualitativa e regular de seus membros com a adogdo
de préaticas institucionais estruturantes efetivamente ajustadas aos objetivos
estratégicos pretendidos.

A assuncdo e a implantagdo consciente desse novo modelo
resolutivo ndo podem ficar limitadas 3s iniciativas individuais de membros 3
frente de seu tempo, mas deve ser fruto de um planejamento estratégico da
propria instituigdo (Rodrigues, 2015, p. 84). Como objeto de uma ac3o coletiva e
institucional, o novo método de atuacdo vai exigir um maior aporte de recursos
materiais e humanos, manipulados, também, no interior de uma rotina resolutiva.

A instituicdo, por inteiro, acha-se englobada em cada uma de suas
partes constituintes (promotorias e procuradorias de justica), dai o relevo do
alinhamento estratégico entre elas. O modelo resolutivo promove a integracao
entre o todo e a parte, entre a instituicdo e o membro, e assim implica uma
nova visdo sobre a independéncia funcional, diferentemente do demandismo
que reduz o todo institucional @ unidade invariavel e absoluta desse principio.
Os diversos 6rgdos de execugao do MP sdo parte integral de um contexto
institucional, e ndo podem ser, verdadeiramente, concebidos, em seu alcance
resolutivo, fora desse contexto.

Se a atuacdo funcional que entrega resultados juridicos Uteis
e relevantes a sociedade for decorrente de iniciativa individual e isolada de
um orgao de execugao, ndo se inserindo No planejamento institucional, corre
0 sério risco de sofrer descontinuidade ou cancelamento, caso o titular do
orgdo seja removido, promovido ou colocado em disponibilidade. Ao integrar
a grade de atuagao institucional estratégica, a iniciativa resolutiva ndo se
vincula ao profissional, individualmente considerado, mas integra os objetivos
institucionais, compartilhando seu atributo de perenidade e de continuidade.
Além disso, beneficia-se das energias convergentes derivadas do todo organico
da institui¢ao.

O arrasto friccional do modelo resolutivo a partir do alinhamento
com o planejamento estratégico tem como efeito residual a relativizagdo do
postulado da independéncia funcional, no sentido de compatibiliza-lo com o
todo e ndo de o eliminar do conjunto de garantias que cerca as atividades dos
membros do Ministério Publico.

Sempre serd melhor uma institucionalizagdo da conduta funcional,
que um personalismo, pois no Gltimo caso, quase sempre, 0s beneficios sao,
predominantemente, pessoais e 0s danos institucionais. O objetivo ndo &
negar a individualidade e a personalidade criativa dos agentes ministeriais,
mas, fundamentalmente, reafirmar os fins institucionais para retroalimentar a
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atuacao dos 6rgdos de execucao, fortalecendo-a.

Agir e construir solugdes, antes de tudo, eis 0 lema principal que
pavimenta a rota resolutiva. Embora o 6rgao seja analitico para a tomada da
decisado, ndo pode ficar paralisado por isso. Apesar dessa premissa essencial
para a entrega de resultados socialmente relevantes, o Ministério Pablico
ainda luta contra estruturas e sistemas que obstaculizam ou impedem a agao.
S8o0 exemplos: sistema correicional mais preocupado em punir que orientar;
preocupacdo obsedante com cifras, nGmeros e relatérios (parece que apenas
é “real” aquilo capaz de ser reduzido a nGmeros); instancias de controle e de
gestdo administrativo-burocraticas ineficientes; planejamento estratégico
formal e decorativo.

Esses esquemas aprisionam a agdo de forma tdo brutal que,
para fazer uso de uma imagem de Peters/Waterman (1993, p. 19), sdo como
uma aranha quando captura a8 mosca em sua teia e Ihe extrai a vida. De outro
lado, o planejamento da agdo ndo pode servir como pretexto para paralisa-
la, na conhecida e frequente “sindrome da analise que paralisa”™®’ Estudar,
analisar e definir o problema & muito importante, do ponto de vista gerencial
e operacional, mas também o € a adocao de decisbes operativas rapidas com
o objetivo de alcancar resultados concretos. Orgaos executivos sdo forjados e
moldados para “executar’, para agir, N80 para serem convertidos em “torres de
marfim analiticas” em que a planificagado se torna um fim em si mesma. Uma
vez tragado o plano, deve ser executado, posto em pratica. A tatica de que é o
primeiro passo que conts, revela a importancia de uma agdo progressiva para o
completo engajamento e comprometimento com determinado assunto.

4.6 EFETIVIDADE DAS MEDIDAS JUDICIALIZADAS

Um provimento jurisdicional eficaz e favoravel pode coroar uma
demanda iniciada pelo Ministério Publico, mas se nao for efetivo, ou seja, se
n3o entregar, concretamente, o bem da vida e “fizer a diferenca” (entre o antes
e o depois), serd um complemento inGtil da tutela juridica estatica.

Considera-se resolutiva a atuagao judicial quando a solugao vertida
num provimento judicial favoravel é efetivada no mundo fenoménico. Pouco
importa se a decisao judicial transitou em julgado, ela precisara ser a chave que
leva a resultados juridicos Uteis (vide art. 10., § 3°, da Recomendagdo CNMP n.
54/2017 - Brasil, 2023c). A realidade precisa ser sacudida, positivamente, pelo
provimento judicial obtido.

Além disso, impde-se ao agente resolutivo, quando da
judicializagdo, uma analise estratégica das “possiveis repercussdes sistémicas

167 "Embora os planos possam estimular a agdo, também podem paralisa-la, investindo tanta energia
para tramar o futuro no papel (ou simplesmente fazer o jogo dos nUmeros) e exigindo tanto comprometimento
daqueles que devem agir, que as providéncias necessarias simplesmente n&o sdo tomadas (levando & frase
popular ‘paralisia por analise’)” (Mintzberg, 1994, p. 213). 0 mesmo autor ainda acrescenta, ao encerrar sua
volumosa obra, que “o plangjamento em demasia pode nos levar ao caos... [Too much plannig may lead us to
chaos..]" p. 4186).
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na implementag&o das politicas publicas” (Carta de Aracaju, art. 19, IX - Brasil,
2023a). O resultado é vocacionado a trazer beneficios, ndo efeitos colaterais
maléficos; ndo pode, tampouco, beneficiar individualmente e prejudicar
coletivamente.

Outra variadvel importante para aferir o grau de resolutividade
refere-se ao percentual de recursos interpostos pelo Ministério PUblico
quando o provimento judicial ndo Ihe é favoravel. Isto deriva do dever de
“acompanhamento da tramitagao processual e fiscalizagdo da execucdo dos
provimentos jurisdicionais” (Carta de Brasilia, 2018), revelando o nivel de zelo
pela protecao dos interesses constitucionalmente atribuidos 8 guarda da
instituicao. Uma decisao judicial deve sempre fomentar um juizo sucessivo por
parte do membro do Ministério Pablico.

5 CONCLUSOES

O esforgo de conhecimento, de andlise e de planejamento,
destacado ao longo deste ensaio, constitui algo inerente a essa atitude
dindmica e resolutiva, dado que sem colocar-se em relagdo com os problemas
sociais (ou interrelacionar-se), através do didlogo, do debate e da articulacdo, o
membro ministerial n3o se sente determinado (ou capacitado) a solvé-los, nem
de determinar-se a agir por meio de diretrizes aparentemente complexas. ®8Nao
€ obra de um momento, portanto, tornar-se um agente ministerial resolutivo.

A medida que imergimos neste perfil resolutivo e todo seu séquito
de padrBes dinamicos, a realidade institucional mostra-nos que inexiste
quaisquer blocos basicos de construgdo social isolados, confinados num
espaco restrito e autorreferente. Ao contrario, exsurge sob o novo modelo uma
complexa teia de relacBes entre as diversas parte do todo e, paralelamente,
um horizonte de eventos ou de possibilidades. Essas relagdes incluem os
orgaos de execucao do MP, atores internos e externos e, de maneira essencial,
a sociedade com suas demandas e interesses insatisfeitos, sob a expectativa
das maltiplas promessas constitucionais.

O desafio que se impde ao Ministério Publico resolutivo, além
de romper com os habitos de pensamento que ainda sobrevivem de forma
persistente, & encontrar meios para estimular seus membros a adotarem o
novo modelo em sua faina funcional diaria. E para isso € necessario definir e
adotar critérios aferidores da qualidade da atuagao, levando em consideracao a
respectiva resolutividade e os resultados a si associados, garantindo a “mesma
valorizagao institucional que os aferidores de quantidade e necessariamente
considerando-0s Nos concursos de promogao e em todas as outras situagoes
funcionais em que o histarico funcional e os indicadores de quantidade forem

168 Como diz Nietzsche (1973, p. 58), “conhecer é relacionar-se com algo, sentir-se determinado por
ele e, por sua vez, determina-lo. E, entdo, em todo caso, uma forma de verificar, designar, tomar consciéncia
das relagdes..."
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observados” (art. 30, I, da Recomendagdo CNMP n. 54/2017 - 2023c).

Ndo ha uma ‘resolutividade intrinseca” a determinada area ou
setor de atuacao do Ministério PUblico; ela alcanga todo e qualquer impulso
funcional, desde que obedecidas as diretrizes proprias ao modelo de obtencao
de resultados juridicos Uteis e relevantes. H3, pelo menos, trés esferas onde a
resolutividade pode ser aferida - e dentro dessas esferas as possibilidades se
multiplicam: 1- atuagao extrajudicial; 2- obtengao e efetivacdo de provimentos
judiciais favoraveis; 3- atuagao ndo procedimental ou ndo paramétrica.

O modelo resolutivo aplica-se em todos os angulos de atuacdo
do Ministério Padblico - como deixamos claro ao longo do ensaio —, logo, 0s
mecanismos aferidores devem ser aptos a valorar os atos resolutivos onde
quer que se apresentem, e N30 3penas NOS espacos mais evidentes: “atuacao
extrajudicial e efetivagao de provimentos judiciais”’®® H4 um terceiro espago (ou
esfera) aberto 3 atuag&do do MP: 0 espaco das “atuagdes n3o procedimentais”
ou das atuagOes ndo paramétricas (incluindo-se ai, por Gbvio, as atividades
de negociagdo, mediagao, conciliagdo, convengdes processuais, acordo de
resultados e praticas restaurativas), aparentemente infensas & medicdo
e 3 categorizagdo. Todavia, se forem obtidos resultados juridicos Uteis e
impactos positivos/efetivos nos interesses constitucionalmente atribuidos
ao MP, ha resolutividade e, portanto, devem ser desenvolvidos mecanismos
normativos para aquilatar a qualidade funcional para todos os efeitos juridicos
(principalmente a valorizag&o profissional), “assegurando-se-lhes o mesmo
prestigio assegurado ao volume de trabalho” (art. 8o, |, “a”, da Recomendacgao
CNMP n. 54/2017 - 2023c).

N3o sendo criadas ferramentas para aferir a resolutividade
ministerial, onde quer que ela se manifeste, ocorre o que ja era prenunciado
pela “Carta de Brasilia”, nos idos de 20116, as aferigbes de aspectos meramente
formais forgardo “o0 membro do Ministério PUblico a se enclausurar em seu
gabinete, gerando, com isso, desilusdo institucional, desestimulo e perda da
criatividade por parte dos seus membros”°

Se quisermos, efetivamente, induzir uma cultura institucional
de resultados, precisamos adotar, nos planejamentos estratégicos e nos
orgdos correicionais, ferramentas e indicadores refinados de amplo alcance
(quantitativo e qualitativo), aptos a conferir uma condicdo real de resolutividade,
isenta de davidas e de subjetivismos. Esses indicadores ndo apenas irdo aferir
0 merecimento dos membros para efeito de progressdo funcional, como

169 “Para os membros que ndo tenham atribuigdo para atuagdo extrajudicial e para a efetivagao
de provimentos judiciais, a obtengdo de resultados juridicos Uteis a atuagao resolutiva e as providéncias
destinadas a efetivacao desses resultados merecerdo o mesmo tratamento dispensado a atuagao resolutiva”
(art. 30., parag. Unico, da Recomendagdo CNMP n. 54/2017).

170 Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_Bras%C3%Adlia-2.pdf. Acesso
em: 06 jan.2023.
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funcionardo como fatores motivacionais — aquele indispensavel ‘reforco
positivo” - para a adesao ao novo modelo de atuagao funcional.

O agente ministerial que encontra novas rotas resolutivas merece
que seu esforco, seu empenho e seu engajamento sejam reconhecidos e
recompensados pela instituicdo. Esta interconexdo produtiva entre membro
e instituicdo garante que as boas praticas sejam disseminadas e replicadas
no ambiente institucional, favorecendo a consolidag&o e a expansao de uma
efetiva cultura de resultados.
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