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RESUMO

A resolutividade do Ministério PUblico pressupde o aprimoramento das
proprias estruturas institucionais assim como o preparo e a aptidao dos seus
Membros e Unidades no tocante ao uso das ferramentas extrajurisdicionais,
com fins 3 solugdo consensual e prevencdo de conflitos. Novas diretrizes e
parametros basicos para o referido avanco institucional foram apresentados
pela Carta de Brasilia e Carta de Aracaju, a partir das quais ocorreu a releitura
das atribuicbes das Corregedorias e mudanga na forma de fiscalizagao dos
servicos e dos Membros. Tais Org&os deixaram de valorar e avalizar unicamente
0s aspectos formais e quantitativos para assumir um papel constitucional
de legitimas indutoras da regularidade substancial e da efetividade social. A
partir de um raciocinio hipotético-dedutivo, mediante a utilizagdo de dados de
natureza primaria e secundaria, 0 estudo concluird pela releitura do papel das
Corregedorias para que o Ministério Pblico seja mais eficiente e resolutivo.

Palavras-chave: Corregedoria. AtribuicBes. Inducao. Resolutividade. Eficiéncia.
Ministério Pblico.

ABSTRACT

The capacity of the Public Prosecutor’s Office presupposes the improvement
of the institutional structures themselves, as well as the preparation and
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aptitude of its Members and Units regarding the use of extrgjurisdictional
tools for the purposes of consensual resolution and conflict prevention. New
guidelines and basic parameters for said institutional advance were presented
by the Letter of Brasilia and Letter of Aracaju, based on which the attributions
of the Corregedorias were reinterpreted and the way in which services and
Members were inspected changed. Such Bodies ceased to value and endorse
only the formal and quantitative aspects to assume a constitutional role of
legitimate inducers of substantial regularity and social effectiveness. From a
hypothetical-deductive reasoning, through the use of primary and secondary
data, the study will conclude by re-reading the role of Internal Affairs so that
the Public Ministry is more efficient and resolving.

Keywords: Internal Affairs. Assignments. Induction. Resolutivity. Efficiency.
Public Ministry.

1INTRODUCAO

O presente estudo visa apresentar algumas reflexdes a respeito
do papel das Corregedorias na resolutividade do Ministério Publico, assim
como 3 necessaria modernizagdo das suas atividades e estruturas voltadas
3 orientacdo e fiscalizagdo com fins 3 inducdo de Membros e Unidades no
alcance de resultados sociais cada vez mais eficientes.

Serafeitaumaabordagem dos conceitos essenciais a compreensao
do tema, como do principio constitucional da eficiéncia, de atuagao resolutiva,
de resultado social, de gestao, de administragdo gerencial e de governanga
publica.

Por sua vez, na condi¢do de acordo de resultados firmados entre a
Corregedoria Nacional e as Corregedorias das unidades do Ministério Pablico, a
Carta de Brasilia explicitou as premissas para a concretizagdo do compromisso
institucional de gestao e atuacao voltadas a maior resolutividade institucional,
para a busca de resultados sociais transformadores da realidade encontrada.
Referido instrumento trouxe as diretrizes estruturantes do novo modelo de
Corregedoria e o consequente papel delas na indugdo da resolutividade do
Ministério Publico.

Nesta esteira, notar-se-8 que as atividades de avaliacao,
orientacao e fiscalizagao feitas pelas Corregedorias serdo adaptadas de modo
a demonstrar o aprimoramento de técnicas de inducdo deste novo modelo
gerencial de Instituicao resolutiva.

Serad abordada a necessidade de revisdo do modelo puramente
demandista ministerial, que se utiliza da tutela jurisdicional para a entrega de
resultados sem se preocupar com a data efetiva do provimento definitivo, o
tempo de tramitacao da demanda, a relagdo custo-beneficio e a burocracia
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inerente ao processo judicial.

O foco desse Ministério PuUblico contemporaneo funda-se
na proatividade e na resolutividade, sendo a solugdo extrajurisdicional o
mecanismo mais indicado para o alcance do resultado social justo. Isso vira sem
se descurar da necessaria restruturagao dos critérios e dos mecanismos de
afericdo dos resultados por parte dos Orgaos censores, verdadeiros indutores
da transformacao institucional.

Neste panorama, ocorrera 0 estudo da Carta de Aracaju -
Recomendagao de Carater Geral CNMP-CN 02/20718. Instrumento normativo
que dispbe sobre os parametros para a avaliagdo da resolutividade e da
qualidade da atuacdo dos Membros e das Unidades do Ministério PUblico por
parte das Corregedorias. Ela criou, por intermédio de normas juridicas gerais,
de natureza orientadora, aquilo que se denominou Microssistema Nacional
Orientativo da Atuacdo Resolutiva do Ministério PUblico, que, necessariamente,
dialogara com outros sistemas de extrema relevancia administrativa, a exemplo
do Microssistema Nacional Orientativo da Gestao de Pessoas.’

A Carta de Aracaju, dividida em nove capitulos, tem rendido bons
frutos no plano institucional. Nela sdo abordados os principios e as diretrizes
que devem guiar as Corregedorias na avaliagdo, orientacdo e fiscalizagdo
qualitativa da resolutividade; a forma de afericdo voltada 3 priorizacdo da
resolugdo extrajurisdicional do conflito; a atengdo e comunicagdo da atuagao
com o Plangjamento Estratégico Institucional e o Plano Geral de Atuagao
Funcional; as medidas que podem ser adotadas e propostas pela equipe
correicional; e o acordo de resultados.

2 RESOLUTIVIDADE. CONCEITO. DA CARTA DE BRASILIAA
CARTA DE ARACAJU

As atribuicbes do Ministério Publico nao se restringem ao
demandismo ordinario perante o Poder Judiciario. Aliado a exclusividade na
titularidade da acdo penal, para além da propositura da acao civil publica e
demais formas de provocagao dos 0rgaos judicantes com fins ao alcance da
tutela do bem juridico, pode-se afirmar que a justica social do resultado pode
ser atingida por outros meios, muitas vezes menos burocratizados, mais céleres
e eficazes.

Nesta esteira, a Constituicdo de 1988 apresenta outra face do
Ministério Pdblico, muitas vezes desconhecida por muitos, que se serve cada
vez mais de instrumentos e ferramentas extrajurisdicionais para o alcance da

7 ALMEIDA, Gregorio Assagra de; MOLINA, Lincoln Pierazzo. Microssistema Nacional Orientativo
da Gestdo de Pessoas para o Ministério Pablico Brasileiro. /n Revista da Corregedoria Nacional: Atuagao
do Ministério Publico Brasileiro na Area de Evolugdo Humana e Qualidade de Vida. Brasilia: Corregedoria
Nacional e Conselho Nacional do Ministério PUblico, v. VI, 2018, p. 152-164.
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resolucdo de conflitos e problematicas sociais.

A partir dai, evoca-se o ideal da resolutividade como nova meta
presente no dia a dia do Ministério Publico e de seus Membros e que tem o
potencial igual ou até mais eficiente para o atingimento dos fins institucionais
do que 0 ja conhecido demandismo judicial.

Os procedimentos extrajurisdicionais e 0 atendimento ao puablico,
préprios da vocagao institucional, sdo capazes de fazer chegar até o Membro
a demanda social, 0 que reaquece o poder-dever de resolu¢do das questdes
da forma mais coesa, dialdgica, reflexiva e eficiente. Ora, esse modelo de
conhecimento da demanda social de forma direta pelo Ministério Publico deve
ser valorizado e conduzido até final solucdo que melhor expresse a justica e
paz social, 8 mesma que seria alcancada caso tivesse se dado o provimento
jurisdicional.

Essa mudanga de chave, em que a Instituicdo supera (ainda
que parcialmente) o modelo demandista (ja que existem assuntos que n3o
dispensam areserva dejurisdicao) e progride para o modelo resolutivo, encontrou
séria barreira nos modelos de avaliagao e fiscalizagdo empregados até entao
pelas Corregedorias, 0 que reclamou a criagdo de novos parametros para a
metrificagdo da atuagdo dos Membros e Unidades no exercicio da atividade
ministerial, assim como o aprimoramento da maioria das técnicas empregadas,
Nas quais a quantidade, a rapidez e a formalidade eram praticamente 0s Unicos
critérios de avaliagao.

Foi neste panorama de necessidade de evolu¢do dos paradigmas
avaliativos e correcionais que foi langada a Carta de Brasilia, aprovada no 7°
Congresso Brasileiro de Gestdo, em 22 de setembro de 2016, promovido pelo
Conselho Nacional do Ministério Pblico. Referido instrumento configura-se
como um acordo de resultados firmados entre a Corregedoria Nacional e as
Corregedorias-Gerais dos diferentes Ministérios Pablicos existentes no pais.

ACartade Brasilia significou um marco noassunto daresolutividade,
assim como norte para 8 mudanga de rumos na atividade das Corregedorias-
Gerais, poistrouxe substancial alteracdo nos parametros de atuacdo comumviés
de modernizar o controle interno da atividade extrajurisdicional e de fomentar
a atuag3o resolutiva dos Orgdos de execucdo. No final, os eixos principais da
Carta de Brasilia visam reduzir o nimero de demandas judiciais propostas pelo
Ministério PUblico naqueles casos em que a resolugdo extrajurisdicional seja
mais coerente e efetiva no alcance do interesse social na solugdo da demanda.

A evolugdo no pensamento das atividades dos Orgdos de
controle, expressado sistematicamente no texto da Carta de Brasilia, foca,
primeiramente, na superagdo do método de avaliagdo meramente formal,
quantitativo e taxativo até entdo empregado pelas Corregedorias sobre a
atuacado extrajurisdicional. Prima-se pela assuncdo de um modelo em que
prevalega a avaliacdo qualitativa, a aferigao da eficacia do método empregado
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e do resultado social alcancado pela de atuagdo ministerial. Em um segundo
momento, a Carta de Brasilia busca o alinhamento e coexisténcia dialdgica entre
a atividade funcional qualitativa dos Org3os e Unidades ministeriais, mediante a
adocdo de praticas institucionais estruturantes que estejam ajustadas com o
planejamento estratégico institucional.

Com esta configuracao voltada para a resolutividade da atividade
ministerial, o planejamento passa a ser indispensavel, inclusive na conciliagao
entre os principios da independéncia funcional e da unidade do Ministério
Pablico. Neste sentido, Marcelo Pedroso Goulart orienta:®

Por estar necessariamente voltada ao alcance de objetivos estratégicos, a atividade
pratica do Ministério PUblico ndo pode dar-se aleatoriamente. Deve ser orientada
por planos, programas e projetos institucionais, bem como avaliada pelo seu grau
de efetividade. Nesse sentido, a atividade do Ministério PUblico, como praxis
politica, se desdobra em atividade teleologica e atividade cognoscitiva. A primeira,
relaciona-se 3 produg3o de fins antecipatorios do resultado que se quer obter (a
realidade futura; a nova ordem social); a segunda, refere-se, por um lado, 3 producdo
de conhecimento que possibilite o desenvolvimento de meios e instrumentos
necessarios 3 intervengao transformadora. A efetividade da atuagao do Ministério
Pablico depende, em primeiro lugar, do grau de consciéncia que 0s seus agentes
tenham dessa praxis (compreensao da praxis) e, em segundo lugar, da forma como
esses agentes se postam nas disputas que travam (postura pratica). Acompreensao
da préxis esta diretamente relacionada com o estoque de conhecimento que da
suporte a agao e 3 qualificagdo. A postura pratica determina o desempenho dos
agentes e é determinada pela linha de atuagdo adotads, pelas opgoes taticas e
pela forma de aplicagdo dos recursos disponiveis. A efetividade apresenta-se,
assim, como resultado da fus3o das atividades teleologica e cognoscitiva. Por
6bvio, esse modelo resolutivo também impacta as atividades desenvolvidas pelas
Corregedorias dos Ministérios Pdblicos, no exercicio da sua missdo de orientar,
fiscalizar e avaliar.

Na mesma linha ja trilhada pela Carta de Brasilia, a Corregedoria
Nacional do Ministério Pablico aprovou a Recomendagdo de Carater Geral
CNMP-CN n.° 2/2018, mais conhecida como Carta de Aracaju, em 28 de junho
de 2018, a partir das discussdes na 1122 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional
dos Corregedores-Gerais do Ministério PUblico (CNGMPEU]), em Aracaju/SE.

A Carta de Aracaju é classificada como sendo uma norma
juridica geral de natureza orientadora, emanada de um Org&o com previsao
constitucional, que estabelece métodos e balizas avaliativas da resolutividade
e qualidade dos servicos realizados na esfera extrajurisdicional pelo Ministério
Puablico. A sua finalidade precipua remete a necessidade de construgao de uma
nova identidade ou perfil para os Membros e Unidades do Ministério PUblico
e sua atividade funcional, respectivamente, em didlogo com o Microssistema
Nacional Orientativo de Gestdo de Pessoas para o Ministério PUblico. °

Vale lembrar que a edigdo de recomendacBes pelo Ministério
Publico e pelo Conselho Nacional do Ministério PUblico constitui-se em
garantia constitucional®, cuja finalidade é o aprimoramento da atuagado judicial

8 GOULART, Marcelo Pedroso. Corregedorias e Ministério Publico Resolutivo. /n. Revista Juridica:
Corregedoria Nacional. O papel constitucional das Corregedorias do Ministério Pdblico. Vol. I. CNMP, 2016, p.
222-223.

9 ALMEIDA, Gregorio Assagra de; MOLINA, Lincoln Pierazzo. Microssistema Nacional Orientativo
da Gestdo de Pessoas para o Ministério Publico Brasileiro. In Revista da Corregedoria Nacional: Atuagao
do Ministério Publico Brasileiro na Area de Evolugcdo Humana e Qualidade de Vida. Brasilia: Corregedoria
Nacional e Conselho Nacional do Ministério PUblico, v. VI, 2018, p. 152-164.

10 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir
uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Ill - erradicar a pobreza e
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e extrajurisdicional do Ministério Pablico dos Estados e dos ramos do Ministério
Pablico da Unido e que objetiva a concretizacao e a efetivacao dos direitos e
das garantias fundamentais do cidadao.

A seu turno, as recomendacdes expedidas pelas Corregedorias
sd0 garantias constitucionais da sociedade, pois estdo voltadas 3 avaliacao,
orientacdo e fiscalizagdo das atividades do Ministério Publico em beneficio
da regularidade dos servigos que 0 povo necessita. Por isso, em linhas gerais,
tais Orgdos carecem ser dotados de estrutura e autonomia, administrativa e
financeira, adequadas a consecugao dos seus objetivos institucionais.

A Carta de Aracaju fundamentou-se, ainda, no Mapa Estratégico
Nacional, que inclui o fortalecimento e o aprimoramento do Ministério Pablico.
Aideia é exatamente o fortalecimento da autonomia e da unidade institucional
para uma atuacao responsavel e efetiva do ponto de vista do alcance da justica
social a partir das acBes ministeriais. Entre 0s processos elencados para se
alcangar tais resultados, a Carta destaca a importancia das parcerias e do
trabalho em redes de cooperagdo com os setores publico e privado e setores
da sociedade.

A Corregedoria Nacional do Ministério Publico justificou a edia
importancia das parcerias e do trabalho em redes de cooperacdo com 0s
setores publico e privado e setores da sociedade.

A Corregedoria Nacional do Ministério Publico justificou a edigdo
da Recomendacgao Geral na importancia de se estabelecerem orientactes
gerais para a afericdo e a avaliagdo de atividades resolutivas e da qualidade
da atuagao da atividade-fim, mediante a anunciacdo de diretrizes destinadas
especialmente as Corregedorias espalhadas por todo o Brasil, ndo obstante as
particularidades e a autonomia de cada Ministério Pablico.

Mas, afinal, em que consiste a atuacao resolutiva propriamente
dita?

Na Recomendacdo n.° 54, de 28 de marco de 2017, o Conselho
Nacional do Ministério PUblico dispde sobre a Politica Nacional de Fomento
a Atuacgao Resolutiva de todo o Ministério Pablico e apresenta o conceito de

a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao. [..] Art. 5° Todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos
termos seguintes:

§ 2°. Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e
dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a RepuUblica Federativa do Brasil seja
parte.

Artigo 127. O Ministério Pdblico € instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis.

Artigo 129. S8o fungBes institucionais do Ministério Pablico:
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resolutividade. Neste instrumento € possivel encontrar medidas normativas
e administrativas destinadas a estimular a atuacao resolutiva dos Membros,
assim como a cultura institucional orientada para a entrega de resultados
socialmente relevantes.” Assim, entende-se por atuagao resolutiva:™

aquela por meio da qual o membro, no ambito de suas atribuigdes, contribui
decisivamente para prevenir ou solucionar, de modo efetivo, o conflito, problema
ou a controvérsia envolvendo a concretizagao de direitos ou interesses para cuja
defesa e protegao € legitimado o Ministério Publico, bem como para prevenir, inibir
ou reparar adequadamente a lesdo ou ameaga a esses direitos ou interesses e
efetivar as sancdes aplicadas judicialmente em face dos correspondentes ilicitos,
assegurando-lhes a maxima efetividade possivel por meio do uso regular dos
instrumentos juridicos que Ihe sdo disponibilizados para a resolugao extrajudicial ou
judicial dessas situagoes.

A Carta de Aracaju seguiu na mesma linha de conceituagao da
resolutividade vista na Recomendacdo CNMP n.° 54/2017% , ao estabelecer
que se trata da atuacdo ministerial que contribui decisivamente para prevenir
ou solucionar, de modo efetivo, o conflito, o problema ou a controvérsia, assim
COmo para prevenir, inibir ou reparar adequadamente a lesao ou ameaga a
direitos ou interesses e efetivar as sancdes aplicadas judicialmente em face
dos correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima efetividade possivel
por meio do uso regular dos instrumentos juridicos disponibilizados no seu
texto.

3 AATUACAO DAS CORREGEDORIAS COM ENFASE NA
RESOLUTIVIDADE

As Corregedorias-Gerais s80 os Orgdos destinatérios diretos
da Carta de Aracaju. Na dimensado palitico-institucional, elas compdem a
Administragao Superior dos Ministérios PUblicos estaduais e dos ramos do
Ministério PUblico da Unido e detém as funcgbes tipicas de controle interno do
desempenho funcional e da conduta pUblico e privada dos Membros, sempre
com a finalidade de cumprimento das metas institucionais. Por isso, a fixagao
de parametros para elas observarem por ocasiado da avaliagao da resolutividade
e da qualidade da atuacdo dos Membros e das Unidades do Ministério Publico.

Por funcdes tipicas, compreende-se a avaliacdo, a orientacdo e a
fiscalizagdo. Neste sentido, ensina Marcelo Pedroso Goulart: ™

(8) avaliagdo: € a ag3o voltada & analise dos resultados das atividades dos 6rgdos

L Art. 1°. Sem prejuizo da respectiva autonomia administrativa, cada ramo do Ministério Piblico
adotara medidas normativas e administrativas destinadas a estimular a atuagao resolutiva dos respectivos
membros e a cultura institucional orientada para a entrega a sociedade de resultados socialmente relevantes
observando, dentre outros, 0s parametros desta recomendagao

12 Art. 1°.[..] § 1°. da Recomendagdo CNMP n.° 54, de 28 de marco de 2017

13 Recomendagdo que dispbe sobre a Politica Nacional de Fomento 3 Atuagdo Resolutiva do
Ministério Pablico.

14 GOULART, Marcelo Pedroso. Corregedorias e Ministério Publico Resolutivo. /n CNMP-CN, Brasilia:

Revista Juridica da Corregedoria Nacional: O papel constitucional das Corregedorias do Ministério Pablico,
vol. 1, 20186, p. 217-37.
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executivos, administrativos e auxiliares para o cumprimento das metas de definidas
nos planos e programas institucionais e do desempenho dos agentes politicos e
administrativos para o alcance desses resultados;

(b) orientagao: € a atuagao que tem por objetivo a qualificagdo dos 6rgaos e agentes
para melhoria de desempenho e ganhos de efetividade, expressando- se, em regra,
por meio de recomendag0es escritas e de procedimentos de acompanhamento;

(c) fiscalizago: € a atividade de controle disciplinar que se desenvolve a partir da
constatacao de indicios concretos de irregularidades que exijam acurada vigilancia
e apuragao, demandando a realizagdo de inspegdes, correigdes e instauracado de
procedimentos disciplinares.

A existéncia das Corregedorias estd atrelada ao objetivo da
melhoria da efetividade dos servicos e atividades constitucionais para 0s
quais foi criado do Ministério Pablico. Elas ocupam um espaco decisivo na
implementagdo do Microssistema Nacional Orientativo de Gestdo de Pessoas,
pois sao estes Orgéos que detém a responsabilidade pela implementacao dos
novos parametros de avaliacdo e da qualidade da atuagdo dos Membros na
busca da efetividade da atividade-fim.

Importante lembrar que, para atingir a melhor performance no
controle com vistas 3 atuagdo resolutiva, as Corregedorias apresentam
uma vinculagdo estratégica com o0s objetivos do Ministério Publico e,
consequentemente, com as politicas institucionais definidas nos planos e
programas estratégicos de atuacdo amplamente debatidos com a sociedade
quando de sua implantagao.

Entretanto, titulares de uma concepcao formal e estrutural proprias,
as Corregedorias vivenciam a permanente necessidade de adequacado e
evolugdo das suas atividades com fins a implementagdo da maior resolutividade
das fungBes ministeriais.

O novo modelo de controle de qualidade € feito exatamente para a
aferico da eficiéncia dos servicos ministeriais (artigo 37, caput, da Constituicdo
da Republica). Tal eficiéncia, traduz-se em um dos principios reitores da
Administragdo PuUblica™ Portanto, &€ exigéncia constitucional que estes
Org&os tenham uma atuagao qualificada para tornar efetivos os compromissos
constitucionais do Ministério Pablico na defesa dos direitos e das garantias
fundamentais.

Nesta esteira, 8 Resolugdo CNMP n.° 149, de 26 de julho de
2016, estabelece a obrigatoriedade de realizacdo de correigdes e inspecdes
no ambito das unidades do Ministério Piblico da Unido e dos Estados e
institui o Sistema Nacional de Correi¢Bes e Inspegbes no dmbito do Conselho
Nacional do Ministério Publico. Referido ato normativo prevé os mecanismos

15 Art. 37. A administragao pUblica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]

16 Dispde sobre a obrigatoriedade de realizagdo de correi¢bes e inspegdes no ambito do Ministério
Pablico da Unido e dos Estados e institui o Sistema Nacional de Correigdes e Inspegdes no ambito do
Conselho Nacional do Ministério Pablico e da outras providéncias. Disponivel em: http:/www.cnmp.mp.br.
Acesso em: 28 mar. 2023.
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de materializagdo desta garantia fundamental de fiscalizagdo e orientagdo dos
Org&os de execucao pelas Corregedorias.

Assim, pelo menos a cada trés anos, cada Orgdo de execugao
devera ter seus servigos e atividades fiscalizados pela respetiva Corregedoria
(artigo 1° da Resolugdo n.° 149/2016)", cujo calendario de correices ordinarias
anuais devera ser publicado até o més de outubro de cada ano e inserido no
Sistema Nacional de Correicdes e Inspecdes — SNI-ND, criado e mantido pelo
Conselho Nacional do Ministério PUblico (artigo 8° da Resolugdo CNMP n.°
149/2016)®. A finalidade é verificar a regularidade do servigo e a eficiéncia na
atividade das Unidades e dos Membros, devendo-se serem adotadas medidas
preventivas ou saneadoras, além do encaminhando das providéncias cabiveis
em face de problemas eventualmente constatados.

O artigo 4° da Resolugdo CNMP n.° 149/2016™ fixa os aspectos
minimos a serem observados no instante da fiscalizagdo. Entretanto, para
aléem de dados objetivos da regularidade formal e quantitativa previstos na
revogada Resolucdo CNMP n.° 43/201017%° , devera haver a transcendéncia
do controle das Corregedorias para a atuacao resolutiva e de eficacia social.
Neste sentido, apos listas as Resolugbes CNMP n.° 20/2017°", n.° 56/201022,
n.°67/201122 e n.> 71/201124, a titulo ilustrativo, Aliana Cirino Simon Fabricio de
Melo informa que diversos sd8o 0s aspectos que deverdo ser examinados pelas
Corregedorias e que expressam seu Novo eixo comportamental da fiscalizagao
qualitativa: a) o comparecimento as reunides dos conselhos de controle
social; b) o cumprimento das Resoluces do Conselho Nacional do Ministério
Pablico que determinam a realizagdo de visitas e inspegdes, especialmente
do controle externo da atividade policial; c) a realizagdo das inspegBes em
estabelecimentos prisionais; d) a fiscalizagdo em unidades de cumprimento
de medidas socioeducativas de internagdo e semiliberdade e a inspecdo de
servigcos de acolhimento institucional de criangas e adolescentes; €) além da
anotacdo das experiéncias inovadoras empreendidas pelo Membro e demais

17 Art. 1° As Corregedorias do Ministério PUblico da Unido e as Corregedorias Gerais do Ministério
Pablico dos Estados realizardo correigdes, ordinariamente, a cada trés anos, pelo menos, nos seguintes
6érg3os de execucio [..]

18 Art. 8° A Corregedoria de cada Ministério Pablico elaborarg, até o més de outubro, calendario
anual de correigdes, dando ciéncia 3 Corregedoria Nacional. A previsao anual devera contemplar, no minimo,
um tergo de cada 6rgao nominado nos incisos do art. 1° e no paragrafo Unico desta Resolugdo. Paragrafo
Gnico. A ciéncia a Corregedoria Nacional do Ministério PUblico se dard por meio da inser¢ao dos dados no
Sistema Nacional de Correi¢oes e Inspegoes.

19 Art. 4° Nas correigdes serdo observados, entre outros, 0s seguintes aspectos: [.]

20 Institui a obrigatoriedade de realizagdo periddica de inspegdes e correigdes no ambito do Ministério
Pablico da Unido e dos Estados.

21 Regulamenta o art. 9° da Lei Complementar n.° 75, de 20 de maio de 1993 e o art. 80 da Lei

n.° 8625, de 12 de fevereiro de 1993, disciplinando, no ambito do Ministério PUblico, o contrale externo da
atividade policial.

22 Dispde sobre a uniformizagdo das inspeces em estabelecimentos penais pelos membros do
Ministério Pdblico.
23 Dispde sobre a uniformizagdo das fiscalizagdes em unidades para cumprimento de medidas

socioeducativas de internagao e de semiliberdade pelos membros do Ministério Pablico e sobre a situagao
dos adolescentes que se encontrem privados de liberdade em cadeias pUblicas.

24 Disp&e sobre a atuagdo dos membros do Ministério Publico na defesa do direito fundamental a
convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes em acolhimento e da outras providéncias.
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atuacdes de destaque no contexto social em que o Membro estiver inserido.®

Nota-se, portanto, que a Carta de Aracaju complementa a Carta
de Brasilia no instante em que apresenta 0S necessarios mecanismos de
aprimoramento na avaliagdo da atividade ministerial. Adota-se a gradativa
desercao de comportamentos reativos na solugdo de problemas e enfatiza-se
0 poder de agao e proatividade do Membro.

Assim, para a avaliacdo, a orientacao e a fiscalizacdo qualitativas
da resolutividade das atividades dos Membros e das Unidades do Ministério
Publico, a Carta de Aracaju anuncia que deverd ser observado o nivel de
conhecimento das deficiéncias sociais e das causas locais. Tudo parte dai,
para, em seguida, ser avaliado um rol de fatores essenciais para afericdo da
resolutividade, a saber:

a) a capacidade de articulagdo do Membro, principalmente quanto
a identificacdo do conflito social e do seu contexto;

b) a capacidade de mediacao, aferida com atengdo na lideranca
do condutor, forca dos argumentos escolhidos e empregados para o
prevalecimento do interesse social;

c) a primazia do didlogo e a construgdo do consenso;

d) o senso de oportunidade para o desencadeamento das atuacdes
que levem em consideracao as situagfes de lesdo ou de ameaga aos direitos
fundamentais;

e) atuacdo preventiva, com fins a evitar o ilicito ou a continuidade
da lesdo a bem juridico;

fJaatuagdofundada natutela e garantias dos direitos fundamentais;

g) utilizar os procedimentos de investigagdo de que dispde o
Ministério PUblico (noticia de fato, inquérito civil, PIC, etc) para a completa
pesquisa e compreensao do fato;

h) emprego de mecanismos e instrumentos adequados as
peculiaridades de cada situagao;

i) primar pela participacdo social e utilizacdo de ambientes de
negociacao;

j)incentivar a participacdo social;

) utilizag3o racional e adequada dos mecanismos de judicializag3o;

m) atuagdo focada na celeridade e duragdo razodvel de
tramitacdo dos feitos, devendo utilizar-se de mecanismos como promogoes e
manifestacdes processuais orais;

n) tempestividade e efetividade da atuagdo com fins a evitar a
continuidade ou repeticdo do ilicito, bem como a remocao independentemente

25 MELO, Aliana Cirino Simon Fabricio de. Diretrizes Para Avaliagdo da Regularidade dos Servigos:
Uma Breve Andlise 3 Luz da Recomendagao de Carater Geral CNMP-CN n.° 2/2018 (Carta de Aracaju). /n
Revista Juridica da Corregedoria Nacional: Qualidade, Resolutividade e Transformacdo Social. Edicdo
Especial: Recomendagdo de Aracaju. Brasilia: Corregedoria Nacional e Conselho Nacional do Ministério
Pablico, v. VII, 2013. p. 152.
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de ocorréncia de dolo, culpa ou dano;

o) efetividade da atuacdo capaz de garantir a integral reparagdo do
dano;

p)adogao deinstrumento que permita 0 acompanhamento continuo
da tramitacdo, instrugdo e fiscalizagdo dos procedimentos investigativos
ministeriais e processos judiciais mais sensiveis;

q) efetividade na atuagdo de tutela coletiva e na propositura de
acBes individuais em situacdes absolutamente inevitaveis;

r] alinhamento de acBes com o Planejamento Estratégico
Institucional, aos planos gerais de atuagdo, aos programas de atuacao
funcional e aos respectivos projetos executivos, com o cumprimento de metas
Institucionais;

s) assiduidade e gestdo administrativa eficiente e proativa;

t) atuacdo célere e eficiente na condugdo dos procedimentos
extrajudiciais e processos judiciais;

u) adogao de medidas e providéncias para a resolugdo humanizada
dos conflitos, controvérsias e problemas.

Nesta sends, diversos ja sdo os exemplos de atuacgao fiscalizatoria
e orientativa com foco na resolutividade desenvolvidos pelas Corregedorias-
Gerais e que ja se concretizaram ou estdo em fase de aprimoramento.

A Corregedoria-Geral do Ministério Publico de Goias implantou
medidas de governanga publica, a partir da aprovagdo de um Plano Diretor
Estratégico, de execucaoa cada 2 (dois) anos, no qual estardo elencados critérios
objetivos de avaliagdo da resolutividade e da efetividade social. Fomentou-se,
ainda, a atuagao coletiva e regionalizada dos Membros e Unidades. As inspecgoes
e correigbes observarao um modelo sistémico, pautado no ciclo da orientacao,
fiscalizagdo e avaliagdo da efetividade social dos resultados. No instante das
correigBes ordinarias passaram a ser realizadas oficinas de capacitagdo de
Membros e Servidores, direcionadas a primazia e cultura de resolutividade. Em
2019, a Corregedoria langou o Projeto ‘Orienta CGMP', cuja premissa € implantar
a cultura da resolutividade no ambiente das Promotorias, ensinas os meios de
concretiza-la, a partir da orientacdo pedagogica de servidores e Membros.®

A Corregedoria-Geral do Ministério Pablico do Acre possui, em sua
estrutura organizacional, trés nicleos de apoio especializado (NUcleo de Apoio
Técnico, NUcleo de Apoio Juridico e Assessoria Psicolgica), que acompanham
as visitas de correicdes e inspegdes, 0 que oportuniza a celeridade dos
trabalhos de expedicdo imediata de recomendacdes e orientagbes ao Membro
fiscalizado, quando observada a necessidade.

Referido Ministério Publico estadual utiliza a plataforma de
business intelligence, denominada QlikSense, a partir do qual a Corregedoria

26 SERRANO, Sérgio Abinagem. Accountability na Corregedoria-Geral do Ministério Pablico de
Goids (Gestdo 2019-2020). /n Revista Juridica da Corregedoria Nacional: Qualidade, Resolutividade e
Transformacgao Social. Edigdo Especial: Recomendacao de Aracaju. Brasilia: Corregedoria Nacional e Conselho
Nacional do Ministério Publico, v. VII, 2019. p. 317/319.
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desenvolveu painéis, também conhecidos como dashboards, mediante a
compilacdo das informagBes processuais mais relevantes e sensiveis de cada
Promotoria e Procuradoria de Justica. Isto permite um verdadeiro diagndstico
da unidade correicionada, que apresenta indicadores concretos de proatividade,
de resolutividade e de regularidade dos servigos, voltados as agbes de
planejamento, racionalizagdo dos recursos humanos e financeiros disponiveis,
e resultados sociais mais céleres e eficientes.?’

Os Ministérios Publicos dos Estados de Minas Gerais, Bahia e
Acre detém instrumentos normativos que permitem a realizagdo de acordos
de ndo persecucao administrativa ou ajustamento disciplinar. No caso deste
Ultimo, a Lei Organica Estadual foi alterada (Lei Complementar Estadual n.°
291/2014)%8 , oportunidade na qual acrescentaram a transacdo administrativa
como ferramenta de controle disciplinar alternativa a aplicagao das penalidades
previstas em lei, finalizando a reeducacdo do Membro mediante a imediata
compreensdo dos seus deveres e proibicdes. Os eventuais beneficiarios
passam por filtros que aferem aspectos como os efeitos, a natureza e a
gravidade da infracgao, as circunstancias, os danos efetivamente ocasionados
e os antecedentes funcionais.

Em Minas Gerais, o Ministério PUblico estadual estabeleceu
a resolugcdo consensual de conflitos, controvérsias e problemas como
prerrogativa do Corregedor-Geral, que podera instaurar, de oficio ou mediante
provocacado, procedimento objetivando

a conciliagdo, mediacdo e/ou negociagdo, quando, constatada a existéncia de
conflitos, controvérsias ou problemas que estejam prejudicando a atuagdo do
Ministério PUblico, a resolugao consensual for a mais indicada para o caso.?®

Outro interessante avango normativo mineiro, diz respeito
ao Procedimento para Implementagcdo e Promocdo de Projetos Sociais,
instituido no 8mbito estadual apbs a alusado feita na Carta de Brasilia, tendo
sido adicionado ao Regimento Interno da Corregedoria.*® Assim, para o artigo
204, § 7°, ‘a avaliagdo da atividade-fim devera considerar a totalidade dos
mecanismos de atuagdo extrajudicial, inclusive a realizacdo de audiéncias
pablicas e a adogdo de medidas de insergdo social’, e cita como exemplos a
realizagao de palestras, reunides, implementagao e execugao de projetos com

27 SOUZA, Celson Jerénimo, PEREIRA, Alvaro Luiz de AraGjo, HAMANG, Wendy Takao, SIQUEIRA,
Nelma AraGjo Melo, SOUZA, Adenilson de, NEVES, Wyrla Paz das. In Revista Juridica da Corregedoria
Nacional: Qualidade, Resolutividade e Transformagdo Social. Edigdo Especial: Recomendagao de Aracaju.
Brasilia: Corregedoria Nacional e Conselho Nacional do Ministério Pablico, v. VII, 2018, p. 349/360.

28 Art.195. O processo administrativo disciplinar sera instaurado nos termos desta lei complementar.
§ 1° Nao sendo o caso de arquivamento, a Corregedoria Geral podera propor acordo de ndo persecugao
administrativa disciplinar, nos termos do seu Regimento Interno. § 2° O processo administrativo disciplinar
podera ser extinto ou suspenso, quando ocorrer transagao administrativa, na forma do Regimento Interno da
Corregedoria Geral.

29 Ato CGMP n.° 1/2019 - previsto no artigo S°, caput. Regimento Interno da Corregedoria-
Geral do Ministério Pablico de Minas Gerais. Disponivel em: https:/wiki.mpmg.mp.br/corregedoria/doku.
php?id=cgmp:regimento:start. Acesso em: 30 mar. 2023.

30 Ato CGMP n.°1/2019 - previsto nos artigos 112; 128, inciso V; 129 a 137; e Ato CGMP n.° 12/20716.
Regimento Interno da Corregedoria-Geral do Ministério Piblico de Minas Gerais. Disponivel em: https:/wiki.
mpmg.mp.br/corregedoria/doku.php?id=cgmp:regimento:start. Acesso em: 30 mar. 2023.
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relevancia social e adequacao a defesa dos direitos e garantias fundamentais
atreladas as atribuicdes do Ministério Pablico.

Portanto, observado essanovaarquitetura da Instituicdo ministerial,
Cuja visdo contemporanea se volta a resolutividade, torna-se imprescindivel a
revisao do modelo tradicional de fiscalizacdo do servigo.

Revisitar aspectos antes tidos como imutaveis, a exemplo da
formalidade, da impessoalidade, da hierarquia, da especializacdo e da divisdo
racional do trabalho, € fundamental para se alcancar uma gestdo publica
gerencial no Ministério Publico, baseada em valores de primeira ordem como a
eficiéncia, a eficacia, a qualidade e os resultados sociais.

Este Gltimo modelo é assinalado por Leonardo Secchi®’, como
sendo mais adequado a almejada resolutividade ministerial e aos mecanismos
de aferigdo apresentados pela Carta de Aracaju. O autor apresenta a ideia da
harmonizagao de agdes de diferentes agentes sociais na solu¢ao de problemas
coletivos, a participacdo social na tomada de decisbes e a substituicdo de
comportamentos reativos por comportamentos proativos.

4 A AVALIZACAO FUNCIONAL RESOLUTIVA DE MEMBROS E
UNIDADES

Conforme ja esclarecido, a Carta de Aracaju apresentou as Novas
diretrizes para avaliagdo da regularidade do servico ministerial. A partir de entao
Corregedorias conheceram as diretrizes para a implementagao do seu dever
de indugao da eficiéncia institucional, o que pode ser considerado como uma
revisitagcao das tradicionais atribuicdes de orientacao, avaliacdo e fiscalizacao.

E, aqui, retoma-se a nocdo de governanga administrativa com viés
a melhor e mais eficiente gestdo administrativa das atribuicdes ministeriais.
Os artigos 3° e 4° da Carta de Aracaju anunciam a adequada exegese dos
principios e das diretrizes gerais para a avaliacdo, orientagdo e fiscalizagdo
da resolutividade e da qualidade da atuacdo. Dentre as balizas anunciadas
esta a eficiéncia administrativa e a gestdo dos recursos humanos da unidade
correicionada que deverdo ser considerados.®

A respeito de governanga publica, tem-se o Decreto Federal n.°
9.203/2017% , que conceituou tal nomenclatura como sendo o conjunto de

31 SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e reformas da administragdo publica. /n Revista de
Administragdo Pablica. Rio de Janeiro: v. 43, n.° 2, abril de 2008.
32 Art. 3° Para fins de avaliagdo, orientagao e fiscalizagdo da atividade correicional, serd considerada

a eficiencia administrativa e a gestdo dos recursos humanos, materiais e tecnologicos da unidade
correicionada, verificando-se os seguintes aspectos: |[...]

Art. 4° Para se considerar adequada a gestdo administrativa, serdo observados, a luz do principio da
razoabilidade, os seguintes parametros da unidade correicionada, entre outros: [..]

33 Dispde sobre a politica de governanga da administragao publica federal direta, autarquica e
fundacional. Disponivel em: https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.
htm. Acesso em: 30 mar. 2023.
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mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, finalizando a condugao das politicas pablicas e
a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. A capacidade de resposts,
a integridade, a confiabilidade, a melhoria regulatoria, a prestacao de contas, a
responsabilidade e a transparéncia sdo principios que orientam a governanga
pUblica.®*

Gestdo pode ser compreendida como substituta da ideia de
“administracdo” que enfatiza o processo administrativo, incluindo as fungdes
de direcdo, planejamento, organiza¢do, coordenacado, avaliagao e controle. Alem
disso, tem uma conotagado politica e estratégica, envolvendo o estabelecimento
de visBes de futuro, o gerenciamento de conflitos, a introdugdo de inovagdes
organizacionais tendo em vista a flexibilidade necessaria a uma adaptacao
permanente das organizag@es (publicas e privadas) a contextos mutantes.®

A Emenda Constitucional n.° 19/1998 incluiu o principio da
eficiéncia ao texto do artigo 37 da Constituicdo Federal. Na condigdo de
principio expresso, significando uma complementacdo ao trabalho do legislador
constituinte originario, foi justaposto aos demais principios norteadores da
Administragao PUblica: legalidade, moralidade, impessoalidade e publicidade.

Asuainsercao no texto constitucional remete ao levante verificado
no Brasil daquele esquema tedrico de Administragdo Publica gerencial. A
ideia inicial foi a de substituicdo do modelo tradicionalmente adotado, de
administragcdo burocratica, cujas bases fundantes estavam ligadas quase
exclusivamente ao principio da legalidade.

Tal principio encerra a ideia de alcance da maxima qualidade com
o minimo dispéndio de recursos possivel por parte da Administracdo Publica,
numa perspectiva de reducdo de desperdicios e de execugdo do servico
publico com maior presteza, rendimento e qualidade. Vale perceber, conforme
anotado por Carvalho Filho®* , que o principio da eficiéncia remete ao modo
de desempenhar a atividade administrativa 8 conduta dos agentes, ndo se
confundindo com a eficacia e a efetividade: a primeira, diferindo-se pelo fato
de ter relagdo com os meios e os instrumentos empregados pelos agentes; e a
segunda, muito mais relacionada a positividade dos objetivos.

Este novo paradigma de Administragdo Publica, em que se
prima pela afericdo dos resultados, com ampliacdo da autonomia dos entes
administrativos e reducado ou aprimoramento dos métodos de controles, que se
identifica com o modelo gerencial, de resultados mais eficientes, cujo aspecto
da qualidade importa mais que o da quantidade marcada pela ineficiéncia.®’

Por sua vez, a3 Emenda Constitucional n.° 45/2004 trouxe 0 inciso

34 MAXIMIANO, A.; NOHARA, . Gestao Pablica: abordagem integrada da Administragdo e do Direito
Administrativo. S8o Paulo: Gen/Atlas, 2017.

35 MOTTA, P. R. Aciéncia e a arte de ser dirigente. 14° ed. Rio de Janeiro: Ed. Record, 2003.

36 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de direito administrativo. 371° ed. Sao Paulo: Atlas,
2017, p. 31/33.

37 ALEXANDRING, Marcelo; PAULQ, Vicente. Resumo de Direito Administrativos Descomplicado. —

132 ed. - Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2020, p. 22/23.
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LXXVIII ao artigo 5° da Constituig8o Federal, assegurando a todos, no ambito
judicial e administrativo, a razodvel duragdo do processo e 0S meios que
garantem a celeridade de sua tramitacao. Tal principio da duracdo razoavel do
processo detém clara finalidade de introduzir a eficiéncia constitucional aos
processos judiciais e procedimentos administrativos, vinculando a celeridade a
compreensao de acesso a justiga e protegdo contra lesdo ou ameaca a direitos.

ApOs um resgate historico, vale lembrar que o inciso da
razoabilidade na tramitacdo processual foi incluido na emenda substitutiva
n.° 11 da Comissao Especial encarregada de apresentar parecer 8 proposta
de Emenda Constitucional n.° 1, de 1992. Na justificativa, pode-se notar a
juncdo de fundamentos ligados ao progressismo e modernidade que remetem
a3 transparéncia, acesso, eficiéncia e efetividade da prestacao jurisdicional ao
cidadao:®®

A proposta centra-se em reforma estrutural do Poder Judiciério, do primeiro
grau aos Tribunais Superiores sublinhada, muito especialmente, por principios de
modernidade vigentes em paises progressistas, tais como 0s da transparéncia,
acesso, eficiéncia e efetividade da prestacao jurisdicional ao cidadao. 2. Enfrentando
preliminar necessaria, 3 Emenda Substitutiva proposta adita aos incisos LV, LX,
LXXI e LXXIV e cria o0s incisos LXXVIII, LXXIX e LXXX a0 art. 5° da Constituigdo
Federal, que trata dos "Direitos Individuais’, com principios de reforco a assisténcia
judiciaria, do acesso a Justiga, da limitagdo de custas e taxas judiciais, do direito a
comunicagado da decisdo final ao interessado e de razoavel duragdo do processo,
com os meios para tal necessarios (Diario da Camara dos Deputados - Suplemento,
Terga-feira, 14 de dezembro de 1999, p. 389).

Neste contexto constitucional evolucionista, as Corregedorias
assumiram a notavel e imprescindivel funcdo de manter um sistema de
ferramentas de avaliacao e afericdo da resolutividade, que, na esséncia, traduz-
se na garantia fundamental da eficiéncia e da razoavel duragdo na tramitagao
de processos e procedimentos.

Do ponto de vista da razoavel duragao na prestacdo dos servicos
ministeriais, a avaliacdo, a orientacdo e a fiscalizagao, pela atividade correicional,
considerara a atualidade e a manutengao da regularidade dos servicos
correicionados. E os parametros para a verificagao desta atualidade do servico
estdo elencados no artigo 10, § 2°, da Carta de Aracaju:

a) o prazo de 30 (trinta) dias para o encerramento das Noticias de
Fato, civeis ou criminais, ressalvada a prorrogacao, devidamente fundamentada,
por até 90 (noventa) dias, respeitado o prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias;

b) o prazo de 90 (noventa) dias, com uma Unica prorrogagdo por
mais 90 (noventa) dias, para a conclusdo dos Procedimentos Preparatarios;

c) o prazo de 1 (um) ano para a conclusdo dos Procedimentos
Administrativos,dosInquéritos Civise dos demais expedientesciveisde natureza
investigataria, ressalvadas as prorrogagdes devidamente fundamentadas;

d) o prazo de 90 (noventa) dias para a conclus&o dos Procedimentos

Investigatérios  Criminais, ressalvadas as prorrogagbes devidamente
38 PEREIRA. Uma analise do Direito Constitucional a duragado razoavel do processo.: Artigo 5°, inciso
LXXVIIl, da Constituicdo Federal de 1988. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 19, n.°
4152, 13 nov. 2014. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/30100. Acesso em: 30 mar. 2023.
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fundamentadas;

e) o prazo de 30 (trinta) dias para analise e manifestacdo nos
expedientes judiciais, ressalvados 0s prazos proprios.

No tocante a regularidade formal e técnica dos servigos ministeriais,
a Carta de Aracaju orienta a correta utilizagcdo das Tabelas Unificadas do
Ministério PUblico, o cumprimento dos prazos de conclusao e prorrogagtes de
procedimentos, previstos nos atos normativos emanados do Conselho Nacional
do Ministério PUblico e das respectivas Unidades e ramos do Ministério PUblico,
que prelecionam o0s prazos para movimentagao, o tempo limite para duragao
da investigacado, a qualidade das promogtes e manifestagBes em geral e o
resultado social alcangado.

A clareza, a coesdo e a coeréncia das pegas, das manifestacoes,
dos despachos, das promogoes, das recomendagdes e/ou das sustentagoes
realizadas, serdo observadas sob o0 aspecto da adequacdo, objetividade,
fundamentacgao fatica e juridica, além do uso correto da linguagem oficial. Sera
analisado também na citagdo de simula, jurisprudéncia, Constituicdo ou leisem
geral, ou na referéncia a conceitos juridicos indeterminados, se ha correlagdo
adequada com o caso em analise, evitando-se fundamentagbes meramente
abstratas e sem correspondéncia com a matéria de fato e de direito.

No tocante 3 avaliacdo da resolutividade da atuacdo dos Membros
do Ministério Pdblico, o artigo 1°, § 1°, da Carta de Aracaju estabelece, de
forma inovadora, dois critérios, a saber: /) 0s impactos sociais da atuacdo
(resolutividade material); ii) a postura para a efetividade social da atuacao.

Os impactos sociais da atuacdo do Membro podem ser diretos,
indiretos e reflexos. Nos termos do artigo 1°, § 2° e § 3°, da Carta de Aracaju,
0os exemplos contemplariam situagbes como as mudangas de atitudes e
de comportamentos, o aperfeicoamento de estruturas de atendimento, a
cessagao ou a remogao de ilicitos e a reparacao dos danos, sem desconsiderar,
ainda, os efeitos sociais negativos diretos, indiretos ou reflexos nos casos de
atuagao inadequada ou de omissao de atuagao.

Quanto a postura para a efetividade social da atuagao, o artigo
2° da Carta de Aracaju, aléem dos critérios finalisticos, também foram
estabelecidos critérios formais de avaliagdo, a exemplo da residéncia na
comarca, a compatibilidade efetiva com eventual exercicio do magistério, as
cooperagBes cumulativas envolvendo outros 6rgdos ou unidades, 0s eventuais
afastamentos das atividades, produtividade mensal etc.

Conforme o artigo 13, caput, da Carta de Aracaju, 0 Membro devera
priorizar a solu¢cdo extrajurisdicional do conflito, da controvérsia ou do problema
que esteja causando lesdo ou ameaga a direitos, avaliando-se as peculiaridades
do caso concreto e se 0 consenso apresenta reais vantagens sobre a tutela
judicial obtida por eventual liminar, sentenga ou acordao.

Ao celebrar um acordo, 0 Membro devera evitar discriminacdes
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entre componentes de um mesmo grupo ou da comunidade em situagao
similar; promover a negociagdo com a participagao de representantes legitimos;
realizar progndstico sobre provaveis efeitos faticos e juridicos - a curto, méedio
e longo prazos -, considerar a probabilidade de procedéncia da pretensao
coletiva caso fosse levada a adjudicacao judicial e analisar o comportamento
das partes envolvidas, 0 seu comprometimento e a sua capacidade para 0
cumprimento do que for acordado®®.

O acordo realizado deverd proporcionar a suficiente protecao
e garantia para os titulares dos direitos ou interesses difusos, coletivos,
individuais homogéneos e/ou individuais puros, tais como aqueles pertencentes
a sociedade em geral e ao Estado, a comunidade, ao grupo e aos componentes
atingidos.

O principio da duracao razoavel do processo devera nortear as fases
de celebragao e execucdo dos acordos, adotando-se as medidas cabiveis para
a agilizacao do procedimento em situagdes de urgéncia ou para sua dilatagao
NOs casos em que o exija a complexidade da matéria de fato e de direito.

Assim, a Carta de Aracaju apresenta um perfil de Membro
completamente voltado a indugdo e transformacao social. O artigo 18 destaca
que o Membro deverd se inteirar dos reais problemas sociais e conhecer
a realidade social local, priorizando o didlogo com a populacdo, utilizar o
atendimento ao publico para tanto, o entrosamento com a sociedade civil, a
participagdo em audiéncias publicas e a realizagdo de reunifes, encontros,
fomentar e apoiar a articulagdo comunitaria, parcerias com programas de
extensao universitaria, estimular a8 mediagdo entre poder pablico e sociedade
civil, fazervisitas de campo a locais que necessitem da intervengao do Ministério
Pablico para o restabelecimento da seguranga e paz social, conhecer mais
sobre as redes de servigos, as demandas sociais locais e as regionais.

Portanto, o Membro devera ser visto pela sociedade e tratado pela
Corregedoria como um agente de transformagao social. Os impactos sociais
das medidas por eles adotadas deverao ser mensurados e avaliados. Para isto,
as Corregedorias deverdo se valer de critérios que efetivamente influenciam
na melhoria ndo so de indicadores sociais, mas também de resultados Uteis
decorrentes da atuagao.

Os parametros de produtividade e esforco do Membro serdo
verificados pelas Corregedorias por intermédio dos Sistemas Institucionais do
Ministério Pablico, das informacdes funcionais constantes dos seus bancos de
dados e em conformidade com os Atos Normativos que regem as respectivas
correigdes e inspecdes. J& os parametros de impacto social serdo verificados
por intermédio das informagdes apresentadas pelos Membros e Unidades, o
que podera incluir a adequacado dos acordos concretizados, o cumprimento
de recomendacdes expedidas, a coisa julgada resultante da decisdo judicial, 0
efetivo cumprimento da respectiva decisao judicial, por exemplo, assim como a
39 Neste sentido: artigo 13, da Recomendacdo de Carater Geral CNMP-CN 02/2018.
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efetiva transformacao social, alcangada a partir da indugdo de novas politicas
publicas, a diminui¢do da evasao escolar, a ampliagdo da participagao social na
tomada de decisbes, a melhoria dos indicadores sociais, dentre outros.

5 CONCLUSAO

Nos termos propostos pelo artigo 127, caput da Constituicao
Federal, o Ministério Pdblico se apresenta como uma das Instituicdes
garantidoras da promogao do acesso a Justica. A defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais indisponiveis |hes imp&e ndo so6
o desenvolvimento de um planejamento estratégico de atuacdo amplamente
debatido com a sociedade, mas, também, a vinculagdo dos servigos por ele
prestados a tutela de resultados efetivos, que finalizem a garantia dos direitos
fundamentais e primazia da transformacgao social afirmada pelo artigo 3° da
Constituicao Federal.

E neste contexto que a Corregedoria Nacional e as Corregedorias
dos Estados e dos ramos do Ministério PUblico da Unido celebram Acordo de
Resultados, mais conhecido como Carta de Brasilia, no qual foram estabelecidos
fundamentos e diretrizes no sentido da modernizacdo do controle da atividade
extrajurisdicional efetuado sobre 0s servicos prestados ao cidadao, assim como
o fomento a atuacao resolutiva dos Membros e Unidades de todo o Ministério
Pablico.

A superacdo da valoragdo meramente formal e taxativa dos
servicos extrajurisdicionais pelas Corregedorias, sobretudo nas searas dos
direitos difusos e coletivos, exigiu 8 modernizagdo dos instrumentos e dos
mecanismos de orientacdo e de fiscalizacdo com vistas a valorizagdo da
atuacao resolutiva dos Membros e Unidades do Ministério Pblico.

Essa superacdo de paradigmas também se deu em face do
demandismo da tutela jurisdicional, que abriu caminhos favoraveis para tutela
extrajurisdicional de resultados, em que a qualidade do servigo, a efetividade
na reparagao do dano ou prevencdo a lesdo a bem juridico e o alcance dos
resultados sociais cada vez mais Uteis e satisfativos dos direitos da sociedade
passaram a ser fundamentos da existéncia do proprio Ministério PUblico
contemporaneo.

A regularidade dos servigos do Membro e Unidades do Ministério
PUblico deixou de ser aferida unicamente pela atualidade dos prazos e
manifestacdes. Atualmente, chegou-se 8 conclusao de que Parquet devera
primar, invariavelmente, pela efetividade dos Orgdos de execugdo no
desempenho transformador da realidade social.

Neste contexto, as Corregedorias assumiram um papel recodificado
de orientagado e fiscalizagdo. O novo sistema de afericdo da resolutividade e
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da regularidade dos servigos, criado pelas Cartas de Brasilia e de Aracaju, €
uma realidade. As Corregedorias necessitam da reestruturacao que permita a
fiscalizac8o qualitativa sobrepor-se a formalidade quantitativa de outrora. E a
efetividade do proprio Ministério PUblico que estad em discussao, ja que dele é
esperada a entrega da solucdo social justa, célere e eficaz.

Portanto, a resolutividade pressupbe o alinhamento entre a
atividade funcional qualitativa com a adogdo de praticas institucionais
estruturantes, efetivamente ajustadas aos objetivos estratégicos do
Planejamento Institucional e do Plano Geral de Atuagao Funcional.

E igualmente imperiosa a adequag&o na divis3o de atribuicdes, na
gestado de recursos e de pessoas (Recomendagdo CNMP n.° 52, de 28 de margo
de 2017, que recomenda a implementacado da Politica Nacional de Gestdo de
Pessoas), na implantag3o de sistemas que permitam a aferigdo de resultados e
na definicdo de prioridades institucionais.

Nesta mesma linha, vé-se a relevancia na implementacdo de
sistemas sofisticados de registro da tramitacao eletronica dos procedimentos
extrajudiciais e processos judiciais. Isto serd determinante para conferir maior
transparéncia a atuagao institucional, de modo a facilitar o controle social.

Conforme a Carta de Aracaju, necessita-se dar prevaléncia 3
avaliagdo qualitativa pelas Corregedorias, objetivando, principalmente, a afericao
da eficacia social da atuacdo ministerial e a contribuir para o aperfeicoamento
das boas praticas institucionais, visando sob o olhar funcional e estrutural, aos
resultados sociais pretendidos.

As Corregedorias adquiriram importante missdo democratica
de fiscalizadoras da atividade ministerial e, em Gltima analise, indutores da
eficiéncia no Ministério Pablico. A observancia ao principio da eficiéncia e 3
garantia da duragao razoavel dos processos e procedimentos no Ministério
Pablico possui como um de seus reflexos a regularidade dos servigos, na
medida em que o bom desempenho qualitativo, quantitativo e célere sdo
caracteristicas examinadas na avaliacdo do trabalho material e formalmente
regular.

Servico regular ndo & mais somente aquele aparentemente atual,
mas, sobretudo, o servigo que em sua substancia reflita a efetiva capacidade
do 6rgao de execugdo de desempenhar o papel de transformador da realidade
social. As diretrizes e parémetros apresentados pela Carta de Brasilia,
pela Resolugdo CNMP n.° 149/2016 e pela Carta de Aracaju delineiam um
substancial sistema para afericdo pelas Corregedorias da resolutividade e
regularidade dos servigos, fidedigno aos novos objetivos que traca a8 moderna
instituicao ministerial.
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