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1.INTRODUCAO

Olhar dos integrantes ministeriais sobre uma Corregedoria-Geral sempre foi carregado de “pré-
conceitos” e distanciamento, sendo comum que Membros do Ministério Publico expressem que “ndo querem
telefonema da Corregedoria nem para receber elogio”. A quebra desse paradigma torna-se um desafio ainda
maior se, no tripé da missao correcional (orientacdo, fiscalizacdo, avaliacao), o foco se da na fiscalizacao
punitiva e na avaliacdo perseguidora, sem qualquer orientacdo das boas praticas resolutivas as serem
seguidas.

Para alterar esse quadro, a humanizacao das relacoes faz-se imperiosa, sobretudo pela magnitude do
Estado da Bahia, com comarca a mais de mil quilometros da capital e outras a quase 300 km da sede da
Promotoria de Justica Regional.

1 Procurador de Justica no MPBA desde 1996. Corregedor-Geral do MP/BA (corregedoria@mpba.mp.br). Ocupou cargos de Conselheiro e Subcorregedor. Também foi professor do
Departamento de Ciéncias Humanas da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Possui formacio em Direito e Sociologia.
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Tabela 1 — Distancia para Salvador

Comarca Distancia
Sédo Desidério 1032,5
Luis Eduardo Magalhaes 962,6
Coribe 951,8
Formosa do Rio Preto 951,5
Riachdo das Neves 928
Correntina 918,2

Sem uma Corregedoria com sensibilidade para encurtar distancias e atentar-se as necessidades e
minimas ocorréncias que demandem atencdo da Administracdo Superior, os Membros e servidores do
MP sentem-se isolados, sem terem a quem recorrer. O objetivo entdo era de alterar esse cenario, como
preconizou o Plano Diretor da CGMP/BA, ilustrado no recorte abaixo:

Com a humanizacao das relagdes interpessoais, administracao transparente e participativa, aliada ao
uso de ferramentas tecnoldgicas, buscamos impor um salto de qualidade almejado na origem da gestao,
optando por meios, formas e métodos de trabalho que pudessem garantir vantajosos e imediatos
resultados, além da perspectiva de um futuro promissor. (...)

A titulo de ilustracdo, ndo é demasiado dizer que a Corregedoria, aplicando graficos construidos por
formulas matematicas, através de dados estatisticos, extraidos do sistema, tem contribuido de forma
decisiva para a tomada de decisdes e outras deliberacdes dos Orgdos da Administracio Superior,
sobretudo apontando deficiéncias nas atividades meio e fim do Ministério Publico, e sugerindo
medidas e caminhos tendentes a resolu¢io de problemas e até mesmo a uniformizacao de posturas em
torno de situacdes comuns. (Plano Diretor da CGMP/BA: 2016-2019, 2016, p. 21)

2. PREPARACAO DO CENARIO

Toda mudanca de cultura precisa estar atenta ao momento social vivido, em especial na administracao
publica. Pois, nessa seara, toda aco deve ser pautada nos principios de Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia, muitas vezes esbarrando em elementos burocraticos, destacando
a compreensao equivocada de planejamento — que, como o brocardo de Peter Drucker? ja eternizou,
“Planejamento de longo prazo nao lida com decis6es futuras, mas com o futuro de decisGes presentes” — ou
mentalidades atravancadas por debates ciclicos que perdem o timing para tomada de decisao.

E importante salientar que a decisio é um meio para atingir um fim, e nao um fim em si mesma. O
fim é, naturalmente, o resultado da escolha, ou seja, a obtencio do objetivo que esteve na base do
processo de tomada de decisdo. Para a compreensao interdisciplinar do processo de tomada de decisao,
as ciéncias sociais — sociologia, psicologia e antropologia -, sdo tdo importantes como a matemaética e a
estatistica. (Bilhim, 2008, p. 191)

A Historia tem diversos exemplos de empresas com produtos e ideias brilhantes que foram langados
de modo afoito ou antes de o publico-alvo estar pronto para usar tal artefato ou servico. De modo concreto,
a empresa General Magics, fechada desde 2002, criou a ideia de computador de bolso, antes da era da Apple
ascender com seu iPhone ou da Google ter grande fatia do mercado com o Android. Porém, na época nao
havia ainda a demanda pela conexdo permanente, na verdade, a propria banda de acesso era limitada.

2 Escritor, professor e consultor administrativo considerado o pai da administracio modera (Wikipedia).

3 Fatos narrados no filme General Magic, resumidos na matéria da revista Epoca Negocios, disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2019/01/conheca-
general-magic-empresa-do-vale-do-silicio-que-faliu-por-causa-de-timing.html>. Acesso em: 14 jan. 2019.
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Para aplicar um novo conceito, os beneficiarios da mudanca devem ser preparados para tal e, no caso
de servico publico, antes de tudo, o primeiro passo é arrumar a casa, ou seja, organizar tudo aquilo que sera
utilizado ap6s modernizar a forma de trabalho, antenando-se aos principios da Publicidade e Eficiéncia. Por
exemplo, toda Corregedoria-Geral tem um acervo em papel; caso deseje-se colocar isso publico e passivel
de consulta on-line, faz-se necessaria a verificacdo do arquivo interno do 6rgao antes de torna-lo aberto.
Caso haja alguma brecha biblioteconémica, deve ser saneada antes do acesso geral. E depois preparar
devidamente o publico para encontrar corretamente o que interessar.

A qualidade da gestdo da mudanca é determinada pela abrangéncia e pela profundidade com as quais
uma organizacao aborda qualquer transformacgido em larga escala.. Apesar do reconhecimento quase
mundial de que a mudanga ¢ inevitavel (...) e, normalmente, o aspecto “pessoas” é negligenciado ou
mal administrado no processo de transformacao organizacional. (PwC, 2015, p.9)

Por outro lado, para aplicar um conjunto de inovacgoes tecnoldgicas, para ndo incorrer na mesma acao
da General Magic, é importante listar os elementos a serem mudados e dispor a transicao paulatinamente,
mesmo que sejam necessarios anos de amadurecimento no publico-alvo até que todos os pontos estejam
alinhados e cumpridos. No caso do servico publico, esse tempo perpassa gestbes diferentes e, para ter
éxito, a politica aplicada nao deve ser vista como algo pontual, e sim como um projeto macro, ressaltando o
principio da Impessoalidade.

De que adianta criar um sistema de informacdo altamente tecnoldgico para uma instituicio sem
conectividade adequada? Caso a resposta a essa pergunta seja “nada”, entdo, antes de criar o sistema, a
empresa deve providenciar a conectividade entre os usuarios. Por outro lado, se as redes de intranet e
internet estdo funcionando bem, podemos checar se os computadores estdo configurados para tal sistema,
caso nao, devemos seguir para a melhoria do parque computacional. E assim sucessivamente.

3. SEQUENCIA DE AGCOES

Entao, qual o primeiro passo para modernizar uma Corregedoria-Geral? A resposta dada na Bahia
foi: normatizar a comunicac¢ao eletronica (principio da Legalidade) — tanto para o recebimento quanto
para o envio de correspondéncias — nos casos sem especificidade legal em razao da natureza do assunto
— e preparar Membros e Servidores para a mudanca da cultura do papel para o uso eficiéncia dos meios de
comunicacdo, destacando ainda que todo Membro do MPBA receba da instituicio um notebook funcional
com modem, e a Diretoria de Tecnologia mantém a seguranca e autenticidade do e-mail institucional. Neste
ponto, os procedimentos fisicos ainda ndo se encerram, mas uma comunica¢ao dinamica entre as duas (ou
mais) vias interessadas acelera o andamento processual (Eficiéncia).

Importante destacar que o Ato da CGMP sobre tramitacao processual em e-mail é de novembro/2014,
mas ainda ha processos fisicos (mesmo sem exigéncia legal — quantitativo na Tabela 2 — Procedimentos
Fisicos vs Virtuais), mas em funcdo de o estado da Bahia ter infraestrutura desigual em relacdo a
suporte tecnoldgico (apesar dos notebook e modem), nem todas as comarcas tém conectividade adequada e
constante.
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Tabela 2 — Procedimentos Fisicos vs Virtuais

Tipo do Procedimento* Quantidade
Fisico 233
Virtual 557

* de diversas naturezas.

O primeiro passo aparentou ser paradoxal. Afinal, ndo deveria ter sido feita a conectividade total
e plena? Isso tem um custo alto e um lapso temporal incalculavel, entdo a acdo tornar-se-ia um salto no
escuro, e mais, ampliaria a necessidade de mais agentes, o que reduziria o poder de decisao do Corregedor-
Geral, enveredando por setores nao geridos pelo mesmo.

Em segundo momento, fez-se necessaria a organizacao do arquivo fisico e a construcao de uma tabela
de temporalidade para eliminacdo documental* pois, mesmo com o intuito de fazer em algum momento a
mudanca de chave para a tramitacao processual digital, nao havia ainda em quanto tempo chegar-se-ia nesse
patamar. A demanda diaria, sem procedimento eletrénico, seguiria crescendo, e as salas de arquivo tém
espaco limitado. Contudo, nao faria sentido ja partir para a criacdo de um sistema visto que a organizacao
da memoria e o tempo no qual esse histérico seria 1til tornariam o novo sistema oco e a pesquisa indécua
ou trabalhosa. Importante destacar a forma como o Google provou a importancia de buscas rapidas e
organizadas para a obtencao de resultados valiosos.

A informacdo ndo tem suporte fixo (...), a principal funcao da gestdo de arquivos e documentos é
organizar com uma unica finalidade: prover a recuperacao para seu uso, de forma simples e facil.

Os arquivos devem ser tratados como recurso estratégico e fonte de informacdo, ndo apenas como
massas documentais acumuladas. E necessario entender que grande parte do conhecimento que sua
organizagio necessita encontra-se no proprio interior, e o grande desafio geralmente é recuperar e ter
acesso a esses dados. (Cultura Colaborativa, 2016)

O desenvolvimento do primeiro sistema da Corregedoria focou no fazer correcional de
acompanhamento constante dos Membros (Visita de Inspegdo, Correigdes Ordinaria e Extraordinéria) e
iniciou a terceira parte do desenvolvimento, mas destacou a necessidade de planos paralelos para a melhoria
dos fluxos e procedimentos internos das unidades da CGMP.

O “SIGA — Modulo Corregedoria” (Figura 1 — Tela do SIGA: Corregedoria) entdo nasceu como parte de
sistema SIGA® com participacao da Diretoria de Tecnologia da Informacao para dinamizar o conhecimento
das informacoes prestadas pelos Membros Correicionados, catalogando-as para observacoes posteriores
necessarias. Além disso, permitiu o inicio das Visitas de Inspecao On-line (realizacao de 100 visitas, com
economia estimada de R$ 350.000,00 — apenas com o custo de diarias — e mais 17 planejadas®) e das
Correicoes Ordinarias On-line (23 serao feitas em fevereiro/2019).

4 Mantendo copia digitalizada dos procedimentos mais importantes.
5  Sistema de Gestdo e Acompanhamento da Carreira Ministerial e das Procuradorias e Promotorias de Justica do Estado da Bahia — SIGA.

6 Data de referéncia: 28 de janeiro de 2019.
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Elogio Correigéo Magistério Lista de Movimentagao Correigdo Correigéo Visita de
4 Antiguidade Carreira Ordinaria Extraordinaria Inspegéo »

l Gestéo de Correigao H Histdrico ” Selecionar Orgaos/Unidades ]
[ Confeccionar Ato H Certificar Publicagdo Ato / Disparar E-mails ]
[ Confeccionar Comunicado H Certificar Publicagdo Comunicado / Disparar E-mails }
l Republicar Visualizar Ato/Comunicado ” Plano Estratégico/Atuacgéo }

[ Consultar Correigdo ]

Figura 1 — Tela do SIGA: Corregedoria

Ainda no sistema de Correigdes, diversas rotinas intermediarias do apoio administrativo foram
automatizadas, como a localizacio dos Membros com atuacio em determinado Orgdo/Unidade, a confeccio
e publicacdo de Atos e Comunicados de Correicdo Ordinaria, acompanhar o status do procedimento, gerir os
cumprimentos legais quanto aos niimeros de Correicdes em Orgdos/Unidades e Membros.

Adjacente ao sistema supracitado, a equipe técnica utilizou um software livre” (Figura 2 — Tela do
Redmine) para gerenciar fluxos, processos e procedimentos. A ferramenta foi resolutiva em diversas frentes
de trabalho, permitindo o mapeamento de todas as a¢bes desenvolvidas pelo apoio técnico e os Membros
Corregedores, incluindo as revisdoes necessarias em cada manifestacdo, melhorando e aprofundando as
versoes e andlises produzidas nas subunidades da CGMP, mantendo o controle de acesso nos documentos
sigilosos e transparéncia nos demais casos, com acompanhamento de prazos e alertas nos e-mails dos
interessados em cada expediente.

\UCEIX- 11l Atividade Tarefas Novatarefa Gantt Agile Calendario Wiki Configuragées

a

Visao geral © Novo subprojeto (& Fechar

Sistema de Gest&o de Processos e Procedimentos da Corregedoria Geral do Ministério é Membros
Plblico do Estado da Bahia.
Administrador Corregedoria: Tiago Miranda de Magalh&es, Antonio Vivaldo de

.| Tarefas Oliveira Filho
Membro Corregedor: Antonio Eduardo Cunha Setubal, Antonio Ferreira Leal Filho,
* Procedimento: 610 abertas / 6198 Anténio Carlos Oliveira Carvalho, Elna Leite Avila Rosa, Joao Paulo Cardoso de

Oliveira, Jose Luiz Da Fonseca, Marcia Luzia Guedes de Lima, Nidalva de Andrade
Brito Oliveira, Ricardo Jose Andre Rabelo, Rita Maria Silva Rodrigues, Zuval
Goncalves Ferreira

Servidor Corregedoria: Andréia Assis Massa, Eliezer Santos Santana, Eurico José
Cruz da Matta, Eutalia Maria Marques Magalhaes, Fernanda Braga Pereira Veloso,
Miucha Rocha Ramos Almeida, Patricia Maria Seixas Ribeiro, Renata Moraes
Campos, Sula Morgana, Vladimir Lenin

Ver todas as tarefas | Calendério | Gantt

Figura 2 — Tela do Redmine

Em outra reta, imperava também o acompanhamento permanente na turma de Promotores de Justica
Substitutos em Estagio Probatorio (Turma 2016). Com atuacdo em comarcas diversas, e a Bahia, de dimensao

7  Aferramenta utilizada foi o “Redmine”, sistema gratuito ja utilizado no MPBA e mundialmente aplicado para gerenciamento de projetos.

REVISTA JURIDICA DA CORREGEDORIA NACIONAL | ISSN 2525-5800 | VOLUME V11 | 2019 411



ZUVAL GONCALVES FERREIRA

territorial abrangente, tornaria desgastante o acompanhamento permanente in loco de todos. Assim, como
solucdo preliminar, a Corregedoria utilizou o Moodle® para acompanhar e orientar os 41 integrantes da
turma, e pela plataforma ainda foi possivel transmitir as pecas para acompanhamento, avaliacao e orientacao
dos Promotores e também os respectivos Relatorios Trimestrais com devidas devolutivas e notas/conceitos.

Ainda na Turma 2016, a Corregedoria-Geral encaminhou a avaliagdo ponderada do trabalho para
a composicao da nota final, analisando ainda aspectos qualitativos da atuacdo, conforme recorte do Ato
03/2016 — CGMP/BA abaixo:

Art. 3° §2°. Sdo considerados outros dados merecedores de especial referéncia para aplicacdo do
conceito:

I. Idoneidade moral, no ambito pessoal, profissional e familiar;

II. Conduta publica e particular compativel com o exercicio do cargo;

III. Zelo funcional, tido como dedicacao e exagdo no cumprimento dos deveres e fung¢oes do cargo;

IV. Eficiéncia, efetividade, pontualidade e assiduidade no desempenho de suas fungoes;

V. Disciplina;

VI. Qualidade dos trabalhos juridicos, presteza e seguranca nas manifesta¢oes processuais;

VII. Efetiva contribuicao para a melhoria dos servicos da Instituicdo e da Promotoria;

VIII. Adaptagdo ao cargo, aferida, inclusive, por meio de avaliagdes psiquiétricas e psicologicas através
do setor médico competente, sempre que necessario;

IX. Integracao comunitaria no que estiver afeto as atribuicoes do cargo;

X. Frequéncia a cursos de aperfeicoamento realizados pelo Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional. (Ato 03/2016 — CGMP/BA)

A modernizacdo da CGMP perpassou por toda essa série de passos de consolidacdo das estratégias
para ter o timing do lancamento de um sistema que congregasse a maioria das necessidades e procedimentos
pertinentes a nossa atividade e fosse maleavel para evoluir com novas ideias e planejamentos.

Na seara da estatistica, foi desenvolvido o Sistema Radar, para quantificar e comparar a atuacio
funcional, apurando os valores declarados pelos Membros do MP com as médias de produtividade para
comparacao em com filtros diversos, como, por exemplo, comarcas de mesmo porte, entrancia, nimero de
Promotorias de Justica ou atribuicdo (Figura 3 — Exemplo de tela do Sistema RADAR), sendo construido
ainda um conjunto de descritores pela natureza e afinidade dos indicadores da taxionomia do Conselho
Nacional do Ministério Pablico.

G O DESCRITOR
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Figura 3 — Exemplo de tela do Sistema RADAR

8  Sistema livre para criacdo e gerenciamento de curso amplamente utilizado nas universidades/faculdades/redes de ensino, 6rgaos publicos e empresas dos demais ramos para
instrucgao de seus colaboradores e/ou outros interessados.
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Assim, foi concebido o Sistema de Tramitacdo Eletronica de processos e procedimentos da
Corregedoria-Geral?, com a filosofia de manter os procedimentos fisicos devidamente organizados, o
historico do Sistema Redmine e o novo software totalmente livre e com bases de dados proprias.

Dentre as caracteristicas do Sistema Eletronico da CGMP temos a possibilidade de tramitacdo
totalmente eletronica, criptografada, assinada digitalmente com garantia de autenticidade, alertas de
processos com urgéncia, controle de prazo e produtividade. E, em sendo um desenvolvimento interno,
maleabilidade para projetar e suprir novas demandas sistematizadas, e incorporar paulatinamente as
funcionalidades dos sistemas supracitados.

44 ETICO 1.0
4
Modulos
Procedimentos Gerenciador de Documentos Relatérios Radar
Figura 4 — Tela Inicial do ETICO
4.0 SISTEMA ETICO

O Sistema de Tramitacio Eletronica de processos e procedimentos da CorregedoriaGeral do Ministério
Publico do Estado da Bahia, mais conhecido como Sistema ETICO (Figura 4 — Tela Inicial do ETICO), foi
uma ferramenta instituida através do Ato n° 11/2017-CGMPBA, considerando nao s6 a necessidade de
implantacao de medidas que tornem a tramitacio processual mais célere, padronizada e eficiente, com as
garantias de seguranca na gestao da informacao (assegurando, assim, a garantia constitucional da razoavel
duracao do processo — art. 5°, LXXVIII), como também a necessidade:

I. da obtencdo de dados para prestacdo de contas a sociedade das atividades do Ministério Publico,
atendendo com presteza e dados fidedignos as informacbes alusivas na Resolugdo do Conselho
Nacional do Ministério Pablico — CNMP, que dispde sobre a aplicacdo do controle da atuagdo da
gestdo de pessoas, da Tecnologia da Informacdo, da Gestao Estrutural, da Gestdo Orcamentéria do
Ministério Publico, bem como da atuacio funcional de seus Membros; e

II. de otimizacao dos recursos orcamentarios e financeiros, em especial, dos gastos relativos a papel,
impressoras, cartuchos, manutencio, arquivamento e demais itens e aspectos impactados pela
impressao de processos e procedimentos, dentre outros motivos.

Essa importante ferramenta eletronica possibilitou o lancamento, elaboracdo, padronizacao,
tramitacdo, monitoramento, organizacdo e arquivamento de todos os processos e procedimentos da
Corregedoria-Geral do Ministério Puablico do Estado da Bahia (Art. 1°, Ato n° 11/2017-CGMP/BA),
possibilitando, assim, ndo sb a otimizacdo, o armazenamento e a celeridade do fluxo de dados e informacé6es
por meio eletrénico, como também substancial economia de recursos publicos (adveniente do uso da
plataforma virtual), constituindo importante veiculo para o exercicio das atribuicées da Corregedoria-Geral.

9 Ato n° 11/2017 - CGMP, o sistema atual é denominado “ETICO” foi desenvolvido da subunidade de T.I. da CGMP/BA com colaboragio de toda a equipe técnica, totalmente
concebido em tecnologia de codigo aberto — o CMS Drupal.
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Entre maio de 2018 e 30 de janeiro de 2019 houve 71.926 movimentacoes de diversas naturezas no Sistema
ETICO.

Total: 71962 impulsos processuais no ETICO
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Figura 5 — Pronunciamentos de Diversas Naturezas (més a més)

Em outras palavras, o SISTEMA ETICO (Figura 6 — Tela do Sistema ETICO) permite a elaboracio
e a tramitacdo digital de procedimentos administrativos, proporcionando maior transparéncia, eficiéncia
e economia de recursos publicos, registrando que até 30 de janeiro de 2019 foram processadas 176.348
paginas no sistema.

Dentre as funcionalidades do Sistema ETICO, podemos destacar a possibilidade de:

I. cadastramento de processos e procedimentos;

II. distribuicao eletronica com controle de volume e produtividade;
III. pronunciamento eletrdnico;

IV. verificacao de autenticidade documental;

V. acesso remoto;

VI. consulta e pesquisa processual e procedimental;

VII. acompanhamento de prazos;

VIII. impulsionamento de processos e procedimentos;

IX. elaboracdo de modelos documentais dindmicos e editaveis.
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A ETICO 1.0
=4
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Figura 6 — Tela do Sistema ETICO

Héa evidente paralelismo na conjugacao de propdsitos e resultados com o sistema ELO, ja adotado
no ambito da Corregedoria Nacional do CNMP desde abril de 2016. Segundo o sitio virtual do Conselho
Nacional do Ministério Publico,

A implementacdo do Sistema ELO na Corregedoria Nacional do CNMP trara inimeros beneficios para
a instituicdo, para os Ministérios Publicos de todo o Pais e para a sociedade. Além da celeridade e
da economia de recursos ambientais, uma vez que nao havera mais uso de papel, o processo digital
permitira que todos os atos sejam efetivados e consultados a distancia.

A ampla versatilidade do sistema é corolario do principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput
da CF), assim compreendido como

a melhor realizagdo possivel da gestao dos interesses publicos, posta em termos de plena satisfacdo dos
administrados com os menores custos para a sociedade, ela se apresenta, simultaneamente, como um
atributo técnico da administracdo, como uma exigéncia ética a ser atendida, no sentido weberiano de
resultados, e, coroando a relacdo, como uma caracteristica juridica exigivel, de boa administracdo dos
interesses publicos. (MOREIRA NETO, 2009, p.117).

5. PROXIMOS PASSOS

Apbs todas as disposicoes narradas e cumpridas com as melhores solucbes encontradas para os
momentos institucionais vividos, o proximo projeto é a consolidagdo de todos os sistemas em um s6 (os
desenvolvidos na CGMP e os criados pela Diretoria de Tecnologia, expandido com dados do Tribunal de
Justica e outra fontes abertas e redes sociais) sem duplicidade de dados congéneres e aplicando Business
Intelligence, com o intuito de que os dados possam tracar perfis adequados de magnitude de trabalho e
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necessidade de cada Membro e/ou Orgio/Unidade. Essas informacdes poderdo elevar a CGMP/BA a
trabalhar no processamento de Big Data'® para a tomada de decisao.

Entao, o processo de tomada de decisdo sofre influéncias racionais e subjetivas. No entanto, ambas as
formas tém como base para a defini¢do a informacao, pois é a partir da interpretagido das informacoes
— seja mais objetiva ou mais subjetiva — que ha a analise e o direcionamento para a tomada de decisao.
De forma geral, pode-se desenhar um macroprocesso decisorio, (...) hé trés grandes etapas: a primeira
é relacionada a verificacdo de uma real necessidade ou oportunidade; a segunda refere-se a geracdo
de alternativas a soluc@o a ser encontrada e as suas respectivas consequéncias; para entdo, chegar-se
a ultima macro etapa que € a escolha de uma das alternativas. (CANARY; MACADA, 2014, pp. 3 € 4)

O desafio estd na compreensao da necessidade do conjunto de dados consolidados e disponiveis de
modo palatavel para agregar valor a decisdo dos gestores. Nao obstante a importancia da experiéncia, da
intuicdo, formacdo técnica e/ou conhecimento. Afinal, toda solucio eficiente combina todos os aspectos
objetivos com as caracteristicas intrinsecas ao objeto analisado, atrelando as necessidades dos envolvidos no

processo € no bem comum.

Figura 7 — Diagrama dos sistemas que abastecerao o Sistema Central

A construcdo de um Sistema Central (Figura 7 — Diagrama dos sistemas que abastecerdo o Sistema
Central) abastecido com as melhores funcionalidades dos seus predecessores, com poder de processamento
para cruzamento de dados, gerando relatorios auditaveis analitica e sinteticamente, com possibilidade de
maleabilidade e readaptacio a cada nova demanda

10 Big Data é o processamento de um grande volume de informagoes com variedade de fontes, estruturas e estilos, processados em velocidade que exigem formas inovadoras de
processamento permitindo a percepg¢ao de fatos ndo percebidos, trazendo a conexdes desconhecidas e visibilidade para dados subdimensionados a devida tomada de deciséo.
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6. CONCLUSAO

Para os membros do Ministério Publico, a adocao do processo eletronico no ambito institucional
reflete uma incrivel economia de tempo e de recursos, na medida em que o encaminhamento de relatérios
periddicos de atividades funcionais, de inspegdo as Delegacias de Policia e estabelecimentos prisionais, a
comunicacdo de assuncao em Promotorias de Justica e o cumprimentos dos diversos deveres funcionais
previstos na Lei n® 8.625/93 e na Lei Complementar Estadual n® 11/96 relacionados a fiscalizacao da
atividade funcional exercida pela Corregedoria-Geral poderdo ser efetuados através do acesso remoto, a
qualquer dia e hora, enquanto perdurar o transcurso prazal, com a comunicaciao dos atos procedimentais
por intermédio do correio eletronico (e-mail funcional).

Ja para o o6rgdo correcional, facilita-se a constru¢do de banco de dados, inibe-se a duplicidade
desnecessaria de procedimentos, impoe-se a celeridade da tramitacdo dos procedimentos, bem como
possibilita-se a realizagdo de enorme economia com atividade correcional sendo realizada por meio
eletronico, sem prejuizo da realizacao de sindicincia e procedimentos administrativos disciplinares por via
eletronica.

Tais vantagens sdo ainda mais relevantes em unidades da federacdo com consideravel dimensao
territorial, como € o caso do Estado da Bahia, que possui uma area aproximada de 564.700 km2 (segundo o
IBGE), ou seja, um pouco menor do que toda a area de um pais do porte da Franca.

De mais a mais, o ETICO tem-se mostrado, outrossim, uma plataforma segura e incrivelmente versatil,
isto é, pode vir a ser adaptada com novas ferramentas para viabilizar a consecucdo de novas competéncias
da Corregedoria-Geral no ambito da sua esfera de atuacao.
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