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Resumo: O presente artigo, mediante revisdo bibliografica e andlise documental, visa a demonstracdo concreta
da forma pela qual a Corregedoria Nacional do Ministério Publico desenvolve a humanizacao que ela prega, na sua
atividade disciplinar. Para tanto, ele trabalha, inicialmente, o conceito de humanizagio, que é o segundo dos cinco
pilares sobre os quais a Corregedoria Nacional pauta todas as suas agoes. Apos, este trabalho discorre sobre a realizagio
pratica da humanizacio, na atividade disciplinar desenvolvida pelas trés Coordenadorias que compdem a Corregedoria
Nacional do Ministério Ptblico, na sua atual gestdao (2017-2019).
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it affirms, in its disciplinary function. For this purpose, it initially works on the concept of humanization, which is
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1.INTRODUCAO

A humanizacdo é uma das pautas de atuagio da atual gestdo da Corregedoria Nacional do Ministério
Publico (2017-2019).

1 Graduado em Ciéncias Juridicas e Sociais pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. Especialista em Gestdo Académica do Ensino Superior pela Faculdade Pio
Décimo — FAPIDE. Mestre em Direito pelo Centro Universitario de Brasilia — UNICEUB. Integrante do grupo de pesquisa Tutela Penal dos Interesses Difusos da Universidade
Federal do Mato Grosso — UFMT. Promotor de Justi¢ca do Ministério Ptblico do Estado de Sergipe, atualmente exercendo as suas atribui¢des como Coordenador Disciplinar da
Corregedoria Nacional do Ministério Publico. Curriculo Lattes: <http://lattes.cnpq.br/2470799563913344>.
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Pela humanizacao, a Corregedoria Nacional almeja conferir um tratamento que leve em conta
os aspectos objetivos e subjetivos de cada situacio que é apresentada a ela, em todos os seus campos de
atribuicdo. Sobremodo, ela considera a situagdo peculiar de cada membro e/ou servidor do Ministério
Pablico submetido a sua atuacdo. Igualmente, a Corregedoria Nacional procura estabelecer uma cultura
institucional em relacdo as Corregedorias-Gerais do Ministério Publico no sentido da humanizacao das
suas atividades. Garantida a sua autonomia, as Corregedorias-Gerais podem adotar a forma de atuacao
humanizadora da Corregedoria Nacional como paradigma.

Dentro dessa tematica, o objeto do presente artigo consiste na demonstracdo do modo por que a
Corregedoria Nacional desempenha, na pratica, a humanizacdo. Estabelece-se a seguinte delimitacao:
o exercicio da humanizacdo somente na atividade disciplinar da Corregedoria Nacional. Nesta funcao,
a Corregedoria exerce, concomitantemente, os papéis de prevencdo, que é prospectivo, e de repressao,
que é necessariamente retrospectivo. Tendo em vista o escopo do presente trabalho, ndo sera abordada a
humanizagio exercida nas funcoes administrativa e executiva da Corregedoria Nacional. Esta compreende
as atividades de correicao e inspec¢ao; aquelas, as de gestao do proprio 6rgao.

Para o seu proposito, este artigo apresenta dois objetivos: a) a demonstracdo do significado da
humanizacgio; e b) a exposicdo concreta do modo pelo qual a Corregedoria Nacional humaniza a sua
atividade disciplinar.

2. 0 SIGNIFICADO DE HUMANIZACAO

Segundo o Dicionario Houaiss (2009), humanizacao classifica-se como um substantivo feminino que
designa “ato ou efeito de humanizar(-se), de tornar(-se) benévolo ou mais sociavel”. Humano, proveniente
do latim humanus, significa “compassivo, bondoso, benigno, justo. Tem sentido equivalente a humanitario”
(grifo nosso) (SILVA, De Placido e, 2014, p. 698). Humanitario, por sua vez, constitui um adjetivo que
“qualifica quem promove atividades para melhorar o bem-estar do homem” (SILVA, Deonisio da, 2014, p.

247).

A despeito das suas qualidades positivas relacionadas a bondade e a compaixao, nao se deve associar
a humanizacdo um sentido de comiseracao ou de cleméncia, simplesmente; relaciona-se, muito mais, a um
tratamento justo.

No Brasil, o termo humanizacio surgiu associado a area médico-hospitalar. No principio, envolvia
“acoes que tornaram o ambiente hospitalar mais afavel: atividades lddicas, lazer, entretenimento ou arte,
melhorias na aparéncia fisica dos servicos” (RIOS, 2008, p. 254).

Com o passar do tempo, o vocidbulo em tela expandiu-se para outras areas. Atualmente, pela
humanizagio, qualquer pessoa, numa situacdo em que se relacione com outro individuo, deve considerar,
além dos dados objetivos desta situacao, as peculiaridades e os caracteres subjetivos desse outro individuo.
Nessa linha, a “humanizagdo reconhece o campo das subjetividades como instancia fundamental para
a melhor compreensdo dos problemas e para a busca de solu¢bes compartilhadas” (RIOS 2008, p. 255).
Tornar humano “significa admitir todas as dimensoes humanas — histoéricas, sociais, artisticas, subjetivas,
sagradas ou nefastas — e possibilitar escolhas conscientes e responsaveis” (RIOS, 2008, p. 255).

Sob o lema da humanizacao, a Corregedoria Nacional desenvolveu cinco pilares, verdadeiras pedras
angulares que estruturam e orientam a sua atuacido em todas as suas areas de atribuicao.

O primeiro pilar: “Amor, e ndo temor”. Qualquer 6rgio correcional, na sua atividade disciplinar, atua
de forma repressiva, de cunho retrospectivo. Afinal, a apuracao de uma falta disciplinar sempre considera um
fato ocorrido no passado, e a confirmacao da sua pratica enseja a aplicacdo de uma penalidade ao infrator.

Contudo, o 6rgao correcional também exerce um papel de orientacdo, o que lhe rende uma atuacao
preventiva, a qual é prospectiva. As Corregedorias-Gerais do Ministério Publico tém esse mister de
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orienta¢do positivado no art. 17, caput, da Lei 8625/1993 (“A Corregedoria-Geral do Ministério Publico é o
orgdo orientador e fiscalizador das atividades funcionais e da conduta dos membros do Ministério Pablico”).
Percebe-se a importancia da orientacdo tanto que esta vem prevista antes da funcao de fiscalizagao.

Nesse sentido, em um panorama humanizador da Corregedoria, os membros sujeitos a sua atividade
nao devem temé-la; pelo contrario, devem enxerga-la como uma verdadeira aliada. E a Corregedoria que o
membro do Ministério Publico deve procurar, em primeiro lugar, quando se deparar com uma dificuldade
ou uma davida.

Da mesma forma, a Corregedoria Nacional deve, ao exercer todas as suas fung¢oes, notadamente a
disciplinar, visar ao amor, e ndo a impingir o temor entre os membros sujeitos a sua atuacao. A Corregedoria
Nacional visa ao aprimoramento do Ministério Publico, € ndo a punicido gratuita dos seus membros e
servidores faltosos.

O segundo pilar: “Humanizac¢ao”. Por essa viga mestra, a Corregedoria Nacional leva em consideracao
todo o campo objetivo e subjetivo da situacdo que a ela é apresentada, além de servir de paradigma para
que as Corregedorias-Gerais do Ministério Pablico passem a adotar a mesma pauta humanizadora de
atuacgdo. Resultam da humanizac¢ao “o reconhecimento da natureza humana em sua esséncia e a elaboracao
de acordos de cooperacio, de diretrizes de conduta ética, de atitudes profissionais condizentes com valores
humanos coletivamente pactuados” (RIOS, 2008, p, 255).

O terceiro pilar: “Qualidade”. Embasada neste valor, a Corregedoria Nacional, sem sonegar a
importancia dos “ntimeros” (dados quantitativos) do membro do Ministério Publico cuja producido é
apresentada a ela, estabelece como foco a qualidade da atuacdo do membro. Assim, sob a dptica disciplinar,
nao se justifica a responsabilizacdio do membro que, em se tratando de prazos impréprios, atrasou a
apresentacdo dos seus pareceres em alguns processos judiciais e extrajudiciais porque envidou os seus
esforcos na atuagdo de apenas um processo que resultou em um beneficio coletivo incalculavel. Exemplifica-
se esse contexto com a atuagdo de um membro que resultou na eliminacdo de um “lixdo a céu aberto”, com
a criacao de cooperativa de reciclagem, com a gerac¢ao de diversos empregos, garantindo ainda o respeito ao
meio ambiente. Nesse caso, humanizar a atividade disciplinar implica deixar-se de punir esse membro que,
num universo de limitacoes, elege as suas prioridades de atuacdo. Alids, a condicdo de agente politico? do
membro do Ministério Publico equivale a um mandato constitucionalmente outorgado a ele para que eleja
as suas prioridades de atuacao.

O quarto pilar: “Unidade e indivisibilidade”. Segundo o art. 127, § 1°, da CF, “[...] sdo principios
institucionais do Ministério Pablico a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional”. Pela
unidade, o Ministério Publico, apesar da sua divisao interna em dois ramos, Ministério Pablico da Uniao
e Ministérios Publicos Estaduais, deve ser considerado uma sé instituicdo. Por essa unidade, segundo
Emerson Garcia (2015, p. 126-127), os diferentes ramos do Ministério Publico tém uma identidade comum,
todos estdo imbuidos da mesma teleologia, que é a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais difusos e coletivos. Em razao da indivisibilidade, observado o principio do promotor
natural3, qualquer membro do Ministério Publico, considerando o ramo a que pertence, tem capacidade
para presentar+ a Instituicdo, atuando em seu nome. Pela indivisibilidade, para Emerson Garcia (2015, p.
141-142), um membro do parquet poderd substituir o outro quando essa providéncia for necessaria “(v.
g.: nos casos de licenca, férias, impedimento, suspeicdo etc.), o que em nada comprometera o exercicio da

2 Para Hely Lopes Meirelles (2016, p. 81-82), o agente politico goza de independéncia nos assuntos de sua competéncia. Nao estando hierarquizados, os agentes politicos, que
tém plena liberdade funcional, sujeitam-se apenas aos graus e limites constitucionais e legais de jurisdicdo. Nessa classificacdo de agente politico, enquadram-se os membros do
Ministério Publico.

3 Nao é escopo do presente trabalho conceituar, analiticamente, o principio do promotor natural. No presente texto, esse principio objetiva evitar “a designacio de ‘agentes de
encomenda ou de exce¢do’ e os consequentes afastamentos ad nutum, mazelas incompativeis com o Estado de Direito e a efetividade dos direitos fundamentais” (GARCIA, 2015,
p- 357).

4 O Ministério Ptblico tem natureza de 6rgao. Pela teoria do 6rgao, aplica-se o principio da imputacéo, “o qual atribui ao Ministério Publico os atos praticados pelos 6rgaos
pertencentes a sua estrutura organizacional. Dai se falar em presentante do Parquet, ja que o membro do Ministério Piiblico é o instrumento utilizado para exteriorizar a vontade
da Instituicdo, tornando-a presente, apresentando-a” (GARCIA, 2015, p. 260).
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atividade ministerial, isto porque os atos praticados devem ser creditados a Instituicdo, e ndo ao agente que
os praticou”.

A unidade e a indivisibilidade, lado a lado, reclamam uma atuacao integrada do Ministério Publico.
No limite, devem-se evitar atuagdes disformes e até contraditorias no seio do Ministério Publico.

No texto constitucional, apenas depois da unidade e da indivisibilidade, sucede a independéncia
funcional’, que significa a liberdade de atuagdo e conviccido de cada membro do Ministério Publico, no
exercicio das suas funcoes na seara judicial. Assim, o agente do parquet tem plena liberdade de convic¢do na
sua atuacdo, desde que observe a unidade e a indivisibilidade.

O quinto pilar: “Quem ama corrige”. O fundamento em questdo é corolario dos demais pilares
ja expostos. Se a Corregedoria Nacional deve ser amada, e nio temida; se a Corregedoria tem em mira a
humanizagio ao exercer todas as suas atividades; se ela confere um especial relevo a qualidade do trabalho
do membro do Ministério Publico, sem sonegar a importancia do aspecto quantitativo; se ela prestigia a
unidade e a indivisibilidade do Ministério Publico, buscando uma atuacao integrada deste, é natural que a
Corregedoria Nacional, quando constata um desvio da conduta de qualquer membro da Instituicdo, corrija
a situacao e cuide do seu membro. Estabelece-se aqui um perfeito paralelo entre a Corregedoria e os pais:
justamente porque os pais amam o seu filho, se este incorre em um desvio, eles fardo a devida correcao.’
Nesse contexto, a corre¢do decorre do cuidado que os pais tém em relacdo ao seu filho. Diversamente,
quando os pais ndo se preocupam com os seus filhos, eles ndo promovem o devido cuidado, deixam de
corrigir a situacao e pouco se importam com as consequéncias negativas decorrentes dos atos praticados por
eles.

Afigura-se especialmente interessante a imbricacao entre o segundo e o quinto pilares, “Humanizacao”
e “Quem ama corrige”, respectivamente. Aqui, é manifesta a relacdo entre “humano” e “cuidado”. E
justamente o “cuidado que confere a condi¢do de humanidade as pessoas”. Vale dizer: s6 € humano quem
tem a capacidade de cuidar. Dessa sorte, o “desenvolvimento da capacidade de cuidar é essencial para o

desenvolvimento do ser [humano]” (WALDOW; BORGES, 2011, p. 415).

Nesse sentido, o “cuidado passa a ter uma conotacao de ‘interessar-se pelo outro” (WALDOW;
BORGES, 2011, p. 415), 0 que exige, necessariamente, atenc¢ao as condicoes subjetivas desse outro.

Em sintese, humanizar “é afirmar o humano na acao e isso significa cuidado porque sb6 o ser humano
é capaz de cuidar no sentido integral, ou seja, de forma natural e, a0 mesmo tempo, consciente, conjugando
desta forma os componentes racionais e sensiveis” (WALDOW; BORGES, 2011, p. 415).

S6 quem é humano pode, por amor, cuidar e corrigir.

Apresentada a concepc¢ao de humanizacao para a Corregedoria Nacional do Ministério Publico, passa-
se a demonstrar como ela humaniza a sua atividade disciplinar.

3. HUMANIZACAO DA FUNCAO DISCIPLINAR NA CORREGEDORIA NACIONAL DO MINISTERIO
PUBLICO

Para visualizar a humanizacdo na atividade disciplinar da Corregedoria Nacional, deve-se,
primeiramente, perquirir a razao de ser desse 6rgao correcional.

5  Para Emerson Garcia (2015, p. 143), com base na sua independéncia funcional, “os membros do Ministério Publico “podem atuar livremente, somente rendendo obediéncia a
sua consciéncia e a ordem juridica, ndo estando vinculados as recomendacoes expedidas pelos 6rgaos superiores da Instituicio em matérias relacionadas ao exercicio das suas
atribuigdes constitucionais”.

6  Corrigir derivada da palavra correco, a qual, por sua vez, é originaria da palavra corrigere, em latim (FERREIRA, 2010). Por sua vez, corrigere significa “colocar em ordem,
adequar, tornar certo, formada por ‘com’, junto’, mais ‘regere’, ‘guiar em frente, comandar”” (A ORIGEM DA PALAVRA, 2019).
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3.1. Objetivo da Corregedoria do Ministério Publico: Garantir a Promocao dos Direitos Fundamentais
Mediante o Cuidado do Membro do Parquet

Para que serve a Corregedoria do Ministério Publico? A Corregedoria, mediante a exigéncia de que os
membros do Ministério Pblico cumpram os seus deveres funcionais, visa a garantir que eles se desincumbam
da sua missao constitucional: a realizacao dos direitos fundamentais, principalmente sob a vertente coletiva
e difusa. Ao primar pelo cumprimento dos prazos processuais judiciais pelos membros do Ministério Pablico,
por exemplo, a Corregedoria almeja que o membro atue no sentido da solucao do problema objeto da lide
judicial. Diante desse objetivo da Corregedoria, esta € marcada por uma fundamentalidade formal, porque
“a sua atuacao indireta de sindicabilidade aos Promotores e Procuradores de Justica reflete diretamente na
efetividade dos direitos fundamentais” (MARTINS, 2017, p. 180).

A Corregedoria, diante da sua condicao de 6rgao responsavel pela fiscalizacdo do comprimento dos
deveres do Ministério Publico, “apresenta-se, por conseguinte, como garantia de que a Instituicao exerca
efetivamente sua missdo constitucional, de transformacio social e de efetivacido dos direitos fundamentais”
(DAHER, 2016, p. 300).

Para o cumprimento do seu objetivo, a Corregedoria utiliza o Direito Administrativo Disciplinar,
que se apresenta “como um dos instrumentos juridicos necessarios ao cumprimento da missdo dada ao
Ministério Phblico no texto constitucional e na subsequente legislagdo infraconstitucional” (BRASIL, 2016,
p. 58).

A atuacio disciplinar do 6rgdo correcional, no caso deste artigo, da Corregedoria do Ministério Publico,
a qual visa a garantir o cumprimento dos direitos fundamentais cuja promocao é responsabilidade do
membro do parquet, desdobra-se, como ja afirmado, em duas funcoes. A funcdo orientativa desenvolve um
papel preventivo, ao indicar para o membro do Ministério Ptblico o padrao ideal de conduta a ser seguido.
Respeitada a independéncia funcional do membro, a funcao orientativa revela, no minimo, as condutas que
o membro ndo deve praticar, sob pena de incorrer em falta disciplinar e de ser consequentemente punido.

Ao se empenhar no desenvolvimento de agdes que visam a orientacdo dos membros do parquet, a
Corregedoria Nacional revela a sua face humanizadora.

A funcdo punitiva, por sua vez, trabalha um papel repressivo, ao apurar uma falta disciplinar
supostamente cometida pelo membro do Ministério Ptblico, no passado, e ao punir o membro quando o
resultado dessa apuracido confirma a pratica da infragao.

Por que se pune? Nao se pune sem motivo, tampouco por mero sadismo. Punir em func¢do do
sentimento de causar gratuitamente um mal a uma pessoa nao é uma conduta humana. A punicdo do
membro faltoso tem um objetivo pedagogico, tanto em relagdo ao proprio membro (que aprende ou revisa
como deve ser a sua conduta) como em relacao aos colegas do membro faltoso, que, diante da exemplaridade
da condenacéo, percebem as condutas cuja pratica é defesa. E licito associar o efeito pedagbgico da punicio
sobre o membro faltoso a fun¢do de prevencao especial positiva’, estudada em relacido a pena criminal; ja o
efeito sobre os colegas do membro faltoso pode ser vinculado a prevencio geral negativa.® Também sobre a
coletividade dos membros do Ministério Pablico, os destinatarios das normas de cunho disciplinar previstas
nas suas leis organicas, sustenta-se a existéncia da prevencao geral positiva.°

Independentemente, a pena apresenta um componente pedagogico, o qual é indissociavelmente
relacionado a “cuidar”, o que implica correcdo. Por isso, “quem ama corrige”, mesmo quando pune, pois a

7 Segundo a teoria da prevencao especial positiva, a finalidade tltima das sanc¢des penais deve ser a reinsercio social ou a ressocializacdo do delinquente, evitando dessa forma que,
uma vez cumprida a pena, o infrator volte a delinquir (HASSEMER; MUNOZ CONDE, 2012, p. 171).

8  Pela teoria da prevencio geral negativa, a pena dirige-se a generalidade dos cidadaos, com o objetivo de que a ameaca de uma pena e a sua imposicao e execucdo sirvam para
intimidar os criminosos potenciais (HASSEMER; MUNOZ CONDE, 2012, p. 165).

9 Pela teoria da prevencdo geral positiva, a imposi¢do e a execucio da pena robustecem a consciéncia juridica dos cidadaos e a sua confianga e fé no Direito (HASSEMER; MUNOZ
CONDE, 2012, p. 165).
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punicao visa ao cuidado do membro faltoso. A punicdo, desde que proporcional ao fato praticado e ajustada
as condicoOes pessoais do faltoso, revela, nada mais, do que simples cuidado por parte de quem a aplica.

Sem demagogia, portanto, quando a Corregedoria Nacional promove a punicdo do membro faltoso,
ela promove, de forma humanizada, o cuidado dele.

Dessa forma, mediante o cuidado do membro do Ministério Publico, a Corregedoria Nacional visa a
promocao dos direitos fundamentais, em dltima analise.

Na pratica, como a Corregedoria Nacional humaniza a sua atividade disciplinar? E o que se passa a
ver no topico seguinte.

3.2. O Exercicio da Humanizacao nos Setores da Corregedoria Nacional do Ministério Publico com
Atuacio na Area Disciplinar

Na estrutura organica da Corregedoria Nacional do Ministério Publico, nos termos da Portaria CN
n. 165/2018, ha trés Coordenadorias, todas vinculadas a Coordenadoria-Geral. Elas sdao responsaveis pelo
cumprimento das tarefas assinadas pelo Corregedor Nacional. Igualmente, elas adotam e cumprem a
filosofia da humanizacao.

Passa-se, doravante, a abordar a humanizacao desempenhada por cada uma dessas Coordenadorias no
desempenho da sua atividade disciplinar. Registra-se que, além da fungao disciplinar, essas coordenadorias
exercem outras, as quais, como frisado na introducao deste artigo, nao serao analisadas.

3.2.1. Coordenadoria de Inovacéo, Evolu¢do Humana e Estdgio Probatério

As principais atribuicoes com reflexo disciplinar da Coordenadoria de Inovacido, Evolucio Humana
e Estagio Probatoério (CIEE) estdo previstas no art. 23 da Portaria CN n. 165/2018: a) idealizar inovacoes
e melhorias tecnolégicas para a Corregedoria Nacional do Ministério Piblico, acompanhando as inovacoes
do Conselho Nacional do Ministério Publico quanto a area de tecnologia da informacao; b) acompanhar o
desenvolvimento, a implantacio e a operaciao de ferramentas de tecnologia da informacao; ¢) auxiliar no
desenvolvimento de projetos da Corregedoria Nacional, especialmente os relacionados ao estagio probatorio
de Membros do Ministério Publico; d) desenvolver agdes para fomentar as diretrizes relacionadas ao
desenvolvimento humano e gestdo da qualidade de vida; e e) produzir revistas, boletins e publicacoes em
geral.

Enfatizando que o escopo do presente trabalho se limita a humanizagio da atividade disciplinar, tanto
a preventiva como a repressiva, giza-se que o aprimoramento das tecnologias de informacao permite uma
tramitacao mais célere dos processos disciplinares que tramitam na Corregedoria Nacional, o que cumpre
o direito de todos a razoavel duraciao do processo (art. 52, LXXVIII, da CF). Também, esse aprimoramento
facilita a comunicacdo entre a Corregedoria Nacional e o membro (ou servidor) do Ministério Pablico que
venha a ser submetido a alguma apuracao disciplinar. Tramitar um processo de cunho disciplinar mais
rapidamente e facilitar a comunicacdo com o individuo que responde a esse processo evidencia o respeito e
o cuidado que a Corregedoria Nacional nutre por ele. Aqui, percebe-se a realizacao pratica da humanizacao.

A participagdo efetiva da Corregedoria Nacional durante o estagio probatério dos membros
vitaliciando do Ministério Publico brasileiro tem sido a tonica da atual gestdo. Ela representa um dos picos
da humanizacao da atividade disciplinar, na vertente preventiva. A Corregedoria Nacional nao se preocupa
somente com a punicdo de eventuais ilicitos administrativos praticados pelos vitaliciandos, mas também
com a sua (correta) formacao.

Nesse sentido, a Corregedoria Nacional ja promoveu, em um lapso de apenas dezoito meses
(outubro/2017 até abril/2019), o evento intitulado “Encontro Regional com Membros em Estagio Probatorio
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e Dialogo da Corregedoria Nacional com Membros e Servidores” com os membros e servidores do Ministério
Publico com atuagdo nos seguintes Estados da Federagio: Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Espirito Santo,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Rondonia, Roraima, Santa Catarina, Sao Paulo, Sergipe, Tocantins.
No pertinente a questdo disciplinar, voltada a orientacdo dos membros vitaliciandos, a Corregedoria
Nacional, nesses encontros, leva o Corregedor Nacional, o Coordenador-Geral, o Chefe de Gabinete, o
Coordenador Disciplinar, o Coordenador de Correicoes e Inspecoes e o Coordenador de Inovacao, Evolucao
Humana e Estagio Probatoério para ministrar palestras motivacionais e institucionais aos membros de todos
os ramos do Ministério Pablico com atuacdo no Estado. Sucede um didlogo franco com os membros em
estagio probatodrio, aos quais é franqueada a palavra para apresentar perguntas sobre qualquer topico. A
troca de experiéncias revela-se muito rica e assaz proficua, tanto que o evento em questao ja é nacionalmente
conhecido, e o Ministério Piblico nos Estados da Federacao que ainda nao o recebeu procura a Corregedoria
Nacional visando a sua realizacao.

Imbuida desse espirito de cuidado com os membros recém-ingressos nos quadros do Ministério
Piblico, a Corregedoria Nacional editou a Recomendacao de Carater Geral n. 1/2018', também conhecida
como “Recomendacao de Maceid”, que dispoe sobre o estagio probatério dos membros do Ministério Pablico
brasileiro.

Por sua vez, as acOes para fomentar as diretrizes relacionadas ao desenvolvimento humano e gestao
da qualidade de vida contribuem de forma direta para a atividade disciplinar. Ao cuidar dos membros do
Ministério Publico brasileiro, enfatizando que eles devem preservar a sua satide mental e fisica e desenvolver
o seu lado espiritual (que ndo é atrelado a religido, necessariamente), a Corregedoria Nacional busca que
os membros estejam em boas condicbes para o exercicio da sua vocacao constitucional de promocao dos
direitos fundamentais. Afinal, o membro do Ministério Publico, antes de ser Promotor de Justica, Procurador
da Repiblica, Procurador do Trabalho ou Promotor de Justica Militar, é um ser humano, que necessita de
cuidado. Por outro lado, essa pratica desenvolvida pela Corregedoria Nacional ensina ao membro que ele
deve procurar ajuda ao perceber o menor sinal de um problema de satde fisica ou mental.

Recentemente, o trabalho voltado a evolucao humana foi coroado com a publicagdo do sexto volume
da Revista Juridica da Corregedoria Nacional, intitulada “Atuacdo do Ministério Publico brasileiro na area
de evolucao humana e qualidade de vida”." Trata-se de uma revista diferenciada, que nao expde apenas
aspectos técnicos e doutrinarios relacionados as atividades fim e meio do Ministério Pablico; ela apresenta
as boas praticas institucionais do Ministério Pablico brasileiro na area de evolu¢cdo humana e na promocao
de um ambiente organizacional integrado, motivador e de bem-estar. Segundo a apresentacio dessa Revista,
“o desenvolvimento permanente dos integrantes do Ministério Pablico, nas dimensdes fisica, psicologica,
mental e espiritual, é essencial para uma prestacao Ministerial eficiente, eficaz, de qualidade e resolutiva”.

No mais, a producdo de Revistas (como a presente), Boletins e publicacoes em geral revela outra
faceta do cuidado que a Corregedoria Nacional tem pelos membros e servidores do Ministério Publico. A
preocupacao pela continuidade dessas producoes justifica-se pelo carinho que a Corregedoria Nacional nutre
pelos seus destinatarios, ao passar a visao que ela tem sobre um Ministério Pablico ideal.

3.2.2. Coordenadoria de Correicoes e Inspegbes

As atribuicdoes com potenciais reflexos disciplinares da Coordenadoria de Correigdes e Inspegdes
(COCI) estao previstas no art. 19 da Portaria CN n. 165/2018: a) planejar e executar correicoes e inspecoes;
e b) realizar acompanhamento especifico das informagoes atinentes as correicoes e inspecoes nas diversas
unidades Ministeriais, de acordo com as normas do Conselho Nacional do Ministério Puablico.

10 Disponivel em: <https://diarioeletronico.cnmp.mp.br/apex/EDIARIO.view_caderno?p_id=5527>. Acesso em: 22 mar. 2018.

11 Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/noticias/2019/dezembro/Revista_da_Corregedoria_Nacional _-_Volume_VI.pdf>. Acesso em: 16 fev. 2019.
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Ao promover correi¢oes' e ao acompanhar os dados decorrentes delas, a Corregedoria Nacional visa
a eficiéncia do Ministério Publico, tanto na sua atividade-fim como na atividade-meio. O reconhecimento de
que determinado 6rgdo do Ministério Puablico funciona adequadamente tem um efeito pedagogico sobre o
orgdo correcionado para que ele perceba que deve manter o seu padrdo de qualidade bem como um efeito
pedagdbgico sobre os demais 6rgaos de execugao. Trata-se aqui do papel de orientacao, por exceléncia.

Ao reconhecer a necessidade de melhoria ou aprimoramento de rotinas administravas, também ¢
exercido o papel de orientacao. A Corregedoria Nacional, ao agir assim, cuida do 6rgao de execucado para que
dele se possa extrair o seu melhor.

Embora nao seja o seu escopo, a correicdo pode constatar uma situacao que caracteriza infracao
disciplinar. Quando isso sucede, a Coordenadoria Disciplinar é acionada imediatamente para promover a
devida apuracao. Constata-se assim que a COCI também desempenha uma importante atribuicao na seara
disciplinar repressiva.

Sobre a realizacdo de inspecOes®® e o acompanhamento dos dados colhidos nelas, valem os mesmos
argumentos ja expendidos quanto as correi¢coes. Nas inspecOes, apenas, € mais perceptivel a atuacao
disciplinar, pois, em regra, o fato determinado sob apuracao ja caracteriza uma falta disciplinar.

A humanizagio faz-se presente nessas atividades pela forma com a qual os membros examinandos
sdo tratados. H& reunides prévias com o Ministério Ptblico em que sera realizada a correigcdo; os membros
examinandos sdo tratados com respeito pelas equipes de correi¢gdo; os membros sdo, efetivamente, ouvidos
durante a diligéncia.

Digno de destaque é o cuidado da Corregedoria Nacional em relacio aos membros do Ministério
Pablico traduzido no questionério sobre evolu¢do humana. Durante a correigio, a primeira pergunta feita ao
membro examinando aborda se ele preencheu o questionério “Evolucdo Humana e Qualidade de Vida”, que
lhe é previamente disponibilizado, mediante link'4 de internet. Esse questionério visa a saber se 0 membro
correcionado tem feito exames médicos de rotina, tem se exercitado, enfim como esta a sua satude mental e
fisica. As seguintes perguntas sdo realizadas:

Como vocé avalia a qualidade de seu sono?

Pratica alguma atividade fisica regularmente (minimo 3 vezes por semana)?
Realizou exames médicos/fisiologicos de satide ou check-up nos tltimos doze meses?
Vocé esteve afastado por licenca médica por motivo de satide nos tltimos doze meses?
O quanto vocé se sente satisfeito consigo mesmo?

Como avalia a maneira que voceé vive: estd de acordo com o que vocé sente e pensa?
Vocé participa semanalmente de atividades de lazer?

Vocé participa de alguma agdo ou projeto social em sua comunidade?

Como vocé avalia sua autoestima?

Como avalia o relacionamento com sua familia?

A espiritualidade esté presente ou integrada na sua vida?

Na sequéncia, a equipe de correicdo pergunta ao colega correcionado se estd tudo bem com ele.
Esse procedimento padrao, empregado por todas as equipes de correicdo, inaugurou uma nova época na
Corregedoria Nacional, pois representa mais uma iniciativa destinada ao cuidado dos membros do Ministério
Publico, os quais, repisa-se, antes de serem membros, sao seres humanos que necessitam de cuidado.

Giza-se que o preenchimento desse questionario é facultativo. Se, por qualquer razao, o membro
correcionado nao deseja respondé-lo ou falar a respeito da sua vida pessoal, a sua opcao é respeitada.

12 A correi¢do destina-se a “verificacdo do eficiente funcionamento dos servicos do Ministério Ptblico, em todas as suas &reas de atividade, havendo ou nio evidéncias de
irregularidades” (art. 67, caput, do RICNMP).

13 Ainspecdo tem a finalidade de “apuracdo de fatos determinados relacionados com deficiéncias dos servi¢os do Ministério Publico” (art. 69, caput, do RICNMP).

14  Disponivel em: <https://pesquisa.cnmp.mp.br/limesurvey/index.php/554444?lang=pt-BR>. Acesso em: 17 fev. 2019.
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Outro instrumento humanizador da Corregedoria Nacional que contou com a decisiva participacao
da COCI é a Recomendacio de Carater Geral CNMP-CN n. 2, de 21 de junho de 2018%. Ela dispde sobre
pardmetros para a avaliagdo da resolutividade e da qualidade da atuacio dos Membros e das Unidades
do Ministério Publico pelas Corregedorias-Gerais e estabelece outras diretrizes. Essa recomendacio, para
cuja construcdo contribuiram diversos membros da COCI bem como de outras Coordenadorias, inaugurou
um instrumento objetivo para o aferimento da qualidade do servigo prestado pelo membro do Ministério
Pablico.

3.2.3. Coordenadoria Disciplinar

A Coordenadoria Disciplinar (CODI), essencialmente, desenvolve atividade disciplinar. Ela é a
responsavel pelo recebimento e processamento de todos os processos disciplinares em que a Corregedoria
Nacional atua.

Nesse sentido, a Corregedoria Nacional trabalha, fundamentalmente, com trés classes processuais: a
reclamacao disciplinar, a sindicancia e o processo administrativo disciplinar.

A reclamacao disciplinar, regulamentada nos arts. 74 a 80 e 85 a 86, todos do RICNMP, cuida de um
processo meramente informativo. Nos termos do art. 74, caput, do RICNMP, a reclamacio disciplinar é o
procedimento investigativo de noticia de falta

disciplinar atribuida a membro ou servidor do Ministério Publico, proposta por qualquer

interessado. Ela tem como objetivo apenas levantar elementos de informacao sobre determinada falta
funcional imputada a um membro ou servidor do Ministério Publico. Nela, o contraditério € assaz reduzido,
pois ela nao € punitiva.

A perspectiva humanizadora da Corregedoria Nacional, na condugio das reclamacées disciplinares,
ocorre quando ela barra, imediatamente, desvirtuamentos feitos pelos reclamantes. Nos seguintes exemplos,
fica claro o verdadeiro abuso de direito cometido pelos reclamantes quando apresentam reclamagoes
disciplinares completamente descabidas. Nessas hipoteses, a Corregedoria Nacional promove o arquivamento
de plano (art. 76, paragrafo iinico, do RICNMP), sem sequer ouvir o membro reclamado, diante da absoluta
desnecessidade dessa providéncia. Isso demonstra o cuidado que a Corregedoria Nacional nutre pelo
membro reclamado.

Nessa linha, quando a parte reclamante questiona a atividade-fim do membro reclamado, a
Corregedoria Nacional promove o arquivamento, arrimando-se inclusive no Enunciado n. 06 do CNMP, cuja
literalidade segue:

Os atos relativos a atividade-fim do Ministério Publico sao insuscetiveis de revisdo ou desconstituicio
pelo Conselho Nacional do Ministério Pablico. Os atos praticados em sede de inquérito civil puablico,
procedimento preparatério ou procedimento administrativo investigatério dizem respeito a atividade
finalistica, ndo podendo ser revistos ou desconstituidos pelo Conselho Nacional do Ministério Pablico,
pois, embora possuam natureza administrativa, ndo se confundem com aqueles referidos no art. 130-
A, § 2°, inciso II, CF, os quais se referem a gestdo administrativa e financeira da Instituicao.

A titulo de exemplos, mencionam-se os varios casos em que réus denunciados criminalmente por
determinado promotor de Justica apresentam reclamacao disciplinar, imputando contra ele a violacao de
dever funcional por ter oferecido dentincia criminal contra o reclamante sem motivos para tanto.

Outra hip6tese de humanizacao sucede quando a Corregedoria Nacional ndo permite que a reclamacao
disciplinar seja sucedaneo de arguicdo de impedimento ou de suspeicdo de membro do Ministério Ptblico. O
exemplo ocorre diariamente: em vez de a parte interessada no reconhecimento da suspeicdo ou impedimento

15 Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/noticias/119-assinado.pdf>. Acesso em: 17 fev. 2019.
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do membro do Ministério Pablico arguir a macula no processo judicial ou administrativo que integra, ela,
comodamente, em sede de reclamacio disciplinar, imputa ao membro do Ministério Publico a violagdo do
dever de se declarar impedido ou suspeito. Em Gltima anélise, quando isso ocorre, o objetivo enrustido do
reclamante é afastar o promotor natural do caso.

A sindicancia, regulamentada nos artigos 81 a 86, todos do RICNMP, trata de procedimento
investigativo sumario destinado a apurar irregularidades atribuidas a membro ou servidor do Ministério
Publico. Geralmente, instaura-se a sindicancia quando ha necessidade da inquiricao de testemunhas, tendo
em vista que, se apenas forem necessarias provas documentais, a reclamacao disciplinar é suficiente. No
ambito do CNMP, a sindicancia nao é punitiva, ou seja, depois da sua instauracao, ou ela é arquivada ou ela
resulta na propositura de um processo administrativo disciplinar.

N

Quanto a sindicancia, a humanizacao, travestida de cuidado, ocorre no seguinte contexto. Para a
Corregedoria Nacional, a sindicancia constitui um procedimento exauriente, ou seja, ela precisa demonstrar,
de forma suficiente e isenta de davidas, a pratica da infragao disciplinar que é imputada ao sindicado. Caso
contrario, a sindicancia é arquivada. O raciocinio é simples: se a falta disciplinar ndo foi comprovada de
forma suficiente em sede de sindicincia, ela ndo o sera em sede de PAD, pois o relator deste dispoe dos
mesmos poderes investigatorios de que dispoe a Corregedoria Nacional. De outra forma: a Corregedoria
Nacional nao prop6e o PAD com base no principio in dubio pro societate. Isso representa o cuidado que ela
nutre por cada membro que integra do Ministério Pablico brasileiro.

A terceira classe processual mais utilizada é o processo administrativo disciplinar, regulamentado
nos arts. 88 a 105 do RICNMP. Frisa-se que, no ambito do CNMNP, o processo administrativo disciplinar
é apenas proposto pela Corregedoria Nacional. Apds o seu referendo, ele é distribuido a um Conselheiro
relator, que ndo o Presidente do CNMP, tampouco o Corregedor Nacional. O relator conduzird toda a
instrucdo e apresentard, ao final, o seu voto ao plenario, no sentido da absolvicio ou da condenacdo do
membro processado.

Até a propositura do processo administrativo disciplinar, a Corregedoria Nacional exerce a
humanizagdo pelas seguintes formas. Ela garante ao membro processado o contraditorio; mesmo quando o
contraditério é mitigado, a exemplo da reclamacao disciplinar que termina na propositura de um processo
administrativo disciplinar, sempre é aberta ao membro reclamado a possibilidade de se manifestar por
ultimo. Ao propor a pena, na portaria de propositura do processo administrativo disciplinar, a Corregedoria
Nacional sopesa, atentamente, as circunstancias objetivas e subjetivas envolvidas na infracao disciplinar
que ela apurou. Nao sdo raras as vezes em que, diante das condigdes pessoais do membro processado, a
Corregedoria Nacional se vale da conversao da pena de demissdo em suspensao, na forma do art. 240, §5°,

da LC 75/1993.1% 7

Da mesma forma, a proporcionalidade é recorrentemente usada para aquilatar a pena disciplinar
adequada ao membro faltoso. Sdo casos em que, embora cabivel, pela literalidade da lei, uma pena mais
grave, circunstincias especificas do caso justificam uma pena mais branda. E o que, recentemente, sucedeu
no julgamento do PAD n. 1.00425/2018-64: embora o Corregedor Nacional tenha proposto, inicialmente,

16  Art. 240. As sangdes previstas no artigo anterior serdo aplicadas:
V - as de demissio, nos casos de:
a) lesdo aos cofres publicos, dilapidacdo do patriménio nacional ou de bens confiados & sua guarda;
h) reincidéncia no descumprimento do dever legal, anteriormente punido com a suspensio prevista no inciso anterior;
§ 5° A demissdo podera ser convertida, uma tinica vez, em suspensao, nas hipoteses previstas nas alineas a e h do inciso V, quando de pequena gravidade o fato ou irrelevantes os
danos causados, atendido o disposto no art. 244.

17 Exemplo recente dessa prética ocorreu no PAD n. 1.00432/2018-48, cuja portaria propds a pena de suspensao decorrente da conversido da pena de demissao. Colhe-se da portaria:
“Ha todavia, peculiaridades nas faltas funcionais imputadas ao membro acusado, as quais, se nio afastam a caracterizagdo das infragoes, as atenuam em consideravel medida, de
sorte que a humanizacao, também, na dosimetria da sancao disciplinar, deve servir como um dos nortes a serem considerados. Bem posta essa premissa, de proémio, é imperioso
destacar que o membro acusado ingressou no Ministério Ptblico Militar no ano de 1997. Além do valioso tempo de contribui¢do para o Ministério Publico prestado pelo membro
acusado, inexistem, nos autos, registros de antecedentes disciplinares por sua parte.
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a pena de censura ao membro processado, ele acompanhou o voto do Conselheiro relator que converteu a
censura em adverténcia, com base no principio da proporcionalidade.*

Mais uma forma de humanizar a atividade disciplinar consiste na adaptacao ou na importacao de
institutos penais ao processo disciplinar. Recentemente, a Corregedoria Nacional realizou estudo sobre o
cabimento de acordo (similar a transacdo, no processo penal) para os processos disciplinares que apuram
infracGes funcionais. Nos autos do Procedimento de Estudos e Pesquisa n. 19.00.3012.00006574/2018-60,
pesquisou-se esse tema. Afinal, se, para o agente que pratica um crime (fato mais grave do que uma infracao
disciplinar), é assegurada a transacado, por que nao se adota a mesma medida para o membro do Ministério
Piblico que pratica uma infracao disciplinar (fato menos grave do que um crime)?

O cabimento do acordo, no processo disciplinar, pode atingir resultados muito satisfatérios e mais
eficientes do que a imposicao de uma pena disciplinar. O membro a que se imputa o cometimento de falta
disciplinar participa da construcdo do acordo e, certamente, empenhar-se-4 no seu cumprimento. Dai a
vantagem desse instituto. E dessa forma que a Corregedoria Nacional cuida dos membros do Ministério
Publico.

A proposito, o Procedimento de Estudos e Pesquisa n. 19.00.3012.00006574/2018-60 concluiu
pelo cabimento do acordo para faltas disciplinares puniveis com adverténcia. Na esteira, outros ramos
do Ministério Publico ja passaram a estudar essa modalidade de acordo na seara disciplinar. Inclusive, o
Ministério Publico do Trabalho, com base no art. 3°, XX, da Resolucdo CSMPT n. 144/2017, e o Ministério
Piblico do Estado da Bahia, com arrimo no ato 05/2018-CGMP/BA, ja instituiram a modalidade de acordo
no curso do processo disciplinar.

Toda essa forma de tratar o membro e o servidor do Ministério Piblico submetido a um processo
de natureza disciplinar, conferindo-se especial atencado as circunstancias subjetivas do caso, bem como a
criacdo de uma cultura institucional humanizadora evidenciam o cuidado da Corregedoria Nacional. Isso
representa, nada mais, do que humanizacao que ela prega.

4. CONCLUSOES

A humanizacdo, conceito surgido na area médica, mas com aplicabilidade atual em varias areas,
objetiva a consideracdo dos aspectos objetivos e subjetivos pelas partes envolvidas em determinada relacao.

A humanizacido implica, inexoravelmente, cuidado. O ser humano s6 tem a condicdo de humano
porque é capaz de cuidar do préximo.

Nessa perspectiva, a Corregedoria Nacional do Ministério Pablico, ao desenvolver a humanizacao
— o segundo dos seus cinco pilares — em todas as suas atividades, com destaque a area disciplinar, busca
conferir um tratamento que leve em conta os aspectos objetivos e subjetivos de cada questdo disciplinar que
¢é apresentada. Sobretudo, ela considera a situacao peculiar de cada membro e/ou servidor do Ministério
Piblico submetido a sua atuacao.

Na seara disciplinar, que ostenta um carater tanto preventivo (prospectivo) quanto repressivo
(retrospectivo), a Corregedoria Nacional desenvolve a sua pauta humanizadora nas suas trés Coordenadorias,
no pertinente a atividade disciplinar. A Coordenadoria de Inovacdo, Evolucdo Humana e Estagio
Probatorio visa ao cuidado do membro e servidor do Ministério Publico quando: a) desenvolve ferramentas
tecnologicas que agilizam e facilitam a tramitacido dos processos de cunho disciplinar e a comunica¢do com
o individuo que responde a um desses processos; b) desenvolve projetos de estagio probatorio; c¢) fomenta
o desenvolvimento humano e a gestdo da qualidade de vida pelos integrantes do Ministério Puablico; e d)
produz publica¢des que orientam os membros e servidores.

18  Colhe-se do acordao o seguinte excerto: “De fato esta é a pena prevista na legislacdo para a hipotese em julgamento. Entendo, entretanto, o mais adequado para o caso seria a
aplicacdo da pena de adverténcia, levando-se em consideracdo a sua atitude de se retratar perante a comissdo processante e se retirar da rede social. Destarte, entendo como
adequada a pena de CENSURA, propondo a sua conversio para a de ADVERTENCIA, aplicando-se, para tanto, o principio da proporcionalidade”.
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A Coordenadoria de Correicoes e Inspecbes, no tocante a 6ptica disciplinar, logra humanizar a sua
atividade quando planeja e executa correigoes e inspegdes nas quais o membro examinando é perguntado
sobre a sua satude e o seu desenvolvimento pessoal, sendo, realmente, ouvido. A humanizacao travestida de
cuidado enfatiza-se quando a situacgio peculiar e individual do membro examinando é levada em conta no
momento do acompanhamento especifico das informacoOes atinentes as correicoes e inspecoes nas diversas
unidades Ministeriais, de acordo com as normas do Conselho Nacional do Ministério Pablico.

A Coordenadoria Disciplinar igualmente humaniza a sua atividade. O cuidado dai advindo em relagao
aos membros e servidores do Ministério Pablico manifesta-se na racionalizacdo do processamento das
reclamacoes disciplinares, mediante o arquivamento daquelas sem fundamento nas quais a parte reclamante
abusa do seu direito de reclamar. O mesmo cuidado ocorre com o exaurimento da sindicancia: a Corregedoria
Nacional nao aplica a maxima do in dubio pro societate; se o fato a ser apurado pela sindicancia nao resta
suficientemente comprovado, a sindicancia é arquivada. A humanizagido também sucede na consideragao da
situaglo especifica de cada membro do Ministério Pablico quando da propositura do processo administrativo
disciplinar bem como quando da aquilatacao da pena devida.

Por outro lado, pelo pilar da humanizacao, a Corregedoria Nacional também procura estabelecer uma
cultura institucional em relacao as Corregedorias-Gerais do Ministério Publico no sentido da humanizacao
das suas atividades. Garantida a sua autonomia, as Corregedorias-Gerais podem adotar a forma de atuacao
humanizadora da Corregedoria Nacional como paradigma.

Nesse sentido, ja se observam medidas, em algumas unidades do Ministério Puablico, que oferecem a
possibilidade de o membro a que se imputa uma falta disciplinar resolver a situagdo mediante um acordo, o
qual nao implica a imposicido de pena. Se essa sistematica tem aplicacio na seara criminal, cujos fatos sao
mais graves do que as faltas disciplinares, com mais razio ela também deve ser aplicada na area disciplinar.

De fato, o cabimento de um acordo, no processo disciplinar, pode atingir resultados muito satisfatorios
e mais eficientes do que a imposi¢do de uma pena disciplinar. O membro a que se imputa o cometimento de
falta disciplinar participa da construc¢ao do acordo e, certamente, empenhar-se-a no seu cumprimento. Dai a
vantagem desse instituto.

Pelas iniciativas descritas neste trabalho, observa como a Corregedoria Nacional cuida dos membros
do Ministério Puablico.
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