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Resumo: A Recomendacio de Carater Geral CNMP-CN 02/2018 tragou parametros para a avaliacdo da resolutividade
e da qualidade da atuacao dos Membros e das Unidades do Ministério Publico pelas Corregedorias-Gerais, criando,
por intermédio de normas juridicas gerais de natureza orientadora, o Microssistema Nacional Orientativo da Atuacgio
Resolutiva do Ministério Puablico. O presente estudo, ao analisar os principios e as diretrizes gerais tracadas pela
Recomendacao, faz uso do raciocinio hipotético-dedutivo, valendo-se de dados de natureza primdria (acérdaos e leis)
e secundaria (entendimentos doutrinarios), permitindo concluir pela existéncia de um novo “perfil” esperado dos
Membros da Instituicao.
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1.INTRODUCAO

Com o advento da Constituicdo de 1988, o Ministério Ptblico passou a ser responsavel pela promocao
e inducao da efetividade dos direitos fundamentais, atuando em todas as areas relacionadas com a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Com o intuito de regulamentar a atuacdo ministerial, a Recomendacdo de Carater Geral CNMP-CN
02/2018, editada pelo Corregedor Nacional do Ministério Publico, estabeleceu parametros para a avaliacao
da resolutividade e da qualidade da atuacao. Trata-se, em verdade, de diploma que estabelece o novo “perfil
de atuacdo” esperado dos Membros do Ministério Puablico, atentando para necessidade de uniformidade
na adocao de medidas e para a busca por efetivas mudancas sociais, sempre atentando para a busca pela
legitimacao social da Instituicao.

O presente estudo, ao analisar os principios e as diretrizes gerais para a avaliacdo, orientacio e
fiscalizacdo da resolutividade e da qualidade da atuacdo dos membros e das unidades do Ministério Publico,
leva em consideragdo os interesses da sociedade, de modo a tracar o novo “perfil” esperado dos Membros da
Instituicao.

Passemos a sua concretizacao.

2. DO MICROSSISTEMA NACIONAL ORIENTATIVO DA ATUACAO RESOLUTIVA DO MINISTERIO
PUBLICO

As recomendacoes de carater geral expedidas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico e pela
Corregedoria Nacional possuem a natureza de normas juridicas orientativas, ja que expedidas com base em
atribuicGes conferidas constitucionalmente ao referido Orgaos de Controle Externo do Ministério Publico. 3

Nesse sentido, a Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018, que dispde sobre parametros
para a avaliacdo da resolutividade e da qualidade da atuagdo dos Membros e das Unidades do Ministério
Pablico pelas Corregedorias-Gerais, criou, por intermédio de normas juridicas gerais de natureza
orientadora, o Microssistema Nacional Orientativo da Atuacio Resolutiva do Ministério Puablico.

Em razdo de importancia do tema e do contetido do diploma normativo analisado, a Recomendacao
de Carater Geral CNMP-CN 02/2018 vem produzindo frutos importantes, em especial a construciao de
um novo “perfil” de atuacao para Membros do Ministério Ptblico, bem como um didlogo préximo com o
Microssistema Nacional Orientativo de Gestao de Pessoas para o Ministério Pablico brasileiro.

3. AFUNGAO ORIENTADORA DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO E AS
RECOMENDAGCOES COMO ESPECIES DE NORMAS JURIDICAS DE CARATER ORIENTATIVO

O Conselho Nacional do Ministério Pablico, criado pela Emenda Constitucional n® 45/2004, é 6rgao
constitucional nacional de controle externo do Ministério Ptblico dos Estados e da Unido, que nao integra o
Ministério Publico, mas faz parte, no plano das suas atividades finalisticas, da estrutura do governo federal.4

Nesse sentido, o artigo 130-A, §2°, da CR/1988 dispée que compete ao Conselho Nacional do
Ministério Puablico o controle da atuacdo administrativa e financeira do Ministério Ptblico e do cumprimento
dos deveres funcionais de seus membros, sendo de suas atribuicGes constitucionais, entre outras, a
fungio de zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Publico, podendo expedir atos

3 Nesse sentido, ALMEIDA, Gregorio Assagra de; MOLINA, Lincoln Pierazzo. Microsistema Nacional Orientativo da Gestdo de Pessoas para o Ministério Pablico Brasileiro. In
Revista da Corregedoria Nacional: Atuacio do Ministério Ptblico Bra- sileiro na Area de Evolu¢io Humana e Qualidade de Vida. Brasilia: Corregedoria Nacional e Conselho
Nacional do Ministério Pablico, v. VI, 2018, p. 152-164.

4 Conferir, nesse sentido, informacoes sobre decisdo do CNMP: <http://www.cnmp.mp.br/portal/noticias-cddf/9438-plenario-delibera-que-o-cnmp-possui-natureza-des-orgao-
de-controle-constitucional>. Acesso em: 20 set. 2018, as 11h55.
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regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar providéncias (artigo 130-A, §2°, inciso I, da
CR/1988, inserido pela Emenda Constitucional 45/2004).

Atente-se para o fato de que a Constituicdo dispoe expressamente ser competéncia do CNMP expedir
atos regulamentares e recomendacdes de providéncias, poder regulamentar que deve ser exercido a luz
de Programa de Atuacgdo voltado para a consolidacio e o fortalecimento do Ministério Pablico como uma
instituicao constitucional permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado e que tem o dever de
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art.
127, caput, da CR/1988).

Observa-se que, embora grande parte das normas juridicas sejam de carater cogente, hd normas
juridicas de carater orientativo, tais como aquelas que estabelecem faculdades, e nao propriamente deveres.>
Dentro desta tltima categoria estdo as recomendacgoes de carater geral, especialmente quando decorrentes
de atribuicdes e competéncias estabelecidas na Constituicio ou na legislacio infraconstitucional. E o caso
das atribui¢oes do Conselho Nacional do Ministério Pablico (art. 130-A, §2°, inciso I, da CR/1988) e do
Conselho Nacional de Justica (art. 103-B, §4°, inciso I, da CR/1988) e suas respectivas corregedorias.

4. CONSIDERANDOS JUSTIFICADORES DA RECOMENDAGAO DE CARATER GERAL CNMP-CN
02/2018

Nos termos do art. 130-A, § 29, I, da Constituicao da Repiublica Federativa do Brasil de 1988, compete
ao Conselho Nacional do Ministério Publico, entre outras fun¢oes diretivas, zelar pela autonomia funcional
e administrativa do Ministério Publico, podendo, para tanto, emitir atos regulamentares e/ou recomendar
providéncias. Ha ainda base normativa para a expedicdo da Recomendacdo no artigo 147, inciso IV, do
proprio Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Pablico.

Assim, ao CNMP incumbe nao apenas o dever-poder de atuacdo para a regulacio e a integracdo do
Ministério Piblico, mas também o dever-poder de fiscalizacdo, que também ¢é atribuido constitucionalmente.

Entre os principais considerandos de justificativas para a expedicdo da Recomendacao, destaca-se
que o Ministério Publico é garantia constitucional fundamental de acesso a Justica (arts. 3°, 5°, § 29, 127 ¢
129, todos da CR/1988), sendo necessario o aprimoramento da sua atuacao jurisdicional e extrajurisdicional
visando a concretizacio e a efetivacdo dos direitos e das garantias constitucionais fundamentais afetos as
atribuicGes constitucionais da Instituicao.

Consta, ainda, dos considerandos da Recomendacido, que as Corregedorias sdao garantias
constitucionais fundamentais da sociedade e do individuo voltadas para a avaliagao, orientacao e fiscalizacao
das atividades do Ministério Publico, pelo que devem ser dotadas de estrutura e autonomia adequadas a
consecucao de seus objetivos Institucionais.

Destaca-se nos considerandos que o Mapa Estratégico Nacional inclui o fortalecimento e o
aprimoramento do Ministério Publico brasileiro, assegurando sua autonomia e unidade para uma atuacao
responsavel e socialmente efetiva, estabelecendo, entre os processos elencados para alcancar seus resultados
institucionais, a importancia de se intensificarem parcerias e trabalhos em redes de cooperacao com os
setores publico e privado, com a sociedade civil organizada e com a comunidade em geral.

Por fim, o CNMP considerou como justificativa para a expedicao da recomendacao a importancia de
se estabelecerem orientagdes gerais para a afericio e a avaliacio de atividades resolutivas e da qualidade da
atuacdo, com a fixacdo de diretrizes as Unidades do Ministério Pablico brasileiro, principalmente as suas

5  Ha autores, porém, que partem de uma concepg¢ao mais restrita de norma juridica, limitando-a, apontando como disposicdo de natureza imperativa. Nesse sentido: ARGERI,
Satil A.; GRAZIANI, Raquel C. E.. In Dicciionario de Ciencias Juridicas Sociales. Argentina: La Ley, 2007, p. 474: Norma Legal. Disposicion de naturaleza imperativa,
derivada de la soberania del Estado, que dictada por autoridad competente va dirigida a la generalidad bajo forma de orden, permiso o prohibiciéon y cuyo
cumprimiento exige observancia pro quienes se encuentram compreendidos en ella. Nio é essa, contudo, a concepc¢io adotada neste trabalho, pois a realidade do
fenémeno juridico revela que ha muitas normas juridicas de caréter orientador. £ o que acontece com as Recomendagdes expedidas por érgios constitucionalmente competentes
para atividades de carater orientativo, como é o caso do CNJ e do CNMP e suas corregedorias.
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Corregedorias, respeitadas as particularidades e a autonomia de cada Unidade e Ramo do Ministério Pablico
brasileiro

5. FUNDAMENTOS DA RECOMENDAGCAO DE CARATER GERAL CNMP-CN 02/2018

Alinhada a Carta de Brasilia, como instrumento de mudanca do paradigma de atuagdo das
Corregedorias do Ministério Puablico, a Recomendacido de Carater Geral CNMP-CN 02/2018 parte de dois
fundamentos para regulamentar a avaliacdo da resolutividade e da qualidade da atuacio dos Membros do
Ministério Publico:

(@) O Ministério Pablico enquanto garantia constitucional fundamental de acesso a Justica - Intmeras
posicoes procuram explicar a natureza do Ministério Publico. Entre elas, pode-se destacar: 1) trata-
se de Instituicio atrelada a estrutura do Poder Legislativo; 2) trata-se de atividade eminentemente

jurisdicional; 3) trata-se de atividade vinculada ao Poder Executivo (ao conferir executividade a lei); e 4)
por fim, trata-se de um “poder auténomo”.”

Contudo, a atencdo dos juristas, antes voltada para a ordem normativa, hoje somente tem sentido
se também direcionada para a realidade social, esfera na qual o que realmente importa é a efetividade dos
direitos. Assim, em sendo o acesso a Justica importante direito-garantia fundamental de acesso a todo
meio legitimo de protecao e de efetivacao adequada dos direitos individuais e coletivos, a Recomendacao de
Carater Geral CNMP-CN 02/2018 adota como ponto de partida um novo paradigma, no qual o Ministério
Pablico apresenta a natureza juridica de Institui¢do do Acesso a Justica, ao lado do Poder Judicidrio e de
outras Instituicoes que formam a garantia constitucional de acesso a Justica.®

Isso porque nao apenas a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 inseriu o Ministério
Pablico no Titulo IV, Capitulo IV — “Das Funcoes Essenciais a Justi¢a” -, mas também porque o proprio
Estado Democratico de Direito, rompendo com a concepcao dualista (Sociedade x Estado) esta dentro da
Sociedade, como sua forca organizativa em grau maximo e sua funcdo de proteger e efetivar os direitos
fundamentais.

Assim, a recomendacao em analise parte da ideia de que o Ministério Puablico é Instituicao de Acesso
a Justica e, fundada nos arts. 3°, 5°, § 29, 127 e 129, todos da CR/1988, pretende aprimorar a atuacao

jurisdicional e extrajurisdicional, visando a concretizacdo e a efetivacdo dos direitos e das garantias
constitucionais fundamentais.

(b)  As Corregedorias enquanto garantias constitucionais fundamentais — Partindo da premissa de que as
Corregedorias sao 6rgaos voltados para a avaliagao, orientacao e fiscalizacao das atividades do Ministério
Piblico, arecomendacgao também encampa como fundamento que as Corregedorias assumem a condicao
de garantias fundamentais nao sé do individuo, mas de toda a sociedade. Em outras palavras, trata-se
de garantias fundamentais da propria garantia do Ministério Pablico, visto que de nada adiantaria a
criacdo de uma Instituicao de Acesso a Justica se ndo houvessem meios de controlar a atuacao daqueles
que estao a ela vinculados. °

6  CNMP-CN. CARTA DE BRASILIA: Esse documento, que possui a natureza juridica de acordo de resultados, foi aprovado no pelas Corregedorias do Ministério Publico brasileiro
com a seguinte ementa: “Apos amplos debates e discussdes no procedimento de estudos instaurado pela Corregedoria Nacional com fundamento no artigo 20 da Portaria CN
no 087 de 16 de maio de 2016, em sessao publica ocorrida no dia 22.09.2016, no 7° Congresso de Gestdao do CNMP, a Corregedoria Nacional e as Corregedorias-Gerais dos
Estados e da Unido celebram o presente acordo, aprovando e assinando a carta com os considerandos e diretrizes abaixo no sentido da modernizacao do controle da atividade
extrajurisdicional pelas Corregedorias do Ministério Pablico bem como o fomento a atuacio resolutiva do MP Brasileiro”. Conferir: <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/
Carta_de_Bras%C3%ADlia-2.pdf>. Acesso em: 19 mar. 2018, as 22h.

7 Cf. MAZZILLI, Hugo Nigro. Introducéo ao Ministério Publico. Sao Paulo: Saraiva, 1997, p. 19-20.

8  ALMEIDA, Gregorio Assagra; ALVARENGA, Samuel; COSTA, Rafael de Oliveira. Ministério Ptblico como Funcido Essencial a Justica na Tutela dos Direitos ou Interesses
Coletivos. In: VITORELLI, Edilson (Org.). Manual de Direitos Difusos. Salvador: Juspodium, 2017, p. 193.

9  ALMEIDA, Gregorio Assagra de; AQUINO, Eduardo Pimentel Vasconcelos. As Corregedorias do Ministério Publico como garantias fundamentais da garantia: experiéncias
internacionais e os desafios para a efetividade social da atuacdo do Ministério Ptblico na defesa dos direitos fundamentais. In Colec@o Direitos Fundamentais e Acesso a
Justica no Estado Democratico de Direito (Coordenador Gregério Assagra de Almeida). Belo Horizonte: Editora D’Placido, 2018.
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A partir desses dois fundamentos, o artigo 12 da Recomendacao define o que é “atuacao resolutiva”.
Trata-se da atuacdo por meio da qual o Membro do Ministério Publico contribui decisivamente para
prevenir ou solucionar, de modo efetivo, o conflito, o problema ou a controvérsia, bem como para prevenir,
inibir ou reparar adequadamente a lesdo ou ameaga a direitos ou interesses e efetivar as sangoes aplicadas
judicialmente em face dos correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima efetividade possivel por
meio do uso regular dos instrumentos juridicos disponibilizados por intermédio da Recomendacdo CNMP
n. 54, de 28 de marco de 2017 (que dispOe sobre a Politica Nacional de Fomento a Atuacdo Resolutiva do
Ministério Pablico brasileiro).

7

No entanto, a definicdo de “atuacio resolutiva” é ampla demais para que se compreenda como deve
ser a atuacdo, na pratica, dos Membros do Ministério Pablico.

Nesse contexto, ensina Marcelo Pedroso Goulart que a dimensao politico-institucional das
Corregedorias, no ambito da concep¢do em torno da ideia sobre Ministério Publico Resolutivo, é aquela
que caracteriza formal e estruturalmente as Corregedorias, revelando elementos constitutivos e as atividades
tipicas desses 6rgdos. O autor destaca os seguintes elementos constitutivos:

(a) funcao: as Corregedorias tém como funcdo precipua o controle interno (i) do desempenho dos
orgaos e agentes e (ii) da conduta dos agentes;

(b) objeto: as Corregedorias tém como objeto de sua atuacdo (i) as atividades e o cumprimento das
metas institucionais pelos 6rgaos internos e (ii) atividades funcionais e a conduta dos agentes politicos;
(¢) posicao institucional: as Corregedorias integram a estrutura do Ministério Pablico como 6rgaos
da administrac@o superior;

(d) objetivo: as Corregedorias tém como objetivo central a melhoria da efetividade do Ministério
Pablico e isso decorre (i) de sua funcdo (controle interno do desempenho dos 6rgaos e agentes e a
conduta dos agentes), (ii) de suas atividades (avaliacdo, orientacdo e scalizacao) e (iii) do objeto de
sua atuacdo (atividades e cumprimento das metas institucionais pelos 6rgaos internos e atividades
funcionais e conduta dos agentes politicos).

(e) vinculacdo estratégica: no cumprimento de sua funcdo, as Corregedorias vinculam-
se aos objetivos do Ministério Puablico e, consequentemente, as politicas institucionais de nidas
democraticamente nos planos e programas de atuagao.

Por atividades tipicas entendem-se aquelas pelas quais as Corregedorias cumprem a sua funcdo
(controle interno de desempenho e conduta) e o seu objetivo (melhoria da efetividade institucional).
Sao elas:

(a) avaliacdo: é a aclo voltada a andlise dos resultados das atividades dos o6rgdos executivos,
administrativos e auxiliares para o cumprimento das metas de nidas nos planos e programas
institucionais e do desempenho dos agentes politicos e administrativos para o alcance desses
resultados;

(b) orientacao: é a atuacao que tem por objetivo a quali cacdo dos 6rgaos e agentes para melhoria de
desempenho e ganhos de efetividade, expressando- se, em regra, por meio de recomendacdes escritas e
de procedimentos de acompanhamento;

(c¢) fiscalizacdo: é a atividade de controle disciplinar que se desenvolve a partir da constatacio
de indicios concretos de irregularidades que exijam acurada vigilancia e apuracdo, demandando a
realizacdo de inspecdes, correicdes e instauracdo de procedimentos disciplinares.

Assim, incumbe analisar de forma pormenorizada os principios e diretrizes que orientam a
resolutividade e qualidade da atuagio.

10  Sobre essa mudanca paradigmatica de postura institucional pelas Corregedorias do Ministério Pablico, consultar GOULART, Marcelo Pedroso. Corregedorias e Ministério Pablico
Resolutivo. In CNMP-CN, Brasilia: Revista Juridica da Corregedoria Nacional: O papel constitucional das Corregedorias do Ministério Publico, vol. I, 2016, p. 217-37.
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES PARA AVALIACAO, ORIENTACAO E FISCALIZACAO DA
RESOLUTIVIDADE E QUALIDADE DA ATUAGCAO DOS MEMBROS DO MINISTERIO PUBLICO

A luz da Carta de Brasilia e Rompendo com o paradigma vigente", a Recomendacio de Carater-Geral
CNMP-CN 02/2018 vem estabelecer parametros para a avaliacdo e a fiscalizacdo da qualidade de atuacao
dos Membros do Ministério Ptblico nao apenas sob o perfil demandista, mas também sob o resolutivo, ou
seja, quando atua fora do Poder Judiciario, no plano extrajudicial.

Isso porque nao é qualquer tipo de atuacdo extrajudicial que ira favorecer a legitimacdo social da
Instituicdo, mas apenas aquela que, em consonincia com os interesses da sociedade, venha refletir o seu
verdadeiro perfil constitucional e produzir impactos sociais positivos. Por isso, a Recomendacao faz a
distincao entre resolutividade de esforco ou producao da resolutividade material ou de impactos sociais.

Em primeiro lugar, incumbe destacar que a avaliacio deve ocorrer nao apenas sob o aspecto
quantitativo, mas também qualitativo. Em outras palavras, impoe-se ao Membro do Ministério Publico nao
apenas que “atue muito”, mas que atue com qualidade.

Na busca pela qualidade da resolutividade dos conflitos nos ambitos criminal, civel e de tutela
coletiva, deve o Promotor e o Procurador considerar, entre outros, iniimeros principios e diretrizes (artigo
1° da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018), que podem ser classificados em trés categorias:
habilidades pessoais, perfil de atuacao e forma de atuacio.

A - Sob a égide das habilidades pessoais

I - Conhecimento das deficiéncias sociais e das causas locais —- E preciso que o Membro do Ministério
Publico busque compreender a realidade social que o cerca, de modo que possa adotar medidas que estejam
em consonancia com as deficiéncias sociais existentes em sua regiao.

II - Capacidade de articulacdo, sobretudo no que tange a identificacdo dos campos conflituosos — O
Membro do Ministério Pablico deve ser capaz de promover a articulacdo e a interacdo nao apenas dentro
da Instituicao, mas também com os demais grupos sociais, de modo a mobilizar os diversos interessados na
busca pela solucao dos conflitos.

Assim, incumbe aos agentes politicos ndo apenas articular os servidores que atuam sob a sua
supervisao a atuarem da forma mais efetiva e eficiente na busca pela tutela dos interesses sociais, mas
também promover os interesses da coletividade como um todo, através do dialogo, para a melhoria da vida
em comunidade. A titulo de exemplo, 0 Membro do Ministério Pablico deve ser capaz de congregar todas as
institui¢oes que atuam na defesa dos interesses das mulheres vitimas de violéncia doméstica — ex. Delegacia
de Policia, Secretaria de Assisténcia Social, ONGs, entre outros — para que, de modo estruturado, prestem o
devido apoio e assisténcia ao grupo vulneravel.

IIT - Autoridade ética para mediar demandas sociais, aferida pela capacidade para o exercicio de
lideranca a partir da forca do melhor argumento na defesa da sociedade e do regime democratico — Para que
haja a concretizacdo do novo Ministério Publico, faz-se necessaria uma mudanga cultural de mentalidade
atrelada aos valores éticos e humanos da sociedade brasileira, baseada em uma formacao transdisciplinar,
de modo que a lideranca na conducio dos feitos seja baseada na forca do melhor argumento e da solucao
mais eficiente para a sociedade.

Ademais, os Membros do Ministério Publico precisam adotar uma visao holistica da realidade social
e das estratégias de atuacgdo funcional da Instituicao, inclusive através da implementacio de projetos sociais

11 CNMP-CN. CARTA DE BRASILIA: Esse documento, que possui a natureza juridica de acordo de resultados, foi aprovado no pelas Corregedorias do Ministério Piblico brasileiro
com a seguinte ementa: “Apos amplos debates e discussdes no procedimento de estudos instaurado pela Corregedoria Nacional com fundamento no artigo 20 da Portaria CN
no 087 de 16 de maio de 2016, em sessdo publica ocorrida no dia 22.09.2016, no 70 Congresso de Gestdo do CNMP, a Corregedoria Nacional e as Corregedorias-Gerais dos
Estados e da Unido celebram o presente acordo, aprovando e assinando a carta com os considerandos e diretrizes abaixo no sentido da modernizacao do controle da atividade
extrajurisdicional pelas Corregedorias do Ministério Ptblico bem como o fomento a atuacio resolutiva do MP Brasileiro”. Conferir: <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/
Carta_de_Bras%C3%ADlia-2.pdf>. Acesso em: 19 mar. 2018, as 22h.

132 REVISTA JURIDICA DA CORREGEDORIA NACIONAL | ISSN 2525-5800 | VOLUME VII | 2019



DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES GERAIS PARA A AVALIAGAO, ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO DA RESOLUTIVIDADE E DA
QUALIDADE DA ATUAGAO DOS MEMBROS E DAS UNIDADES DO MINISTERIO PUBLICO

que potencializem a transformacao da realidade social de forma resolutiva e cooperativa (artigo 3°, artigo
127, caput, e artigo 129, todos da CR/1988), adotando todas as medidas e providéncias para a resolucio
humanizada dos conflitos, controvérsias e problemas.

B - Sob a égide do perfil de atuacao
I - Busca pelo dialogo e de construcgio do consenso.

IT - Senso de oportunidade para o desencadeamento das atuagdes que levem em consideracdo as
situacoes de lesdo ou de ameaca aos direitos fundamentais — A atuacdo do Membro do Ministério Ptblico
nao deve ocorrer, apenas, quando houver certeza acerca da ocorréncia do dano ou da pratica do ilicito. Ao
contrario, o Membro do Ministério Piblico deve ser capaz de analisar o momento mais propicio para o
desencadeamento de sua atuacdo, precavendo, inclusive, efeitos nefastos e irrecuperaveis causados por acoes
que, embora possam nao estar cientifica e empiricamente comprovados, devem ser evitados.

De qualquer modo, o novo perfil dos Membros do Ministério Ptblico deve estar baseado na ideia de
que sao fundamentais os resultados adequados e efetivos da atuacao funcional, acompanhando efetivamente
a tramitacao processual, especialmente no que tange aos processos coletivos, em razao dos seus impactos
sociais, inclusive no que concerne a producao de provas.

III - Atuacdo atrelada a protecdo e a efetivacdo dos direitos e das garantias fundamentais — A
especificacao funcional do Ministério Publico é a defesa da ordem juridica, do regime democratico e a defesa
dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Qualquer espécie de atuacgdo institucional deve estar
atrelada a essas diretrizes constitucionais, o que inclui, de forma primordial, a protecdo a efetivacdo dos
direitos e das garantias fundamentais.

Ora, os direitos e as garantias constitucionais fundamentais formam um conjunto de principios
irradiantes do sistema juridico, com forca normativa em grau maximo e aplicabilidade imediata (artigo
5°, § 1°, da CR/1988).® Partindo da multifuncionalidade dos direitos e das garantias constitucionais
fundamentais, caracterizada pela aplicabilidade imediata, interpretacao ampliativa e proibicao do retrocesso
social, bem como pela adocdo de mecanismos que garantam a tempestividade e a duracdo razoavel da tutela
juridica, o Membro do Ministério Publico deve sempre ter em mente a necessidade de se garantir concretude
a esses mandamentos constitucionais, como corolario do principio constitucional da transformacdo positiva
da atuacdo social.

IV - Realizacio precedente de pesquisas e investigacoes eficientes sobre os fatos, em suas multiplas
dimensoes e em sede procedimental, como base para a atuacao resolutiva e qualificada.

V - Contribui¢do para a participacao da comunidade diretamente interessada — Sao diversos os meios
disponiveis para que o Membro do Ministério Pablico venha a promover a participacdo da comunidade
diretamente interessada nos feitos.

Em primeiro lugar, pode-se mencionar a audiéncia publica como meio de ampliacdo da legitimacao
social do Ministério Puablico, permitindo um didlogo direto com a sociedade. Em verdade, a audiéncia
publica encontra-se fundamentada no principio constitucional do exercicio direto da soberania popular,
estabelecido no artigo 1°, paragrafo tinico, da CR/1988, admitindo que a sociedade apresente propostas,
reivindique direitos, exija a observancia de deveres constitucionais e infraconstitucionais, dentre outros.

No plano infraconstitucional, a realizacao de audiéncia puiblica pelo Ministério

Publico tem amparo em texto expresso de lei. E o que prevé o artigo 27, paragrafo tnico, IV, da Lei
8.625, de 12 de fevereiro de 1993 (Lei Organica Nacional do Ministério Publico):

Artigo 27 Cabe ao Ministério Publico exercer a defesa dos direitos assegurados nas Constituigdes
Federal e Estadual, sempre que se cuidar de garantir-lhe o respeito: [...] Pardgrafo tinico. No exercicio

12 LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisio judicial: fundamentos do direito. Tradugao por Bruno Miragem e notas e revisao da traducio por Claudia Lima Marques. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 102.
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das atribuicbes a que se refere este artigo, cabe ao Ministério Publico, entre outras providéncias: IV —
promover audiéncias ptublicas e emitir relatorios, anual ou especiais, e recomendacdes dirigidas aos
orgaos e entidades mencionadas no ‘caput’ deste artigo, requisitando ao destinatario sua divulgagao
adequada e imediata, assim como resposta por escrito.

E mais: a participaco da comunidade diretamente interessada deve lastrear também no exercicio da
func¢ao pedagodgica da cidadania, enquadrada no ambito do rol das matérias de interesse social, inserindo-se
como um dos deveres constitucionais do Ministério Publico, presente no artigo 127, caput, da CR/1988.%

VI — Atuacdo efetiva na tutela coletiva e na propositura de acbes individuais em situagoes
absolutamente necesséarias, sem prejuizo dos atendimentos individuais e dos encaminhamentos devidos.

C - Sob a égide da forma de atuacao (no ambito processual e extraprocessual)

I - Atuacdo preventiva, amparada no compromisso com ganhos de efetividade na atuacio institucional,
voltada notadamente para evitar a pratica, a continuidade e a repeticao de ilicitos ou para promover a sua
remocao.

A tutela juridica preventiva é decorrente do principio da prevencao geral, decorrente do principio
democratico (artigo 1°, da CR/1988), e serve de fundamento para a construcdo de um efetivo Estado
Democratico de Direito. Trata-se de evitar a pratica do ilicito e, por via de consequéncia, do proprio dano
que, muitas vezes, nao é passivel de reparacao in natura, tornando indispensavel a sua conversao em tutela
repressiva compensatoria.

Assim, incumbe ao Ministério Publico a defesa preventiva da sociedade, inclusive através do fomento
na adogdo de politicas ptblicas, do controle da constitucionalidade — este tltimo, de modo a evitar a
aplicagdo da lei ou do ato normativo inconstitucional —, e do ajuizamento de acoes civis publicas de tutela
inibitoria.

E mais: a prevencao ndo deve ficar restrita a esfera jurisdicional, mas deve abragar também a atuacao
extrajurisdicional, de modo que a Instituicdo atue como pacificadora da conflituosidade social e provocadora
da funcao social pedagbgica, o que pode ocorrer, por exemplo, através da educacao social, da realizacdo de
audiéncias publicas, da expedicdo de recomendacoes e, até mesmo, por meio da celebracdo de termos de
ajustamento de conduta. Para tanto, mostra-se imprescindivel a mudanca cultural interna, de modo que se
compreenda o modelo de Ministério Pablico resolutivo, especialmente com o preparo dos seus Membros e
servidores para o didlogo e o consenso na resolucdo dos conflitos sociais.

IT - Utilizacao racional e adequada dos mecanismos de judicializagao.

N

No que concerne a utilizacdo racional e adequada dos mecanismos de judicializacdo, primordial
atencao deve ser conferida a adogdo do que se convencionou chamar de “litigio estratégico”.

Os litigios estratégicos, conhecidos no Direito Norte-americano como public interest litigation ou
high impact litigation, buscam realizar transformacoes sociais a partir da consolidacio de precedentes sobre
temas emblemaéticos, os quais acabam por influenciar a implementacao de politicas publicas:*

[...] o litigio estratégico busca por meio do uso do judiciario e de casos paradigmdticos, alcancar
mudancas sociais. Os casos sdo escolhidos como ferramentas para transformacdo da jurisprudéncia

13 COSTA, Rafael de Oliveira. Do Ministério Publico como Superego da Sociedade: design institucional e legitimidade na atuacdo judicial e extrajudicial. Sequéncia
(Florianopolis) [on-line]. 2017, n. 76.

14  “Quanto aos demais objetivos, mudancas legislativas e nas politicas publicas, é necessério que seja possivel um didlogo entre a decisao judicial e o Poder Executivo, provocando-o
a ter uma atencao especial em relagdo a temética na gestdo de suas politicas ptblicas, e também com o Poder Legislativo, ordenando-o ou fomentando-o a editar/alterar leis que
deem aplicabilidade e concregao aos direitos discutidos em juizo. Grande exemplo dessa situagdo ocorre no caso do mandado de injuncéo (artigo 5°, inciso LXXI, da CF/88 e Lei
n° 13.300 de 2016) em que se busca a defesa de direitos subjetivos em face da omissao do legislador.” (VINCENZI, Brunela Vieira de; ALVES, Gustavo Silva; REZENDE, Priscilla
Correa Gongalves de. As acOes coletivas como espécie de litigio estratégico: Um didlogo com a luta social por reconhecimento de Axel Honneth. Revista Juridica Direito & Paz,
V. 34, 2016, p. 224).
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dos tribunais e formacgdo de precedentes, para provocar mudancgas legislativas ou de politicas
publicas.’

Assim, busca-se a uma combinacao de técnicas juridicas, politicas e sociais que abrangem desde a fase
pré-processual até a prolacao da sentenca, no intuito de promover efetivas mudancas na esfera social.*®

A nosso ver, o conceito de litigio estratégico a ser adotado pelo Promotor de Justica/Procurador da
Repiblica deve envolver ndo apenas “situacoes de usual negativa a ampliacdo no reconhecimento de um
determinado direito a um grupo de pessoas combinadas a uma possivel inércia do Poder Legislativo™ em
normatizar a matéria, utilizando-se “o Poder Judiciario por meio de casos com potencial paradigmatico, no
intuito de: a) possibilitar a formacgdo ou mudancga de precedente junto as Cortes Supremas (STF e STJ); b)
fomentar a discussdo a respeito de mudancas legislativas; e c) provocar alteracdo nas politicas publicas™s,
mas também a uma atuacao teleologica, voltada para a uniformidade na atuacdo ministerial (evitando que
promotores adotem posicoes distintas em feitos coletivos similares), a celeridade na tramitagao do feito, a
“desburocratizacdo” do andamento processual (v.g., evitando a interposicio de recursos que podem implicar
na mudancga de decisao secundaria e de somenos importancia) e a maxima efetividade na tutela do interesse
da sociedade.®

III - Atuacdo voltada para a garantia do andamento célere e da duracao razoavel dos feitos sob a
responsabilidade do Ministério Pablico — Especial atencio deve ser conferida neste ambito as acdes coletivas,
em que os interesses sdo representados em juizo por entes intermediarios, o Membro do Ministério Ptblico
deve buscar ajustar a demanda no sentido de viabilizar uma resolucao mais célere e efetiva do conflito,
inclusive mediante a interposicdo de recursos e a realizacdo de manifestacoes orais. E mais: o Membro
do Ministério Publico deve adotar instrumento que permita o acompanhamento continuo da tramitacao,
instrucdo e fiscalizacdo dos procedimentos investigatorios prioritarios e dos processos judiciais mais
relevantes, de modo a garantir o impulsionamento dos feitos de forma estratégica, evitando-se que os
andamentos fiquem baseados exclusivamente no impulso oficial.

IV - Atuacao tempestiva e efetiva, com aptidao para evitar a pratica e/ou imediatamente estancar
a continuidade ou a repeticdo dos ilicitos, ou para remové-los, independentemente de ocorréncia de dolo,
culpa ou dano;

V - Utilizagdo de ambientes de negociacdo que facilitem a participagdo social e a construcdo da
melhor decisdo para a sociedade — A doutrina estrangeira geralmente destaca dois modelos de negociacao:
a distributiva e a integrativa. Na primeira delas, as partes competem pela distribuicdo de um valor fixo,
buscando alcancar o maior valor.?° Na segunda, as partes cooperam para alcancar o maximo beneficio
comum, potencializando os valores.* No ambito ministerial, o modelo da negociacao integrativa é o que vem
sendo mais adotado, em razao de suas atribui¢des. Contudo, ousamos sustentar que, em ateng¢io aos limites
impostos pela Constitui¢gdo, o modelo de negociacao na Instituicdo deve ser proprio, atrelado & maximizacao
dos interesses da sociedade, inclusive por meio de alternativas técnicas que nao busquem apenas solucionar
o litigio, mas poér fim ao conflito social.

15 CARDOSO, Evorah. Ciclo de vida do litigio estratégico no sistema interamericano de direitos humanos: dificuldades e oportunidades para atores nio estatais. Revista Electrénica
del Instituto de Investigaciones “Ambrosio L. Gioja”. Ano V, niimero especial, 2011, p. 365-366.

16  COSTA, Rafael de Oliveira. Do Futuro do Ministério Publico: Efetividade de Politicas Publicas e Litigio Estratégico no Processo Coletivo. In: BARBOSA, Renato Kim. (Org.). O
Futuro do Ministério Publico. Sdo Paulo: APMP, 2017, p. 08-20. SILVA, Dicken William Lemes. Litigio Estratégico de Interesse Publico e Ministério Publico: Reflexdes sobre
a Natureza Instrumental da Independéncia Funcional. Revista do Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios, n. 7, 2013.

17 VINCENZI, Brunela Vieira de; ALVES, Gustavo Silva; REZENDE, Priscilla Correa Gongalves de. As agdes coletivas como espécie de litigio estratégico: Um didlogo com a luta social
por reconhecimento de Axel Honneth. Revista Juridica Direito & Paz, v. 34, 2016, p. 223.

18 VINCENZI, Brunela Vieira de; ALVES, Gustavo Silva; REZENDE, Priscilla Correa Gongalves de. As ac¢oes coletivas como espécie de litigio estratégico: Um didlogo com a luta social
por reconhecimento de Axel Honneth. Revista Juridica Direito & Paz, v. 34, 2016, p. 223.

19  COSTA, Rafael de Oliveira. Do Futuro do Ministério Publico: Efetividade de Politicas Publicas e Litigio Estratégico no Processo Coletivo. In: BARBOSA, Renato Kim. (Org.). O
Futuro do Ministério Publico. Sdo Paulo: APMP, 2017, p. 08-20. SILVA, Dicken William Lemes. Litigio Estratégico de Interesse Publico e Ministério Publico: Reflexdes sobre
a Natureza Instrumental da Independéncia Funcional. Revista do Ministério Phblico do Distrito Federal e Territérios, n. 7, 2013.

20 Cf. ESSENTIALS, Harvard Business. Negociacion — una guia para directivos ocupados (enfoques y conceptos para avanzar). Carlos Ganzinelli (traduccion). Barcelona: Deusto,
2004, p. 2.

21 Nesse sentido, NOLAN-HALY, Jacqueline M. Alternative Dispute Resolution. 4th Edition. United States of America: West, 2013, p. 17-22.
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No ambito pratico, a negociacdo deve ser adotada ndo apenas para as controvérsias em que a
Instituicdo passa a atuar como parte na defesa de direitos e interesses da sociedade em razao de sua condicao
de representante adequada e legitimada coletiva universal (artigo 129, III, CR/1988), especialmente na
celebracio de TACs, mas também para a solucio de problemas referentes a formulagio de convénios, redes
de trabalho e parcerias entre entes publicos e privados.

VI - Atuacio efetiva capaz de garantir a integral reparacio dos danos nos seus multiplos aspectos —
A reparacao dos danos decorrentes do ilicito deve ser a mais ampla possivel. Assim, torna-se possivel nao
apenas impor, simultaneamente, as obrigacoes de fazer, nao fazer e pagar, que devem abranger a imposicao
da obrigacao de recuperar e, subsidiariamente, indenizar os danos causados. Neste ltimo caso, urge
ressaltar que pode abranger duas categorias distintas: 1) O dano patrimonial (ex. destruicao de casas com a
ruptura de uma represa); e 2) o dano extrapatrimonial (moral), que pode ser individual ou coletivo.

No que concerne ao dano moral coletivo — categoria que mais chama a atencdo —, incumbe ressaltar
que o sistema de responsabilidade civil tem operado uma substancial evolucdo, passando a atentar para
a lesdo sofrida por toda a coletividade. Nesse sentido, o STJ decidiu recentemente, nos autos do Recurso
Especial 1.114.893, que:

(...) a reparagdo ambiental deve ser feita da forma mais completa possivel, de modo que a
condenagdo a recuperar a drea lesionada ndo exclui o dever de indenizar, sobretudo pelo dano
que permanece entre a sua ocorréncia e o pleno restabelecimento do meio ambiente afetado (dano
interino ou intermediario), bem como pelo dano moral coletivo e pelo dano residual (degradacgdo
ambiental que subsiste, ndo obstante todos os esforcos de restauracdo).

VII - Atuacdo efetiva na tutela coletiva e na propositura de acbes individuais em situacoes
absolutamente necessarias, sem prejuizo dos atendimentos individuais e dos encaminhamentos devidos.

VIII - Atuacdo alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional, aos Planos Gerais de Atuacio,
aos Programas de Atuacdo Funcional e aos respectivos Projetos Executivos, com o cumprimento de metas
Institucionais, sem prejuizo da atuacdo em projetos especificos necessarios para a resolucdo de questoes
decorrentes de particularidades locais.

O planejamento estratégico da atuacao funcional, embora nao tenha carater vinculante, deve servir de
base para a atuacao de todos os 6rgaos do Ministério Puablico. Assim, 6rgio de execucdo deve sempre buscar
cumprir as estratégias de atuacdo funcional da Institui¢cdo, com o intuito de buscar a isonomia e a maxima
transformacao social. Isso, contudo, sem ultrapassar a independéncia funcional, que deve ser concretizada
como garantia ao 6rgao da Instituicdo no exercicio independente das suas atribui¢des funcionais, afastando
a possibilidade de pressdes externas e internas, devendo obediéncia apenas a sua consciéncia e ao
ordenamento juridico.

7. ANALISE INTEGRADA COM A GESTAO DE PESSOAS E GOVERNANCA

Consta expressamente da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN n. 02, de 21 de junho de 2018,
que:

CONSIDERANDO os principios, as diretrizes, os processos e os subprocessos de gestdo de pessoas,
bem como a governanca, todos estabelecidos na Recomenda¢do CNMP n.° 52, de 28 de margo
de 2017, que recomenda aos 6rgdos do Ministério Publico brasileiro a implementacdo da Politica
Nacional de Gestdo de Pessoas.

Assim, a adequada exegese dos principios e das diretrizes gerais para a avaliacdo, orientacdo e
fiscalizacdo da resolutividade e da qualidade da atuacao dos Membros e das Unidades do Ministério Pablico
deve ser realizada em consonancia com o Capitulo II, sobre a gestdo e o dimensionamento das atribuigoes,
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mais precisamente a Secdo I, que versa sobre a Gestdo Administrativa, destacando-se, a titulo de registro, os
artigos 3° e 4° da Recomendacio de Carater Geral CNMP-CN n. 02, de 21 de junho de 2018:

Art. 3° Para fins de avaliagdo, orientagdo e fiscalizagdo da atividade correicional, sera considerada
a eficiéncia administrativa e a gestdao dos recursos humanos, materiais e tecnolégicos da unidade
correicionada, verificando-se os seguintes aspectos: I - desenvolvimento continuo do ser humano
nos seus multiplos aspectos, por meio da valorizacao, do estimulo a aprendizagem e da orientacdo
de resultados para a sociedade; II - promoc¢do da humanizacdo do ambiente e das relacoes de
trabalho, com o fortalecimento dos principios da dignidade da pessoa humana, valorizag¢ao social
do trabalho, isonomia e equidade; III - incentivo ao autoconhecimento, ao desenvolvimento integral
do ser e de suas multiplas necessidades, mediante a construcdo e o fortalecimento do significado
do trabalho para o individuo e para a sociedade; IV - promocdo da inclusao, da acessibilidade,
da integracdo e do cardter cooperativo nas relacées de trabalho, com respeito a diversidade;
V - fomento da gestdo do conhecimento, por meio da compreensdo dos processos de trabalho das
diversas areas, da sistematizacdo, da comunicacdo adequada e da disseminacdo do conhecimento,
principalmente para facilitar a visao sistémica das necessidades Institucionais; VI - identificagdo,
valorizagdo e aprimoramento dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes, como mecanismo
de desenvolvimento de cultura orientada para resultados, objetivando o alcance dos objetivos
estratégicos do Ministério Publico brasileiro; VII - elaboracdo de estratégias, planos e acoes de
capacita¢@o com base na gestdo por competéncias; VIII - dimensionamento e distribuicao da forca
de trabalho, com base nas competéncias dos seus integrantes, nos critérios de produtividade e na
variabilidade das condi¢bes de atuagdo, visando a racionalizagdo e a eficacia dos recursos; IX -
realizagdo de agoes para melhoria do ambiente organizacional e da qualidade de vida no trabalho,
incluindo a promocao da satide ocupacional, da seguranca no trabalho e do bem-estar das pessoas;
X - implantacao de agbes continuas e efetivas que permitam administrar conflitos e prevenir o
assédio e o sofrimento no trabalho, na busca pela exceléncia do servico prestado a sociedade; XI -
uso adequado e sustentavel dos recursos materiais e financeiros da unidade.

Art. 4° Para se considerar adequada a gestdo administrativa, serao observados, a luz do principio
da razoabilidade, os seguintes parametros da unidade correicionada, entre outros: I - as condicoes
de trabalho, aferidas pelo espaco fisico da unidade, pelos equipamentos e materiais de expediente
dispontiveis e pelo ntimero de pessoal de apoio; II - a geréncia eficiente dos recursos humanos, com
controle de frequéncia e justa e eficiente distribuicdo das tarefas; III - a utilizacdo de tecnologia de
informacao e equipamentos disponiveis para o exercicio das atividades; IV - a existéncia de plano
de atuac@o ou pratica equivalente na Promotoria, Procuradoria, Oficio ou respectiva unidade de
trabalho alinhados ao planejamento estratégico ou estabelecidos a partir de problemas relacionados
com particularidades locais; V - o gerenciamento dos recursos humanos, contemplando a avalia¢do
de desempenho e o estagio probatério para fins de aquisicdo de estabilidade; VI - a estipulacdo
de metas e prioridades na execucdo dos servicos auxiliares; VII - a divisdo racional de trabalho
envolvendo os servicos auxiliares e colaboradores; VIII - o inventario atualizado dos feitos, com
conhecimento e controle dos acervos judicial e extrajudicial, bem como da medida de desobstrucio/
congestionamento dos servicos da unidade; IX - a agenda institucional de visitas, reunioes e
audiéncias; X - o controle de produtividade dos servigos auxiliares.

Observa-se que nao é objeto deste estudo a descricdo aprofundada desses principios relacionados a
Gestao de Pessoas e Governanca, mas apenas deixar claro que a Recomendacio deve ser interpretada de
forma holistica, sisteméatica, de modo a permitir a adequada compreensao do que seja a atuacao resolutiva e
o novo “perfil” dos Membros do Ministério Publico.
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8. DA AVALIACAO DA REGULARIDADE DOS SERVICOS

A regularidade dos servicos serd avaliada sob dois aspectos principais: a regularidade formal e a
regularidade material. De modo geral, sera levada em conta a correta utilizacao das Tabelas Unificadas do
Ministério Pablico, o cumprimento dos prazos de conclusdo e prorrogacdo previstos nos atos normativos
especificos, a movimentacao regular, a duracio da investigacdo, a qualidade das manifestacoes e o resultado
alcancado (artigo 10 da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

No que concerne a qualidade formal e técnica na elaboracdo dos trabalhos sera avaliada a clareza,
a coesdo e a coeréncia das pecas, das manifestacoes, dos despachos, das promocoes, das recomendacoes
e/ou das sustentacgoes realizadas, levando-se em conta sua adequacao, objetividade, fundamentacao fatica
e juridica, além do uso correto da linguagem oficial (artigo 10, § 1°, da Recomendacao de Carater Geral
CNMP-CN 02/2018). Sera analisado também se na citagdo de simula, jurisprudéncia, Constituicao ou leis
em geral, ou na referéncia a conceitos juridicos indeterminados, h4 correlacio adequada com o caso em
anélise, evitando-se fundamenta¢Ges meramente abstratas e sem correspondéncia com a matéria de fato e
de direito em apreciacao (artigo 10, § 2°, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

Ademais, sera considerada a atualidade e a manutencio da regularidade dos servicos, sendo o
servico considerado regular em duas hipoteses: quando inexistir atrasos ou quanto o atraso for justificado
(artigo 11, caput e § 1°, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018). De outro modo, o atraso
sera injustificado quando (artigo 11, § 5°, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018): I — o
servigo que, nao obstante formalmente regular, revele omissao ou negligéncia de atuacao ou providéncias
efetivas, assim consideradas aquelas desprovidas de acompanhamento de sua execucao e movimentacao,
inclusive pelos servigos auxiliares demandados; IT — a devolucdo de feitos, a exemplo de inquéritos policiais,
procedimentos extrajudiciais e processos judiciais, a respectiva Secretaria do 6rgao competente, desprovidos
de manifestacdo ou formalizada com mero pedido de reabertura de prazo, seja pela aproximacao de férias,
licencas ou pelo advento de remocgoes ou de promocoes, seja pela iminente mudanca de atribuicoes da
unidade, ainda que se constate regularidade formal induzida artificialmente.

9. DA BUSCA PELA RESOLUTIVIDADE (ASPECTOS GERAIS)

Sempre que possivel e observadas as peculiaridades do caso concreto, 0o Membro do Ministério Pablico
deve priorizar a resolucdo extrajudicial do conflito, da controvérsia ou do problema que esteja causando lesao
ou ameaca a direitos (artigo 13, caput, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018), avaliando
se a resolucio consensual apresenta vantagens sobre a tutela por adjudicacao judicial (liminar e/ou sentenca
ou acordao — artigo 13, § 1°, da Recomendacio de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

Para tanto, ao celebrar um acordo, deve, entre outros aspectos, evitar qualquer discriminacdo entre
membros do grupo ou da comunidade em situacao similar, promover a negociacdo com a participacao de
representantes adequados e legitimos, realizar prognoéstico sobre provaveis efeitos faticos e juridicos — a
curto, médio e longo prazos —, considerar a probabilidade de procedéncia da pretensao coletiva caso fosse
levada a adjudicacido judicial e analisar o comportamento das partes envolvidas, o seu comprometimento e
a sua capacidade para o cumprimento do que for acordado (artigo 13, da Recomendacao de Carater Geral
CNMP-CN 02/2018).

Ademais, a celebragido do acordo deve proporcionar a suficiente protecio e garantia para os titulares
dos direitos ou interesses difusos, coletivos, individuais homogéneos e/ou individuais puros, tais como
aqueles pertencentes a sociedade em geral e ao Estado, a comunidade, ao grupo e aos respectivos Membros
afetados (artigo 13, inciso IV, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

Nao bastasse, nas fases de celebracao e execucao dos acordos, deve o0 Membro do Ministério Publico
atentar para a duracao razoavel do processo, adotando as medias cabiveis para a agilizacdo do procedimento
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em situagoes de urgéncia ou para o seu “alargamento” nos casos em que o exija a complexidade da matéria
de fato e de direito (artigo 16, § 1°, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

Por fim, a recomendacao inova ao dispor que o perfil desejado do Promotor ou do Procurador,
enquanto agente de inducdo da transformacao social, perpassa pela aproximacdo comunitaria. Para tanto,
o Membro deve se inteirar dos reais problemas sociais e conhecer a realidade social local, priorizando o
dialogo com a populacdo por meio do atendimento ao publico, da interacdo com a sociedade civil organizada,
da participacao em audiéncias publicas e da realizacao de reunides, encontros, fomento e apoio a articulacao
comunitaria, parcerias com programas de extensao universitaria, mediagdo entre poder publico e sociedade
civil, visitas técnicas de campo a locais em estado de vulnerabilidade social, conhecimento sobre redes
de servicos, demandas sociais locais e regionais (artigo 18 da Recomendacdo de Carater Geral CNMP-CN
02/2018).

N 7

Devidamente expostos os aspectos gerais da resolutividade na atuacio, passa-se a andlise de seus
aspectos especificos, iniciando nossa abordagem com a implementacao de politicas publicas.

10. DOS TESTES DE FATORES PARA AFERIR SE E CASO DE ACORDO OU SE O ACORDO E
ADEQUADO, JUSTO E RAZOAVEL

Estabelece o artigo 13 da Recomendacao de Carater Geral CN-CNMP n° 02/2018 que, sempre que
for possivel e desde que observadas as peculiaridades do caso concreto, a Equipe Correcional aferira se foi
priorizada a resolucgdo extrajudicial do conflito, da controvérsia ou do problema que esteja causando lesdao
ou ameaca a direitos afetos as atribuicbes do Ministério Publico, sendo hip6tese de priorizacao da resolucao
extrajurisdicional sempre que essa via mostrar-se habil para viabilizar uma solugdo mais célere, econdmica,
implementéavel e capaz de satisfazer adequadamente as legitimas expectativas dos titulares dos direitos
envolvidos, contribuindo para diminuir a litigiosidade.

E mais: o § 1° do mesmo artigo 13 da citada Recomendacdo prevé que, para fins de afericao da
priorizardo da resolucao consensual dos conflitos, das controvérsias ou dos problemas, a Equipe Correcional
verificard se 0 Membro ou a Unidade correcionada ou inspecionada do Ministério Pablico avaliaram, diante
do caso concreto, se a resolucdo consensual apresentava vantagens sobre a tutela por adjudicacdo judicial
(liminar e/ou sentenca ou acoérdao), por demonstrar ser a mais adequada, justa e razoavel, sendo que o
§ 29 do artigo 13 arrola testes de fatores ao estabelecer que:

Nas hipéteses de avaliagdo dos resultados da atuagdo na resolugdo consensual, a Equipe Correicional
aferira ainda:

I — se ndo ha no acordo discriminacio entre Membros do grupo ou da comunidade em situacao similar;
II - se ficou contemplado no acordo, sempre que possivel, a dimensdo dos direitos fundamentais
envolvidos no litigio, na controvérsia ou no problema;

III - se o acordo é produto de negociacao com a participacao de representantes adequados e legitimos;
IV — se o acordo proporciona a suficiente protecio e a garantia para os titulares dos direitos ou
interesses difusos, coletivos, individuais homogéneos e/ou individuais puros, tais como aqueles
pertencentes a sociedade em geral e ao Estado, a comunidade, ao grupo e aos respectivos Membros
afetados;

V — se o acordo esta racionalmente relacionado com o prejuizo alegado e sofrido e se nele estdo
inseridas as medidas preventivas, ressarcitorias e repressivas necessarias;

VI - se no acordo foram considerados, quando possivel, prognoésticos sobre provaveis efeitos faticos e
juridicos, a curto, médio e longo prazos;

VII — se foram considerados os argumentos favoraveis e contrarios a proposta de acordo;

VIII - se foram analisadas as questoes de fato e de direito envolvidas no litigio, na controvérsia ou no
problema;
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IX — se foi considerada a probabilidade de procedéncia da pretensdo coletiva caso fosse levada a
adjudicacao judicial;

X — se houve prognosticos com a comparacado entre o acordo proposto e o provavel resultado de um
julgamento judicial sobre o mérito da demanda, com énfase na responsabilidade e nos danos;

XTI - se foram considerados, para a realizacdo do acordo, os riscos envolvidos no litigio, inclusive as
dificuldades para se estabelecer judicialmente a responsabilidade e para se apurarem os danos sofridos
e 0s possiveis prejuizos a terceiros;

XII - se foram adotadas medidas para garantir a auséncia, na proposta de acordo, de colusdo ou de
qualquer espécie de fraude;

XIII — se foram considerados a complexidade, o custo e a provavel duracao do processo coletivo;
XIV - se foram analisados e considerados o comportamento das partes envolvidas, o seu
comprometimento e a sua capacidade para o cumprimento do que for acordado;

XV - se o acordo abrange os diversos grupos atingidos e/ou afetados;

XVI — se houve diligéncia para trazer a negociacao representantes adequados dos grupos ou das
comunidades afetadas;

XVII - se as clausulas do acordo foram ou estao sendo efetivamente cumpridas e quais sdo os seus
resultados sociais concretos;

XVIII - se a unidade ou o membro do Ministério Pablico correicionado e/ou inspecionado adotou e
tem adotado todas as medidas para garantir o integral cumprimento do acordo.

Nos casos em que o conflito, a controvérsia ou o problema venha a envolver a atuacao de mais de um
Orgdo de Execucdo ou Unidade do Ministério Pablico, prevé o §3° do artigo 13 da Recomendacio de Carater
Geral CN-CNMP n° 02/2018 que a Equipe Correcional devera avaliar se houve ou esta havendo atuacao
articulada e integrada para a formulagido ou a aceitagdo da proposta ou do acordo que abranja a mais
adequada protecdo conjunta dos bens juridicos envolvidos, nos ambitos civel, criminal e administrativo.

11. DA BUSCA PELA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

No que concerne as politicas pablicas, o novo “perfil” exige uma atuacao voltada para a implementacao
daquelas socialmente necessarias e devidamente identifica- das a partir do planejamento estratégico da
Instituicdo, com a participacao social e da comunidade ou dos grupos vulneraveis afetados, sem prejuizo da
existéncia de programas e projetos de atuaciao que levem em conta questoes especificas locais ou regionais
(artigo 19, inciso VII, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

O Membro do Ministério Puablico deve primar, ainda, para que a politica publica seja contemplada
no orcamento e também para que seja efetivamente implementada pelos 6rgaos administrativos e/ou entes
federados responsaveis (artigo 19, incisos II e III, da Recomendac¢ao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

Ademais, deve realizar audiéncias publicas e/ou reunides publicas antes de pro- por medidas judiciais
ou extrajudiciais, convocando preferencialmente representantes de grupos que possam ser atingidos
pelas medidas, buscando, ainda, a cooperagido de 6rgaos técnicos especializados na politica ptblica objeto
da protecao (v.g., universidades, conselhos, especialistas renomados), a fim de determinar as melhores
providéncias a serem buscadas e alcancadas judicial ou extrajudicialmente (artigo 19, incisos IV e X, da
Recomendacio de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

12. DO IMPACTO SOCIAL DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO

Enquanto agente de transformacao social, o Membro do Ministério Publico ndo pode desconsiderar os
impactos sociais das medidas que adotar.

140 REVISTA JURIDICA DA CORREGEDORIA NACIONAL | ISSN 2525-5800 | VOLUME VII | 2019



DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES GERAIS PARA A AVALIAGAO, ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO DA RESOLUTIVIDADE E DA
QUALIDADE DA ATUAGAO DOS MEMBROS E DAS UNIDADES DO MINISTERIO PUBLICO

De modo a promover a maxima efetividade da atuacao perante a sociedade, os impactos sociais serao
mensurados pelas Corregedorias a partir de determinados critérios, podendo-se destacar nao s6 a melhoria
de indicadores sociais, mas também os resultados juridicos tteis decorrentes da atuacdo — v.g., a adequacao
dos acordos pactuados, o efetivo cuamprimento das respectivas clausulas, o acolhimento parcial ou integral de
recomendacoes expedidas, a coisa julgada resultante da decisao judicial, o efetivo cumprimento da respectiva
decisdo judicial, entre outros — e a efetiva transformacao social — através da inducao de politicas publicas,
a demonstracao de melhoria dos servicos ptblicos essenciais e continuos, a diminuicdo da criminalidade ou
da pratica de atos infracionais, a diminuicao da evasdo escolar, a conscientizacao da sociedade local com a
ampliacao da participacio social e a melhoria dos indicadores sociais em geral (artigo 23 da Recomendacao
de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

Para avaliacio da resolutividade da atuagdo dos Membros do Ministério Publico, a recomendacao
estabelece, de forma inovadora, dois critérios (artigo 1°, § 1°, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN
02/2018):

(a) Osimpactos sociais da atuacao (resolutividade material). Devem ser considerados os impactos
sociais diretos, indiretos e reflexos da atuacdo jurisdicional ou extrajurisdicional dos Membros do
Ministério Publico, tais como as mudancas de atitudes e de comportamentos, o aperfeicoamento de
estruturas de atendimento, a cessacao ouaremocao deilicitos e areparacao dos danos, sem desconsiderar,
ainda, os efeitos sociais negativos diretos, indiretos ou reflexos nos casos de atuacido inadequada ou de
omissao de atuacao (artigo 1°, §§ 2° e 3°, da Recomendacao de Carater Geral CNMP-CN 02/2018).

(b) A postura para a efetividade social da atuacao. Além desses critérios finalisticos, também foram
estabelecidos critérios formais de avaliagdo da atuagdo dos Membros do Ministério Publico, tais como
a residéncia na comarca ou no local em que oficia, a compatibilidade efetiva com eventual exercicio do
magistério, cooperagdes cumulativas envolvendo outros 6rgaos ou unidades, eventuais afastamentos das
atividades, produtividade mensal, entre outros (artigo 2° da Recomendagio de Carater Geral CNMP-CN
02/2018).

13. CONCLUSOES

Os direitos e as garantias constitucionais fundamentais sdo valores fundamentais da Constituicao
e do Estado em uma democracia e, a0 mesmo tempo, sdo o centro irradiante, com carga de eficacia em
grau maximo, do sistema juridico, de modo que o Ministério Publico, nesse contexto, assume a condigdo de
garantia constitucional fundamental institucional de acesso a Justica.

O Ministério Pablico possui a natureza juridica de garantia fundamental institucional de acesso
a Justica, e as suas Corregedorias sdo garantias constitucionais fundamentais da sociedade voltadas
para a orientacdo e a fiscalizacio do Ministério Puablico brasileiro. Nas suas atividades de orientacdo e
na fiscalizagdo, devem atuar qualitativamente e substancialmente para tornar mais efetivos os fatores de
ampliacdo da legitimacdo social do Ministério Pablico por intermédio da afericdo da resolutividade da
atuacao institucional.

Torna-se premente a superacdo da valorizacio meramente formal e taxativa da atuacdo judicial e
extrajudicial do Ministério Publico.

E preciso que prevaleca a avaliacio qualitativa pelas Corregedorias, com a afericio concreta da real
repercussao social da atuacdo dos membros e servidores do Ministério Publico.

As recomendacoes de carater geral expedidas pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
possuem a natureza de normas juridicas orientativas, ja que expedidas com base em atribuicoes conferidas
constitucionalmente ao referido Orgao de Controle Externo do Ministério Publico.
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Nesse sentido, a Recomendacdo de Carater Geral CNMP-CN 02/2018, que dispoe sobre parametros
para a avaliacdo da resolutividade e da qualidade da atuagdo dos Membros e das Unidades do Ministério
Pablico pelas Corregedorias-Gerais, criou, por intermédio de normas juridicas gerais de natureza
orientadora, o Microssistema Nacional Orientativo da Atuagdo Resolutiva do Ministério Publico.

Em razdo de importancia do tema e do contetido do diploma normativo analisado, a Recomendacao
de Carater Geral CNMP-CN 02/2018 vem produzindo frutos importantes, em especial a construcio de
um novo “perfil” de atuagdo para Membros do Ministério Pablico, bem como um didlogo préximo com o
Microssistema Nacional Orientativo de Gestao de Pessoas para o Ministério Publico brasileiro.

A partir dessas premissas, o Ministério Pablico do futuro depende de um novo “perfil” a ser assumido
pelos seus proprios integrantes, voltado para a atuacdo resolutiva de qualidade quanto ao esforgo e a
producao (resolutividade de esforco) e da qualidade quanto aos impactos sociais (resolutividade material),
de modo a contribuir decisivamente para prevenir e solucionar, de modo efetivo, os conflitos.
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