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RESUMO: A resolucdo consensual de conflitos, controvérsias e
problemas é um assunto crucial na quadra da historia pela qual
passa 0 ser humano. Busca-se, neste artigo, a reflexdao sobre
as profundas alteracBes que o uso da negociacao, mediac¢do,
conciliagdo, praticas restaurativas e outras formas de solu¢des
pautadas na cooperagdo, podem gerar, trazendo progressos
financeiros, pessoais, profissionais e, até mesmo, para a saude
das pessoas. Foi adotado o referencial da neurobiologia, ciéncia
que estuda o sistema nervoso com foco no comportamento, a
fim de esclarecer os aspectos fulcrais que envolvem as praticas
consensuais e 0s seus reflexos nos ambientes laborais. Objetiva-se
apresentar aos interlocutores uma mensagem de estimulo e
motiva¢ao, demonstrando que o uso e a pratica da cooperacdo
propria dos métodos autocompositivos tém o conddo de produzir
grandes transformacdes positivas para o ser humano.

ABSTRACT: Consensual resolution of conflicts, controversies, and
problems is a crucial issue on the scene of human history. This article
seeks to reflect on the profound changes that the use of negotiation,

1 Procurador de Justica do Ministério Publico. do Estado do Rio Grande do Sul. Mestre em
Direito do Estado pela PUC/RS, capacitador na drea dos métodos autocompositivos, com
foco nos estudos da neurobiologia, comunicagdo, psicologia e nas questdes coletivas. Um
dos autores do Manual de Negociagdo e Mediagdo do Ministério Publico. Area: Negociacao,
mediagdo, conciliagdo, gestdo de pessoas, psicologia, neurobiologia, Direito.

mediation, conciliation, restorative practices and other forms of solutions
guided by cooperation can generate, bringing financial, personal,
professional progress, and even the health of people. Using the referent
of neurobiology, a science that studies the biology of the nervous system
with a focus on behavior, it aims to bring to the interlocutors a message
of stimulation and motivation demonstrating that the use and practice
of cooperation that is possible to find in the self-composed methods is
able to produce great positive transformations for the human being.
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SUMARIO: 1. Introducdo. 2. A regulacdo da vida e a neurobiologia.
3. Os beneficios das posturas cooperativas e os maleficios das
posturas adversariais para a resolucdo de conflitos, controvérsias,
problemas e para a saude. 4. A adog¢do das técnicas cooperativas
para aresolucdo de conflitos e problemas como forma de obtencdo
de eficiéncia, produtividade e desenvolvimento nas Instituicdes
Publicas e Privadas. 5. Conclus®es.

SUMMARY: 1.introdution. 2. Life regulation and the neurobiology;
3. The benefits of cooperative positions and the harms of adversarial
positions for the resolution of conflicts, controversies, problems and
health. 4. The adoption of cooperative techniques for the resolution
of conflicts and problems as a way of achieving efficiency, productivity
and development in Public and Private Institutions.5. Conclusions.

Introducao

O presente estudo busca explorar uma area nova para 0s
operadores do Direito, que é a neurobiologia e suas profundas
implicaces ndo s6 no espago técnico-juridico, como também para
os ambientes laborais que surgem nesse contexto.
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A neurobiologia é a disciplina que tem por objetivo conhecer
como o cérebro afeta o comportamento. Trabalha com conceitos
quimicos e fisicos que explicam ndo somente a tomada de decisdo,
como, a regulacao da vida dos organismos biolégicos.

Neste artigo, discorrerei sobre alguns dos avancos da ciéncia que
impactam diretamente nos ambientes de trabalho comentando
sobre neurotransmissores como a dopamina, a serotonina, o
cortisol, a adrenalina e outros, com o intuito de trazer a reflexao
a possibilidade de altera¢des de comportamento que possam
melhorar a produtividade, a salde e o bem-estar das pessoas.

Convido a todos, portanto, a empreender nesse novo mundo, para
nos que atuamos no Direito, desejando que possamos prospectar
inovadoras e criativas solu¢Bes para que todos tenham, juntos,
uma vida melhor e com mais qualidade.

A regulacao da vida

Mesmo com toda a maravilhosa tecnologia atual e com nossos
extraordinarios feitos intelectuais, tudo o que fazemos, assim
como os alimentos que comemos, medicamentos que utilizamos,
0 lazer, a comunica¢do, a moradia, os julgamentos — judiciais ou
ndo -, tudo, exatamente tudo, esta diretamente associado a boa
Regulacdo da Vida, ao Bem-Estar.

Anecessidade de umaadequada regulacdo davida, por vezes, obriga
as pessoas - na dimensdo da pessoa do (a) juiz (a), do (a) membro
do Ministério Publico, do (a) negociador (a), do (a) mediador (a), do
(a) conciliador (a) e dos envolvidos no conflito -, a determinadas
valorac¢Bes, que sequer elas tém consciéncia (0 mero sentimento
de cumprimento do dever; o prazer de estar auxiliando aos outros;
0 possivel preenchimento de alguma caréncia sofrida na infancia;
sentimentos ndo tdo meritérios de poder e forca; reafirmagdo do
ego e tantas outras motiva¢des inconscientes, todas objetivando
alcancar o bem-estar = homeostase bioldgica).

E como acontecem essas valoracdes (mecanismos bdasicos de
tomada de decisdo)? Precipuamente a partir do que a ciéncia
chama de valor bioldgico, que corresponde ao nosso sistema de
valoracdo, ou seja, de escolhas, que se vale da predicao de ganhos
e de perdas.

Como valorar é escolher, o organismo faz suas escolhas, toma suas
decisdes identificando se algo é benéfico ou maléfico para a boa
regulacdo da vida, tendo como norte a reproducao, a manutencao,
a sobrevivéncia, em suma, a homeostase (equilibrio) de todo o
sistema. Para tanto, se utiliza do sistema de punicdo e recompensa.

Os funcionamentos 6timos de um organismo, que resultam em
estados de vida eficientes e harmoniosos, sao a propria base de
nossos sentimentos primordiais de bem-estar e prazer. S30 ©
alicerce do estado que chamamos de felicidade.

O cérebro, na busca de tal estado que atende a boa regulacdo da
vida, usa indicios para predizer coisas boas ou ruins. Nas boas, libera
moléculas de dopamina e oxitocina. Nas ruins, cortisol ou prolactina.

Os estados negativos mais numerosos (nojo, medo, raiva,
tristeza, vergonha, culpa e desprezo) tém uma representacao
do mal e da ameaca para o cérebro. Esses, se orientam pelos
neurotransmissores cortisol ou prolactina a uma tomada de
decisdo que possa alterar a sensa¢do de mal-estar, reorientando
0 organismo a uma conduta que melhor atenda a boa regulacdo
da vida, pois o valor bioldgico esta ligado as necessidade vitais de
sobrevivéncia e, no caso dos humanos, com qualidade existencial.

Por que nos regulamos dessa forma? Tudo que somos advém de
um processo bioldgico (sem negar a dimensdo transcendental
do ser humano e a espiritualidade). Apenas, destaco que ndo
adoto a linha de pesquisa materialista da neurobiologia, e sim a
ndo materialista, entendendo pela possibilidade da alma como
entidade consciente imaterial, ndo necessariamente pelo prisma
religioso, mas da fisica quantica?, que indicaria a possibilidade de
realidades paralelas, onde espaco e tempo seriam irrelevantes.
Por exemplo, os estudos de EQM - Experiéncia de Quase Morte?,

2 Sobre o assunto ver ROSENBLUM, Bruce e KUTTNER, Fred. Tradugdo George Schlesinger,
Revisdo Técnica Alexandre Cherman. O enigma quantico - O encontro da fisica com a
consciéncia. Rio de Janeiro: Zahar, 2017, pagina 292.

3 Em BEAUREGARD, Mario, Ph. D., e O"LEARY, Denyse. O Cérebro Espiritual - Uma expli-
cagdo neurocientifica para a existéncia da alma. Trad. Alda Porto. Revisdo Técnica Fernanda
Campos. Rio de Janeiro, Best Seller, 2010, paginas 53 até 57 e 189 a 195, onde os autores
narram os estudos sobre relatos detalhados do ambiente de tratamento em bloco cirdrgico
de pessoas que foram ressuscitadas apds morte cerebral, inclusive o relato descritivo da
marca das serras usadas para abrir 0ssos, conversas mantidas entre os profissionais, em
situacdes nas quais as sinapses seriam absolutamente impossiveis. Até mesmo o relato
minucioso de pessoas cegas que experienciaram EQM e, durante o fendmeno, visuali-
zaram tudo.
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Paul Zak*, neuroeconomista da Universidade de Claremont, do sul
da Califérnia, expressa de forma direta essa ideia no seu estudo
sobre a oxitocina, a molécula da moralidade:

Somos criaturas bioldgicas, portanto tudo que somos advém de
processo bioldgico. A biologia, por meio da sele¢do natural, recompensa
e incentiva comportamentos adaptaveis, o que significa que contribuem
para a salde e a sobrevivéncia de tal modo que produzem o maior
nuimero de descendentes adiante. Por incrivel que pareca, ao seguir
essa diretriz da sobrevivéncia do mais forte, a natureza chega as mesmas
conclusdes morais oferecidas pela religido, ou seja, de que é sempre
melhor se comportar de maneira colaborativa - na falta de uma palavra
melhor - moral.

[...] Passei mais de um ano desenvolvendo meu modelo que demonstrava
que o nivel de confianga numa sociedade é o fator mais forte que
determinara se ela ird prosperar ou permanecer na pobreza. Ser capaz
de cumprir contratos, confiar no fato de que os outros cumprirdo o
prometido e ndo vdo trapacear ou roubar é o fator mais importante para
o desenvolvimento econdmico de um pais do que educacdo e acesso aos
recursos - ou qualquer outra coisa.

(...) fato de os precursores da confianga e da reciprocidade serem
tdo primitivos, de o DNA hereditario de nosso comportamento moral
estar tdo incorporado em células do corpo e de tudo ter origem na
reproduc¢do sugere muito claramente que o que chamamos hoje de
moralidade ndo é uma questdo secunddria para a civilizagdo, nem
algo irrelevante que vai contra a natureza, mas algo profundamente
relacionado com a sobrevivéncia.

() E dessa forma que a natureza sempre mede o éxito - sobreviver por
tempo suficiente para transmitir os genes a proxima geragdo e a seguinte.

Especificamente falando sobre os efeitos da oxitocina desprendida
no organismo, Paul Zak® afirma:

Em seres humanos, as regides cerebrais associadas as emogdes e aos
comportamentos sociais -, a saber, a amigdala, o hipotalamo, o cértex

4 A Molécula da Moralidade. Trad. Soeli Araujo. Rio de Janeiro: Elsevier. 2012. Paginas 19 e 22.

5 A confirmagdo dos ensinamentos de Paul Zak estd no fabuloso trabalho de Richard
Dawkins: O Gene Egoista, trad. Rejane Rubino, S&o Paulo: Companhia das Letras, 2007,
o qual é leitura obrigatéria para todos que pretendem compreender minimamente a
natureza humana.

6 Ob. Cit, paginas 38 e 39.

subgenual e o bulbo olfativo -, sdo revestidas de receptores de oxitocina.
Mas o efeito do hormonio é registrado em todo o corpo, sobretudo
guando se conecta a receptores no coragdo e nNo nervo vago, que emite
0 impulso nervoso ao coragdo e ao intestino, reduzindo a ansiedade e a
pressdo arterial e resultando no calor gue sentimos nas bochechas, que,
em geral, associamos ao sexo.

Mas ha uma disseminagao ainda maior de substancias quimicas.
Quando um estimulo social positivo induz a liberagdo da oxitocina,
a molécula da moralidade, por sua vez, aciona a liberacdo de
dois outros neurotransmissores de bem-estar: dopamina e
serotonina. A serotonina reduz a ansiedade e melhora o humor.
A dopamina estd associada a comportamentos que levam a
busca pelo atingimento de metas, direcionamento e reforgo
de aprendizagem. Ela motiva e torna agradavel a busca por
atividades que resultam em recompensa.

E o que gera a oxitocina? Um simples abraco’, a experiéncia
de cooperagdo entre pessoas, a colaboragdo e o consenso,
situagdes essas que, na forma vista acima, produzem dopamina
e serotonina, neurotransmissores responsaveis pelo bem-estar e,
conseqguentemente, pela melhor regulacdo da vida.

O hormonio antagonista da oxitocina é a testosterona, pois
inibe a sua produgdo. A testosterona é considerada muito boa
para a performance atlética, pois aumenta a massa muscular e a
densidade &ssea.

(...) para melhorar a qualidade do conjunto genético ao competir pela
oportunidade de acasalar..Com o tempo, essa mesma luta motivada
pela testosterona, para ter seus proprios genes reproduzidos na geragao
seguinte, criou o impulso para o status social, gue alimentou a iniciativa de
melhorar a forma de fazer as coisas (...). Assim, mesmo hoje, a testosterona
ainda tem a incumbéncia de aumentar a motivacdo e a iniciativa - ndo
apenas a do sexo - em todos os seres humanos, mulheres ou homens...5.

Paul Zak, ob. cit., pagina 47.

8 Paul Zak, ob. cit, pagina 80 e 83: “Ambos os sexos eram capazes de violéncia, compe-
ticdo e agressao, assim como unido e compaixdo, mas 0s homens (com muito mais testos-
terona) estavam hormonalmente predispostos a serem lideres em violéncia, competi¢do
e agressdo, enquanto as mulheres (ao liberarem altos niveis de oxitocina em resposta a
estimulos) eram hormonalmente predispostas a liderar em termos de unido e compaixdo...
Verificou-se que a testosterona bloqueia a ligagdo da oxitocina com seu receptor...Quanto
mais alto o nivel de testosterona, mais a oxitocina é bloqueada e menos empatia a pessoa
sente. Quanto menos empatia a pessoa sente, menos generosa fica. Logo, o déficit de
empatia que vemos nos homens ndo é apenas uma desculpa para ser mais agressivo. A
testosterona interfere, sobretudo, na absor¢do da oxitocina, cujo efeito é a redugdo da
capacidade de ser carinhoso e afetivo”.
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Todavia, para a obtencdo do consenso a testosterona ndo é boa.
Em uma sintese, a oxitocina estaria associada aos comportamentos
de acolhimento e de consenso, enquanto a testosterona, a
comportamentos competitivos e, até mesmo, de vinganca.

Também em sintese apertada, a oxitocina estaria associada a
necessaria melhoria e ao estimulo de servicos de mediacdo, de
conciliagdo e de negociagdo no espaco judicial e extrajudicial de
resolucdo de conflitos, de controvérsias e de problemas. Deste
modo, seria promovido maior bem-estar a todos, sejam partes,
servidores publicos ou julgadores (as). Assim, a regulacdo da vida
poderia se operar de maneira positiva, 0 que contribuiria para o
desenvolvimento politico, social e econémico.

Paul Zak é especifico nesse sentido, mostrando que a produc¢do de
oxitocina por intermédio de posturas cooperativas geradoras de
confianca resulta em maior eficiéncia e lucratividade, podendo ser
lido, da mesma forma, como produtividade®:

O comportamento moral de fato aumenta a eficiéncia e a lucratividade
de transag¢bes comerciais (...). Nos Ultimos dois anos, conheci um grupo
de empresarios liderados por John Mackey, CEO da Whole Foods, que esta
tentando se proteger dos aspectos negativos do comércio, praticando
0 que chama de ‘capitalismo consciente”. Eles estdo longe de ser
esquerdistas sonhadores. Nos Ultimos 10 anos, capitalistas conscientes
lucraram 1.026% outros 331%.

(...) Depois que o Furacdo Katrina devastou New Orleans, levou trés
semanas para que a Whole Foods encontrasse todos os seus funcionarios.
Quando encontraram, Mackey e o conselho decidiram pagar um ano
inteiro de salario aos funcionarios da cidade, independentemente do fato
de as lojas serem ou ndo reabertas.

Essetipo de preocupacdo pelos funcionarios vai inteiramente de encontro a
abordagem “mestre do universo”, que enxerga a tarefa do CEO comegando
e terminando com o retorno trimestral. O problema da abordagem de
“maximizar” é que ela ignora o fato de que toda corpora¢do ndo tem
apenas acionistas, mas stakeholders, que incluem clientes, funcionarios, a
comunidade e a sociedade na qual opera. A ideia de que gerir um negocio
se resume a maximizagdo do valor do acionista leva ao pensamento de
curto prazo, que engana o futuro e, muitas vezes, gera erros colossais.

9  Ob.cit, paginas 159, 179, 180 e 182.

(...) Quando pessoas que se preocupam com a sobrevivéncia, ndo sé inibem
a liberagdo de oxitocina, como prejudicam sua confian¢a de consumidor,
que sempre foi 0 primeiro passo para as crises econdémicas.

Para prosperar no longo prazo, qualquer mercado - negdcio ou
sociedade - exige regras de troca justas, claras e exequiveis, que
sustentem o ciclo virtuoso: confianca, liberacao de oxitocina e
reciprocidade.

A questdo do capitalismo consciente serd tratada a seguir.
Pontua-se que ser ético, agir de maneira moral, ao contrario
de representar uma postura ingénua, boba, fragil e perigosa,
conforme acreditam as pessoas competitivas, gera mais riqueza,
maior circulacdo de mercadorias, potencializando ganhos materiais
e imateriais imensamente superiores aos proporcionados pelas
posturas ganha-perde.

Assim, diversamente do que ainda é crenca predominante
na sociedade, e mesmo no ambito do Ministério Publico, ser
cooperativo é mais benéfico para a produtividade e para o
desenvolvimento, trazendo resultados proficuos também para a
salde dos que adotam tais praticas de vida.

Paul Bloom, psicologo canadense,' referiu que ha:

(...) muitas evidéncias de que nossa moralidade foi criada pela selecdo
natural, e assim...nossos instintos morais sdo tdo bioldgicos quanto a
nossa capacidade de ver e falar (...) moralidade como um instinto evoluido.

Ndo é outro o ensinamento de David Eagleman':

Juntos, os integrantes de um grupo podem se ajudar mutuamente a sobreviver.
Essas pessoas ficam mais seguras, mais produtivas e tém maior capacidade de
superar os desafios.

O impulso para criar vinculos com os outros é chamado eussocialidade (eu
é a palavra grega para bom) e proporciona uma cola, independentemente
de parentesco, que permite a formagdo de tribos, grupos e nagoes.

Ndo é que a sele¢do individual ndo acontega, ela apenas nédo fornece um
quadro completo. Embora a espécie humana seja competitiva e individualista

10 Jornal Zero Hora de 24.08.2014, paginas 8 e 9.

11 Cérebro - uma biografia. Tradugado Ryta Vinagre. Coordenacgdo de Bruno Fiuza. 1° Ed. Rio de
Janeiro: Rocco, 2017, pagina 176.
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na maior parte do tempo, também é verdade que passamos uma parte
considerdvel da vida cooperando pelo bem do grupo. Isso permitiu que as
populagdes humanas prosperassem por todo o planeta e formassem
sociedades e civilizagbes - feitos que os individuos, por mais aptos que
fossem, jamais conseguiriam realizar de maneira isolada. (...). Assim,
nosso impulso para nos unir em grupos produz uma vantagem para a
sobrevivéncia..." (grifos meus)

Depreende-se das licGes de Eagleman que, em realidade,
possuimos inatas a competicdo e a cooperacdo. Resta saber quais
caminhos deixaremos preponderar, o que estard diretamente
associado as posturas de vida que optarmos.

Sinceramente, podemos e devemos conviver com ambos
(competicdo e cooperagdo), mas com preponderancia
no caminho da cooperacdo, pois esta demonstrado pela
histéria, pela biologia, pela fisica e pela neurobiologia, que
as consequéncias da adocdo desta Ultima orientacdo sdo o
bem-estar e a resolucdo adequada dos conflitos.

Dr. Richard Dawkins', icone do materialismo evolucionario,
paradoxalmente, em seu famoso livro o Gene Egoista, ndo apresenta
entendimento diverso, evidenciando a coopera¢Go como orienta¢do
adaptativa biologica:

A construgdo de uma perna € um empreendimento cooperativo envolvendo
muitos genes (...) a construcdo de um bebé é um empreendimento
cooperativo assim tdo intrincado (..). Um gene que coopera bem com
a maioria dos outros genes que provavelmente ird encontrar em corpos
sucessivos, isto €, os genes do restante do pool génico, tendera a estar em
vantagem. (...) Esta é uma ideia sutil e complexa. Ela é complexa porque o
“meio ambiente” de um gene consiste, em grande parte, em outros genes,
cada um dos quais, por sua vez, selecionado em face de sua habilidade para
cooperar com o seu meio ambiente, constituido por todos os outros genes.

O mesmo pode ser visto em Alana Collen’, quando afirma que,
de estritamente humanos temos apenas 10%, sendo 0s outros
90% constituidos por arqueias, fungos, bactérias e virus, todos

12 O Gene Egoista, paginas 91, 93 e 95.

13 COLLEN, Alanna. 70% Humano - Como os micro-organismos sdo a chave para a salde do
corpo e da mente. Tradugdo Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2016, paginas 12, 18,
30, 31, 32, 54,f 127 e 133: "Vocé é apenas 10% humano. Para cada célula que compde o
recipiente que vocé se acostumou a chamar de “meu corpo’, existem nove células impos-
toras pegando carona. Vocé ndo é formado sé de carne e sangue, mUsculo e 0sso, cérebro
e pele. H3 também bactérias e fungos. Vocé é mais “eles” do que "vocé’. Somente seu
intestino abriga 100 trilhdes deles, como um recife de coral no leito escarpado que é o
seu intestino. Cerca de 4 mil espécies diferentes criam seus préprios pequenos nichos,
aninhados entre as dobras do seu célon, que, com 1,5 metros de cumprimento, tem a area
correspondente a uma cama de casal. No decorrer da vida, vocé vai ter abrigado o peso de
cinco elefantes africanos em micro-organismos. Eles estdo por toda a sua pele, e existem
mais de 50 milhdes sé na ponta do seu dedo (...). Fora do abrigo criado pelo apéndice, ha
uma metrépole fervilhante de micro-organismos, no nicleo da paisagem microbiana do
corpo humano: o ceco, ao qual o apéndice estd ligado. Esse é o epicentro da vida micros-
copica, onde trilhdes de individuos de pelo menos 4 mil espécies aproveitam ao maximo o
alimento parcialmente digerido que passou pela primeira rodada de processo de extra¢do
de nutrientes no intestino delgado. As partes duras - fibras vegetais - séo deixadas para os
micrébios atacarem na segunda rodada. O cdlon, que constitui a maior parte do intestino
grosso (...). Ali, eles recolnem os refugos de alimento e os convertem em energia, deixando
os residuos para serem absorvidos pelas células das paredes do célon. Enquanto a maioria
das células do corpo sédo alimentadas pelo agUcar transportado pelo sangue, a principal
fonte de energia das do célon sdo os residuos da microbiota (...). As fezes, longe de serem
os resfduos de nossa comida, séo na maior parte bactérias - algumas mortas, outras vivas.
Elas respondem por cerca de 75% do pelo Umido das fezes, enquanto as fibras vegetais
constituem cerca de 17% (...). Cada pessoa é um superorganismo, uma coletividade de
espécies vivendo lado a lado, em cooperacdo, para controlar o corpo que nos sustenta.
Nossas células, embora bem maiores em volume e peso, sdo superadas a razdo de dez
para uma pelas células dos micrébios que moram dentro da gente sobre nosso corpo.
Esses sdo 100 trilhdes de micro-organismos - conhecidos como a microbiota - sdo predo-
minantemente compostos por bactérias: seres microscépicos constituidos de uma sé
célula. Junto com elas, ha outros: virus, fungos e arqueias. Os virus sdo tdo pequenos e
simples que colocam em xeque o conceito do que seria necessario para constituir “vida”,
pois dependem das células de outras criaturas para se replicarem. O fungos que vivem em
nds em geral sdo levedos, organismos mais complexos do que bactérias, mas ainda assim
unicelulares. As arqueias forma um grupo semelhante as bactérias, mas suas diferengas,
em termos evolutivos, sdo tdo significativas quanto as que separam as plantas dos animais.
Juntos, os micro-organismos vivendo no corpo humano somam 4.4 milhées de genes -
esse é 0 micro bioma: o genoma coletivo de nossa microbiota. Esses genes cumprem
seu papel no controle de nosso copo junto com nossos 20 mil genes humanos. Segundo
esses nUmeros, vocé é apenas 0,5% humano (...). Entretanto, os micrébios do intestino
ndo sdo so6 coletores, aproveitando nossas sobras. N6s também tiramos proveito deles,
especialmente, quando se trata de terceirizar fun¢des que levariamos muito tempo para
desenvolver sozinhos. Afinal, por que se dar o trabalho de ter um gene para sintetizar a
protefna que produz a vitamina B12, essencial ao funcionamento do cérebro, quando as
bactérias Klebsiello podem fazer isso para vocé? (...). Na verdade, o intestino humano tem
mais células imunes do que o resto do corpo inteiro. Cerca de 60% do tecido do sistema
imunoldgico se localiza em torno dos intestinos, particularmente ao longo da se¢do final
do intestino delgado, do ceco e apéndice adentro (...). Embora ndo cause doengas, a micro-
biota é, de certa forma, uma grande infeccdo. Esses micrébios sdo intrusos, mas se intro-
meteram ha muito tempo e trazem tantos beneficios que o sistema imunolégico aprendeu
a aceita-los (...). Cheguei a um ponto em minha descoberta dos micrébios que habitam o
corpo humano em que parei de me ver como um individuo e comecei a me considerar
uma receptdculo da minha microbiota. Agora meus micro-organismos e eu formamos
uma equipe. Mas, como em qualquer relacionamento, é dando que se recebe. Eu sou
provedora e protetora deles, que em troca me sustentam e nutrem (...). sua preservagdo
é tdo valiosa para mim quanto o bem-estar das células do meu préprio corpo (...). Dessa
forma, fica claro que a microbiota tem uma grande influéncia sobre o desenvolvimento do
sistema imunoldgico, e isso tem um efeito poderoso sobre sua capacidade de combater
doengas.”
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eles trabalhando conosco em perfeita harmonia, ao ponto de a
microbiota’ existente no célon ser a responsavel pela regulacdo
do nosso sistema imunoldgico.

Vejam s6 que revelagdo! Estamos no mais alto grau de cooperagdo
com nossos hospedes. Ou sera nos (10%) que somos hdspedes
deles? De uma forma ou de outra, a cooperagao € que mantém
nossavida. Alids, nossos hdspedes descobriram que a cooperagdo
seria 0 Unico caminho evolutivo. Isso, ha bilhdes de anos.

Carter Phipps'™ comenta sobre a virada de Copérnico que
a biologia evolucionaria proporcionou quanto ao debate
“competitivo x cooperativo”:

Em 1967, Marcullis, uma jovem e desconhecida biéloga que por acaso
se casou com um jovem astroffsico chamado Carl Sagan, publicou um
artigo que seria um marco divisério. Sustentou que, milhdes de anos
atrds, organismos unicelulares comecaram a trabalhar em conjunto, o
que resultou no desenvolvimento de uma forma de vida inteiramente
nova - o eucarioto (a primeira célula com nucleo) -, que se tornou a
base de toda a vida avancada no planeta. O trabalho de Margulis sobre
essa nova teoria, que ela chamou de “simbiogénese”, foi um divisor de
dguas no desenvolvimento da biologia evolucionaria, ajudando a alterar
ndo s6 o debate cientifico, mas, também, o debate cultural em torno da
evolugdo, fazendo-o passar de um foco na competicdo para uma nova
avaliacdo da cooperacdo. Ela ajudou a mostrar com a cooperagao entre os
organismos - nesse caso, bactérias, podia ser um propulsor fundamental
do processo evolucionario. Hoje, essa no¢do essencial estd sendo usada
para compreender tudo, da antiga dinamica tribal a marcha em curso da
globalizacdo econdmica. (...) Comecei a me interessar pelo trabalho de
Margullis por meio do trabalho de outra bidloga evolucionaria - Elisabet
Sahtouris, que se autodefine como “biofilésofa’(...). Sahtouris tomou
a iniciativa de descrever a criagdo das primeiras células eucaridticas,
o resultado foi consideravelmente mais atraente. Como ela explicou:
As minUsculas arqueobactérias, com seus estilos de vida e tecnologia
especializadas, criaram entdo o acontecimento mais espetacular que
ocorreu na evolugao da Terra desde que elas surgiram pelo primeira
vez da crosta mineral do planeta. A célula nucleada - uma forma de vida
inteiramente nova, cerca de mil vezes maior que uma bactéria individual
- formou-se, visto que as bactérias adotaram divisGes de trabalho e
doaram parte de seus genomas singulares para o novo ndcleo da célula.

14 COLLEN, Alana. Ob. Cit.. Pagina 18. “Esses 100 trilhdes de micro-organismos - conhecidos
como a microbiota - sdo predominantemente compostos por bactérias; seres micros-
copios constituidos de uma sé célula. Junto com elas ha outros: virus, fungos e arqueias.”

15 Evoluciondrios - Revelando o potencial espiritual e cultural de uma das maiores ideias da
ciéncia. Tradugdo Mério Molina. 12 edicdo. Sdo Paulo: Editora Cultrix, 2014. P4gina 64.

Assim, a célula nucleada - o Unico tipo de célula, além da bacteriana, a
evoluir na Terra - representa uma unidade superior que as bactérias
alcancaram quando, apés eras de tensdo e hostilidades, se envolveram
em negociacBes bem-sucedidas e evolugdo cooperativa. Esse processo -
pelo qual a tensdo e as hostilidades entre individuos levam a negociacoes
e, por fim, a cooperacdo como unidade maior - é o processo evolucionario
basico de todas as formas de vida em nosso planeta, como eu as vejo.

Aqui proponho aos (as) meus (as) interlocutores (as) uma breve
pausa para reflexdo, e trago a demonstracdo de Carter Phipps'®
sobre o ciclo da evolug¢do, conceito que se aplica a nés humanos,
comonao poderiaser diferente, ante o que se disse nas transcricdes
antes feitas sobre a nossa constituicao 10% humana:

(iclo da fvolugdo: da Competigdo @ cnﬂperugﬁn
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Phipps'” cita Peter A. Corning (The Synergism Hypothesis),
quando afirma:

Comunidades ecoldgicas ndo sdo simplesmente arenas de gladiadores
dominadas por uma competicdo mortal; sdo redes de intera¢Bes
complexas, de interesses independentes, que reqguerem ajustamento
mutuo e acomodagdo com relagdo aos outros que nelas coabitam e a
dinamica do ecossistema local. Anecessidade de competicdo é apenas uma
metade de uma dualidade, cuja outra metade inclui muitas oportunidades
de cooperagdo mutuamente benéfica.

16 Ob. cit,, pagina 68.
17 Ob. cit, pagina 63.
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Seguindo esse principio natural da cooperacdo e, na mesma
medida, da pacificacdo, ja que estamos em paz CoOm NOSSOS
héspedes, parece impositivo que o consenso que decorre da
negociacdo, da mediacdo e da conciliagdo seja a melhor orientacdo
para a regula¢do da vida das pessoas. O consenso decorrente
dos acordos é preferivel ndo somente porque elimina o conflito,
como também porque esta na esséncia humana e foi um dos
responsaveis pelo nosso éxito como espécie na intrincada luta
pela evolucdo bioldgica vivida neste planeta.

Com efeito, comportamentos morais, como 0 reconhecimento
reciproco das circunstancias que importam a cada um dos
interlocutores em conflito, assim como, comportamentos que
possam melhor acomodar o convivio em sociedade, fazem parte
da estratégia bioldgica de manutencdo da nossa espécie, ou dos
nossos genes, segundo Richard Dawkins'®,

Em oposicdo ao que acima apontei, a postura contraria, do
processo judicial, gera testosterona, promovendo o despejo
de hormonios de estresse’, o que devasta o interior bioldgico
das partes e, inevitavelmente, do (a) julgador (a),*® ndo somente
pela qualidade da litigiosidade (intensidade do conflito, com
discussBes, acusag¢des, raiva, ameacas, medo), como, igualmente,
pela quantidade (é o cumulativo e reiterado efeito negativo que
a impregnacdo hormonal decorrente da testosterona acaba
impingindo ao (a) julgador (a) em decorréncia da constante e
continuada analise de situa¢des de conflito, dor e sofrimento).

A cooperacao, portanto, € uma ferramenta adaptativa de
altissimo valor biolégico, porque permite, por intermédio
da divisao de tarefas e de habilidades, que varias unidades
possam combinar seus esforcos para o ganho miituo e
potencializado de todos.

18 O Gene Egoista (trad. Rejane Rubino. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 2007, paginas 91, 92
e 93.

19 Paul Zak, na obra ja citada, pagina 107, comenta que a epinefrina (adrenalina-horménio
agudo), que nos prepara para a “luta ou fuga” e € um golpe imediato a acdo, e também o
cortisol (horménio crénico), o qual mantém a frequéncia cardiaca acelerada e a pressdo
arterial e respiragdo elevados.

20 GOLEMAN, Daniel. O Cérebro e a Inteligéncia Emocional - Novas Perspectivas. Tradugdo Carlos
Leite da Silva. Rio de Janeiro: Objetiva. 2012. Pagina 25 informa o que segue: “...pesquisas
mostram que as vantagens de se estar de bom humor sdo de que somos mais criativos,
melhores na resolugdo de problemas, temos melhor flexibilidade mental e podemos ser
mais eficientes na tomada de decisdes de muitas maneiras.” £ sabido que a liberacdo de
oxitocina promove o despejo dos hormoénios de bem-estar serotonina e dopamina, os
quais também estdo associados ao bom humor, em especial a serotononia. Como conse-
quéncia, a liberacdo de testosterona, ao promover a producdo da adrenalina e do cortisol
e o blogueio da oxitocina, acaba acarretando ao (a) Julgador (a) uma menor capacidade de
resolugdo de problemas e uma menos eficiente tomada de decisdes.

Exatamente por isso que cooperar da prazer - sistema de
recompensa do cérebro -, despejando o neurotransmissor
dopamina na corrente sanguinea, quando participamos de atos
como tais.

Leonard Mlodinow?' comenta sobre isso dizendo:

Esquilos ndo estabelecem bases para curar a raiva, cobras ndo ajudam
suas semelhantes a atravessar uma estrada, mas 0s seres humanos
conferem grande importancia a bondade. Os cientistas chegaram a
descobrir que partes do nosso cérebro ligadas ao processo de
recompensa sao estimuladas quando participamos de atos de
cooperacao mutua, de forma que ser bondoso talvez represente uma
recompensa em si. (grifos meus)

Acrescenta Mlodinow??, com o apoio de Richard Layard?®,
comentando estudos monitorados por IRM (Imagem de
Ressonancia Magnética):

(..) quando as pessoas cooperavam reagindo a uma cooperagao
anterior do outro jogador, seus cérebros se iluminavam nas
areas que se iluminam com uma experiéncia gratificante..a
virtude foi sua prépria recompensa...nés nos sentimos melhor quando nos
portamos bem. (grifos meus)

Layard?* conclui:

E, é claro, partilhar foi crucial para nossa sobrevivéncia primitiva, guando
a provisdo de alimentos era muito irregular (...). Explica porque ha um
elemento de decéncia e confiabilidade na maioria das pessoas (...) ndo
fazer aos outros o que ndo desejarfamos que nos fizessem.

Entdo, cooperar da prazer, porque gera confianca,
bem-estar (= felicidade).

A mesma consequéncia neurobiolégica acontece quando, ao
final de um exercicio de corrida sentimos aquele bem-estar

21 Subliminar. Como o Inconsciente influencia nossas vidas. Trad. Claudio Carina. Rio de Janeiro:
Zahar, 2013, pagina 97.

22 Ob. Cit, pagina, 114.

23 Felicidade - Lices de uma nova ciéncia.. Traducdo Maria Clara de Biase W. Fernandes. Rio de
Janeiro: BestSeller, 2008, pagina 126.

24 Ob. cit., pagina 127.
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imenso?® gerado pela atividade, sendo despejadas pelo sistema de
recompensa em determinadas areas do cérebro a dopamina e a
endorfina, e sentimos uma recompensa pela acdo tomada. Essas
predicdes, subentendem que “se o organismo fizer isso, recebera
aquilo”, séo a heranca de longinquos tempos em que o correr para
se salvar do ledo faminto?® orientava a regulacdo especifica da vida.

Esta sensacdo de recompensa também ocorre nos momentos
precedentes ao ato de consumo?, estando todos esses
acontecimentos geradores de dopamina ligados a uma estrutura

25 HERCULANO-HOUSEL, Suzana. Sexo, Drogas, Rock 'n’roll e chocolate - O Cérebro e os
Prazeres da Vida Cotidiana - De tudo o que é bom a gente quer mais. Mas como O Cérebro
decide o que é bom? 2? Edi¢do. Rio de Janeiro: Vieira e Lent. 2012. Paginas 25, 31,32,41 e 42:
“Pode parecer contrassenso o cérebro gostar de experiéncias estressantes, mas a euforia
pés-estresse tem sua fungdo: se vocé viveu para contar a histéria é porque sua reagao ao
ledo, ao assaltante ou a montanha-russa foi bem-sucedida, e merece ser premiada para
garantir que ela se repetira da préxima vez que a mesma razdo de estresse aparecer (...)
Por que vocé pensa que comer, fumar, beber, fazer sexo, musica ou exercicios sdo habitos
que se mantém ao longo dos séculos? O que é "bom” para o cérebro e faz a gente querer
mais sdo comportamentos e substancias que levam a ativagdo desse sistema de recom-
pensa, e fazem o cérebro passar a associar a causa da ativagdo a sensagdo de bem-estar
e prazer criada em seguida no corpo(...) Talvez a corrida tenha sido tantas vezes associada
a fuga de uma causa de estresse ao longo de milénios que hoje basta comecar a correr
para que o cérebro suponha que ha estresse em seu encal¢o. E como correr do ledo com
sucesso deve ter sido uma atividade premiada ao longo dos milénios, tanto a corrida sem
razao quanto aquela necessaria a sobrevivéncia acabaram entrando para o rol de ativida-
des-dignas-de-recompensa para o cérebro.”

26 HERCULANO-HOUSEL, Suzana. Sexo, Drogas, Rock Roll... & Chocolate - O Cérebro e os
Prazeres da Vida Cotidiana - Tudo o que é bom a gente quer mais. Mas como o cérebro decide
0 que é bom?2? edicdo. Rio de Janeiro: Vieira & Lent, 2012. Paginas 41 e 42: “Talvez a corrida
tenha sido tantas vezes associada a fuga de uma causa de estresse ao longo dos milénios
que hoje basta comegar a correr para que o cérebro suponha que ha estresse em seu
encalco. E como correr do ledo com sucesso deve ter sido uma atividade premiada ao
longo dos milénios, tanto a corrida sem razdo quanto aquela necessaria a sobrevivéncia
acabaram entrando para o rol de atividades-dignas- de-recompensa para o cérebro.”

27 LINDSTROM, Martin. A Logica do Consumo - Verdades e mentiras sobre porque compramos.
Tradugdo Marcelo Lino. Rio de Janeiro: Harper Collins Brasil, 2016, pagina 62: “Mas
0s neurdnios-espelho ndo funcionam sozinhos. Muitas vezes agem em conjunto com
a dopamina, uma das substancias quimicas cerebrais ligadas ao prazer. A dopamina é
uma das substancias mais viciantes para os seres humanos - e decisGes de compra s&o
motivadas em parte por seus efeitos sedutores. Quando vocé vé aquela camera digital
reluzente, ou aqueles brincos de diamantes cintilantes, por exemplo, a dopamina sutil-
mente inunda o seu cérebro de prazer e, depois, vupt!, antes que vocé perceba j& assinou
o recibo do cartdo de crédito (os pesquisadores geralmente concordam que sdo neces-
sarios menos de 2,5 segundos para tomarmos uma decisdo de compra). Alguns minutos
mais tarde, ao sair da loja com a sacola na mdo, os sentimentos de euforia causados pela
dopamina regridem e, de repente, vocé se pergunta se algum dia vai realmente usar aquela
maldita cdmera ou aqueles brincos. Isso parece familiar? Quando tomamos a decisdo de
comprar algo, as células cerebrais que liberam dopamina secretam uma explosdo de
bem-estar, e esse fluxo de dopamina alimenta o instinto de continuar comprando mesmo
quando nossa mente racional diz que j& chega. Em outra palavras, aquela louca descarga
de prazer quando estamos na expectativa de comprar, digamos, um Blackberry ou um
iPod Nano pode na verdade estar nos ajudando a incrementar nosso sucesso reprodutivo
e nos preparando para a sobrevivéncia. Por qué? Porque, conscientemente ou ndo, calcu-
lamos as compras com base em sua possibilidade de nos trazer ou ndo status social - e
o status esta ligado ao sucesso reprodutivo (...) em grande parte das vezes que avaliamos
objetos atraentes - iPhones, Harley-Davidsons e coisas do género - por sua capacidade de
promover nosso status social. Portanto, aquele novo e provocante vestido Prada ou aquele
Alfa Romeu reluzente pode ser exatamente o que precisamos para atrair um parceiro e dar
continuidade a nossa linha genética ou assegurar nosso sustento pelo resto da vida."

subcortical chamada nucleo acumbente, ou nucleus accumbens,
identificado na figura abaixo:

MUCLEUS ACCUMBENS.

As linhas vermelhas mostram a orientacao da dopamina no sentido
da parte frontal do cérebro (cortex pré-frontal - parte executiva
do cérebro), objetivando a tomada de uma decisdo, seja correr,
comprar, seja cooperar.

De fato, é chocante defrontar-se com tais constata¢oes cientificas
para nds que atuamos no espago adversarial jurfdico.

De qualquer forma, concordemos ou ndo, aceitemos ou ndo, meu
objetivo é, apenas, o de gerar a reflexdo, postura que se mostra a
mais adequada quando langamos ideias que podem se contrapor
a0s nossos dogmas.

Os beneficios das posturas cooperativas e os maleficios
das posturas adversariais para a resolucao de conflitos,
controvérsias e problema

Por que, entdo, ndo estimularmos a criagdo de maiores espacos de
cooperacao, por intermédio de estrutura de negociacdo, mediacdo
e conciliagdo, quando é sabido que cooperar e colaborar geram
dopamina e dao prazer? Ndo somente pela questdo do prazer, o
que por si s6 é muito bom, a dopamina possui inimeros outros
beneficios ja constatados pela ciéncia.
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Nas palavras de Paul Zak®, a dopamina esta associada aos
comportamentos que levam a busca pelo atingimento de
metas, direcionamento ¢ refor¢o de aprendizagem. Ela
motiva e torna agradavel a busca por atividades que
resultam em recompensa.

Se a dopamina esta associada a busca pelo atingimento de
metas, nada melhor que atos de cooperagdo que a liberam para
que possamos chegar com mais facilidade ao atingimento das
principais metas da sociedade, que sdo a pacificagdo social e a
resolucao de conflitos.

Isso acontece porque a dopamina esta ligada, da mesma
forma, ao direcionamento e ao reforco da aprendizagem. Ou
seja, em mesas de negociacdao e de mediacdo colaborativa,
cooperativa, temos potencializada nossa criatividade, inovacao,
e encontramos, por consequéncia, mais alternativas e op¢des
para resolver os problemas.

Além disso, a criatividade e a inovagdo proporcionam uma
maior capacidade de analisar a controvérsia em seu contexto, o
que é importantissimo, porque a visao contextual possui maior
abrangéncia, maior quantidade e qualidade de informacbes e
visdo de sistema, fatores esses que aumentam a possibilidade de
que sejam encontradas solu¢Bes mais adequadas a solu¢ao dos
casos, especialmente os complexos, como é comum de acontecer
quando tratamos de relacionamentos humanos.

N&o bastasse isso, a cooperacdo promove a liberacdo de dopamina
porgue vivemos e sentimos no ambiente de negociacao, mediacdo
e conciliagdo colaborativas o bem-estar de experimentar a
confianca no outro e do outro, deslocando o foco? para a efetiva
solucao do conflito, com energia, motivacdo e direcionamento.

Nas palavras de Goleman, transcritas na nota de rodapé anterior,
a dopamina nos estimula a persisténcia prazerosa. O resultado

28 Ob. Cit., pagina 39.

29 GOLEMAN, Daniel. FOCO - A ateng¢do e seu papel fundamental para o sucesso. Tradugdo
Céssia Zanon. 1 edicdo. Rio de Janeiro: Objetiva. 2014. Pagina 166: “...0 pensamento
positivo reflete os circuitos cerebrais de recompensa em a¢do. Quando estamos felizes,
o nucleo acumbente, uma regido junto ao estriado ventral, no meio do cérebro, é ativado.
Essa regido parece vital para a motivagdo e para a sensacdo de que 0 que estamos
fazendo é recompensador. Ricos em dopamina, esses circuitos sdo condutores dos senti-
mentos positivos, da luta pelos objetivos e dos desejos. Isso se combina com os opiaseos
enddgenos do cérebro (os opiatos proprios do cérebro), que incluem as endorfinas (os
neurotransmissores dos corredores). A dopamina pode alimentar nossa motivagdo e
persisténcia, enquanto os opiatos conferem a elas uma sensagdo de prazer.”

disso é que temos maior capacidade quantitativa e qualitativa de
trabalhar na busca de solu¢bes quando vivenciamos situacdes
colaborativas. Vejam a importancia disso, se comparado com as
disputas adversariais. Nestas, 0 que todos querem é sair da situacdo
0 mais rapido possivel, ou seja, persisténcia zero, passando o foco
para o encerramento da interlocu¢do na posicdo em que estiver.

O raciocinio é simples e ldgico: se deixarmos de lado as
preocupacdes com o outro, ndo perdendo energia avaliando se
ele quer nos desrespeitar, iludir ou enganar, se ndo entrarmos
em disputas de argumentos, atitudes defensivas e tudo mais
qguanto seja disponivel nas posturas adversariais para focarmos,
mantermos a aten¢do voltada totalmente para a busca de
solu¢Bes ganha-ganha, que possam resolver com mais adequag¢do
os problemas postos, qual sera o resultado de tal postura? Por
obvio, algo positivo ou, no minimo, algum resultado que, em
termos neurobioldgicos, nos tenha feito experienciar algo melhor
do que as mas sensacBes do cortisol e da depressdo de humor
gue decorrem dos embates duelisticos..

Da mesma forma liberada pela oxitocina, a serotonina reduz a
ansiedade®’, melhora o humor, reduzindo a impulsividade e
promovendo a interacgdo social.

Assim, a producdo de um ambiente de cooperacdo no
relacionamento de trabalho, familiar, em mesa de negociacdo, de
mediacdo, etc, acaba estimulando a resolucdo de conflitos e de
problemas de maneira exponencial, porque a serotonina reduz a
ansiedade, a qual sempre é inimiga dos sentimentos e decisGes de
aproximacgdo e consenso, permitindo que seja exercido o ato de
escutar com qualidade.

30 GUIMARAES, Francisco Silveira. Neurociéncia da Mente e do Comportamento. Coordenador
Roberto Lent. Substancias Psicoativas. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan. 2013, pagina 334:
“Diferentemente das psicoses e dos transtornos afetivos, a ansiedade é uma emocdo
normal. Seu cardter aversivo a torna um fator motivador essencial para um adequado
desempenho na vida cotidiana. No entanto, quando excessiva, a ansiedade passa a preju-
dicar esse mesmo desempenho, caracterizando um transtorno de ansiedade. Os principais
transtornos primarios de ansiedade sdo os de ansiedade generalizada, do panico, obses-
sivo-compulsivo, de ansiedade social, de estresse pds-traumatico e fobia simples. O trans-
torno de ansiedade generalizada caracteriza-se por uma ansiedade persistente e genera-
lizada, com sintomas na maioria dos dias pelo menos durante 6 meses. No transtorno de
panico, existe a recorréncia de ataques subitos de ansiedade intensa, acompanhada de
sinais tipicos de panico, tais como diarreia, palpitagdo, dor toracica, tremores, sensacdo de
perda do controle e morte iminente. O transtorno obsessivo-compulsivo é caracterizado
por recorréncia de obsessdes (pensamentos, imagens ou impulsos, em geral sem sentido
ou desagradaveis) que invadem constantemente a consciéncia, acompanhados em geral,
de compulsées (comportamentos ritualisticos ou estereotipados). Na fobia especifica
ocorrem medos irracionais a certos objetos, enquanto na ansiedade social existe medo
de manifestar algum comportamento inadequado em situagdes publicas. O transtorno de
estresse poés-traumatico envolve a reexperimentagdo de eventos traumaticos através de
pesadelos ou flashbacks.”
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A pessoa ansiosa esta com medo, na defensiva, muitas vezes
torna-se agressiva, como forma de, pela producdo de testosterona,
tentar eliminar a sensacdo de fraqueza, de impoténcia, ante
o desafio do conflito. Isso faz com que ndo tenha condicdes de
escutar o que é dito pelo interlocutor, promovendo a completa
falta de comunicacao eficiente entre os envolvidos.

O ato de escutar é basico para o bom convivio em qualquer esfera
de contato humano.

E bésico para o entendimento reciproco a escuta, porque permite
que as pessoas se sintam legitimadas, respeitadas, valorizadas,
oportunizando a construcdo de didlogos colaborativos e
produtivos. Colaborativos sdo os que tém escutas inclusivas®', ou
seja, quando o interlocutor admite o ponto de vista do outro como
possibilidade, diversamente da escuta excludente, que acontece
nas situagdes inversas.

Em audiéncias judiciais, ou mesmo no espaco de argumenta¢des
Nno processo, criam-se, por consequéncia, verdadeiras batalhas
verbais, por vezes ameacas, 0 que somente tem o conddo de
aumentar a espiral do conflito, o qual, ao final do tramite, ndo
acaba, no maximo tendo sido alcan¢ada uma solucdo paliativa, em
se tratando de conflitos complexos.

A guestao da serotonina e da ansiedade nos leva a uma outra
abordagem fundamental. Por que temos dificuldade de ouvir?
Amy Cuddy** nos esclarece sobre isso:

Quando encontramos alguém gue nunca vimos, de imediato tememos
ndo ser levados a sério, parecer ~inferiores”. Assim, falamos primeiro,
para dominar o momento, para assumir o controle, para exibir nossa
capacidade. Queremos mostrar o que sabemos, 0 que pensamos, o que
ja realizameos. Falar primeiro indica: sei mais do que vocé, sou mais
inteligente, eu deveria falar, enquanto vocé ouve. Falar primeiro permite
definir a pauta: eis 0 que iremos fazer e eis como faremos. (grifos meus)

Portanto, o ato de ndo se calar e ndo escutar encerra uma ilusoria
tentativa de influéncia sobre o interlocutor, sendo que o agente de
tal estratégia acaba tendo a falsa representacdo de que assume
o controle do outro. E evidente que falar € importante para que

31 ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediacdo - Aportes prdticos e tedricos. Sdo Paulo:
Dash, 2014, pagina 84.

32 O Poder da Presenca - Como a LINGUAGEM CORPORAL pode ajudar vocé a aumentar sua
AUTOCONFIANCA. Tradugdo de Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2016, pagina 71.

possamos manifestar nossas convicgdes, crengas, pensamentos,
mas a realizacdo do ato de falar com o objetivo de exercicio de
poder pode levar a explicitacdo de que, em realidade, o que se
passa dentro de nds é o medo, a impoténcia ou a instabilidade.

O real poder acontece quando temos condi¢des de obter o maior
numero de informagBes, e as mais qualificadas possiveis em
torno de um problema, porque é da ponderacdo mais ampla e
contextual dos dados disponiveis que temos melhores condi¢es
de encontrar solu¢bes adequadas.

F importante, entdo, estarmos atentos ao que nos motiva a falar,
0 que trard expertise nos cenarios de negociacdo, mediacdo e
conciliagdo, evitando que abramos a boca para falar quando o
calar é mais valioso.

Ainda quanto a ansiedade, ela gera a perda da memoria de trabalho
ou memaria operacional. Amy Cuddy?* comenta sobre isso:

A impoténcia e a ansiedade resultantes debilitam o que os psicélogos
denominam fungdes executivas - ferramentas cognitivas de ordem
superior, como raciocinio, flexibilidade nas tarefas e controle da atencdo,
todas cruciais para enfrentarmos bem as situacbes desafiadoras. Com
o funcionamento executivo prejudicado, somos menos eficazes na
atualizagdo das informacg8es mentais, na inibicdo de impulsos indesejados
e no planejamento de ac¢Bes. A ansiedade também golpeia a memdria
operacional - nossa capacidade de recordar informac¢Bes antigas e
simultaneamente receber, integrar e reagir a dados novos -, que depende
fortemente de fungbes executivas.

Por isso, a serotonina que advém de condutas cooperativas
executadas em negociacGes, media¢des e conciliagdes promove a
maximizagdo da memoria operacional, aspecto este fundamental
para que sejam encontradas op¢des de solu¢do mais adequadas
ao contexto conflitivo a dirimir. Orienta-se, também, como uma boa
e singela pratica nas interlocu¢bes que o negociador, mediador ou
conciliador sempre tenham a sua frente papel e caneta para fazer
anotagdes, realizando essas simples ferramentas o papel de um
flip-chart ou qualquer outra ferramenta para relembrar questdes,
argumentos, posi¢des, interesses, necessidades e valores. Se a
ansiedade nos faz esquecer, ndo precisamos reagir a isso, mas
agir, com técnica, com profissionalismo, com expertise. E isso que
0 presente trabalho objetiva alertar.

33 Ob. cit, pagina 104.
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A serotonina também melhora o humor®. Este, na forma
amplamente demonstrada na nota de rodapé respectiva,
caracteriza-se por uma flutuacdo no afeto, podendo acontecer
flutuacdes tanto causadoras de mal-estar, como de bem-estar, ou,
sendo mais especifico, 0 humor é um sentimento que persiste por
horas ou até dias.*

Em se tratando de conflito, a tendéncia é a de que seja
aumentada a depressdo do humor, devido ao estresse®® causado
pelas posicBes antagbnicas relativamente a alguma necessidade,
interesse, valor ou crenga.

Assim, se o0s envolvidos se renderem a abordagens de culpa,
retorno a fatos desconfortaveis do passado, desvalia, desamparo,
desesperanca, desrespeito, acrescido aos naturais efeitos da fadiga,
do sono e do cansaco que decorrem de situacdes depressivas do
humor, é absolutamente certo que serdo majorados 0s pontos
de conflito, e piorado o relacionamento. Resultado, um contra o
outro, é igual a somda de “0+0"

34 GUIMARAES, Francisco Silveira. Ob. Cit., pagina 330: “16.5 Farmacos empregados em trans-
tornos de humor - Embora flutua¢ées diarias em nosso afeto sejam normais, em alguns
individuos elas podem se tornar excessivas em intensidade e/ou duracgéo, caracterizando
um transtorno afetivo. Atualmente, esses transtornos constituem uma das maiores causas
de morbidade em todo o mundo. Os transtornos afetivos podem ser classificados em dois
grandes grupos: os depressivos e os bipolares. Os primeiros incluem a depressdo maior,
a distimia e outros tipos ndo especificados. A depressdo maior € uma doenga recorrente,
caracterizada pelo aparecimento de episédios com humor deprimido, perda de interesse
pelas atividades habituais, sentimentos de desesperanca, desvalia, culpa, desamparo,
associados a alteragdes do apetite e do sono, fadiga, retardo ou agitagdo psicomotora,
diminuicdo do desempenho sexual, dificuldade de concentragdo e de raciocinio e pensa-
mentos recorrentes sobre a morte, com ou sem tentativas de suicidio... J& a distimia é
caracterizada por perfodos prolongados (pelo menos dois anos) de humor deprimido,
com sintomas depressivos menos intensos, que ndo chegam a caracterizar um episédio
depressivo maior.”

35 DAVIDSON, Richard J. BEGLEY, Sharon Begley. O Estilo Emocional do Cérebro - Como o funcio-
namento cerebral afeta sua maneira de pensar, sentir e viver. Tradugdo de Diego Alfaro, Rio de
Janeiro: Sextante, 2013, paginas 10 e 11: “O estado emocional é a menor e a mais efémera
das unidades das emogdes. Ele costuma durar poucos segundos e tende a ser desenca-
deado por uma experiéncia - por exemplo, o surto de alegria ao vermos a colagem feita por
nosso filho no Dia das Maes, a sensagdo de realizagdo ao terminarmos um grande projeto no
trabalho, a raiva que sentimos quando precisamos trabalhar durante um feriado, a tristeza
de vermos que nossa filha foi a Unica da turma que ndo foi convidada para uma festa. Os
estados emocionais também podem surgir unicamente de atividade mental, como quando
sonhamos acordados, ficamos introspectivos ou antevemos o futuro...Um sentimento que
persiste e se mantém consistente ao longo de minutos ou de horas, ou até de dias, é um
humor - como quando dizemos “ele estd de mau humor”. E o traco emocional é o que
caracteriza uma pessoa ndo s6 durante dias, mas também durante anos. Costumamos
classificar uma pessoa que resmunga o tempo todo de rabugenta e aquela que se exaspera
com facilidade de nervosa. Um tragco emocional - como a raiva cronica de quem tem pavio
curto - aumenta a probabilidade de vivenciarmos um estado emocional especifico (a furia,
por exemplo), por diminuir o limiar necessario para sua manifestacdo. O estilo emocional &
um modo consistente de respondermos as nossas experiéncias de vida... O estilo emocional
influencia a probabilidade de apresentarmos determinados estados emocionais, tracos
emocionais e humores... Por outro lado, a personalidade consiste em um conjunto de quali-
dades que compreendem tragos e estilos emocionais especificos. Considere, por exemplo,
um traco de personalidade bastante estudado, a amabilidade...”

36 GUIMARAES, Francisco Silveira. Ob. Cit.,, pagina 330. “O termo estresse é de dificil definicdo,
mas pode ser entendido como uma ameaca ao equilibrio dindmico e harmonioso essencial
a sobrevivéncia dos seres vivos.”

Na forma ressaltada por Francisco Silveira Guimardes, na nota de
rodapé 33, o raciocinio, a concentracdo e os pensamentos em
geral tém o desempenho diminuido ante cenarios adversariais
dominados pelaadrenalina e pelo cortisolem excesso, formando-se
a "tempestade perfeita” para que o conflito ndo seja solucionado,
perdurando indefinidamente, muitas vezes nos escaninhos da
burocracia estatal.

A utilizagdo de métodos autocompositivos, portanto, promove
exatamente o inverso, haja vista que a oxitocina, apoés liberar
a dopamina e a serotonina, culmina por minimizar os efeitos
neurobioldgicos normais que um conflito causa ao ser humano,
oportunizando a pratica de uma postura bastante eficiente na
busca da pacificagdo e da concretizacdo do carater eminentemente
pedagdgico e de empoderamento que envolve toda a questao dos
métodos adequados de resolugdo de conflitos e de problemas.

A serotonina ainda reduz a impulsividade, que é a tendéncia
em adotar atitudes impensadas, imponderadas, irracionais, que
ndao avaliam o contexto, trazendo como consequéncia inevitavel
a inadequacdo, a ma comunicacdo (ou falta dela) e, por vezes,
até mesmo a irreversibilidade dos acontecimentos. Veja que, a
impulsividade esta bastante associada ao medo e a ameaga.

Em nosso cérebro, as amigdalas sdo o radar da ameaca, sendo
elas estruturas existentes no sistema limbico, o chamado cérebro
mamifero®, responsavel pelas rea¢des de “luta-fuga” ou “pare”.

37 KAKU, Michio. O FUTURO DA MENTE - A Busca cientifica para entender, aprimorar e potencia-
lizar a mente. Tradugdo de Angela Lobo. 12 edi¢do. Rio de Janeiro: Rocco, 2015, paginas 36
e 37: "Para dar sentido a estrutura aparentemente aleatéria do cérebro, em 1967 o dr.
Paul Maclean, do National Institute of Mental Health, aplicou ao cérebro a teoria da evolugdo
proposta por Charles Darwin. Ele dividiu o cérebro em trés partes. (Desde entdo, outros
estudos acrescentaram muitos detalhes, mas usaremos esse modelo como um principio
bésico de organizacdo para explicar a estrutura geral do cérebro.) Primeiro, ele observou
que as partes central e posterior, contendo o tronco encefdlico, o cerebelo e os ganglios
de basais, sdo quase idénticas as do cérebro dos répteis. Conhecidas como constituintes
do “cérebro reptiliano”’, elas sdo as estruturas cerebrais mais antigas, governando as
fungdes animais bésicas, como equilibrio, respiragdo, digestdo, batimentos cardfacos e
pressdo sanguinea. Elas controlam também comportamentos como enfrentamento, caga,
acasalamento e territorialidade, necessarios para a sobrevivéncia de anos. A medida que
evolufmos de répteis para mamiferos, o cérebro foi se tornando mais complexo, expandin-
do-se e criando estruturas inteiramente novas. Formou-se assim o " cérebro mamifero”,
ou sistema limbico, localizado perto do centro do cérebro, rodeando partes do repti-
liano. O sistema limbico é proeminente em animais que vivem em grupos sociais, como
0s macacos. Também possui estruturas relacionadas com as emocées. Como a dinamica
dos grupos sociais pode ser muito complexa, o sistema limbico é essencial para identi-
ficar possiveis inimigos, aliados e rivais. Por fim, temos a terceira e mais recente regidao
do cérebro mamifero, o cértex cerebral, que é a camada externa do cérebro. A Ultima
estrutura cerebral a surgir da evolucdo é o neocértex (que significa “casca nova”). Tal
estrutura governa o comportamento cognitivo superior, sendo mais desenvolvida em
humanos. Ocupa 80% da nossa massa cerebral, apesar de ser fina como um guardanapo
(...). Em certo sentido, o cérebro humano é como um museu, guardando resquicios dos
estagios anteriores de nossa evolugdo ao longo de milh&es de anos, expandindo para fora
e para frente em tamanho e fungdo.”
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A figura abaixo € uma demonstracdo da teoria trina ou triuna de
Paul Maclean:
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A figura abaixo mostra a localizacdo das amigdalas:

AUTODOMINIO - a autorregulacdo da emocdo e dos impulsos depende
grandemente da interagdo entre o cortex pré-frontal esquerdo - centro executivo
do cérebro — e a amigdala. Daniel Goleman, ph.D., O cérebro e a inteligéncia
emocional - novas perspectivas, p. 38.

Area pré-frontal

A amigdala ¢ o radar do cérebro para a ameacga, sendo o
ponto de disparo da angustia, da raiva, do impulso, do medo,
ou seja, sentimentos negativos.

38 GOLEMAN, Daniel. Ob. cit.,, pagina 39.

Os gatilhos mais comuns sdo: a) falta de respeito; b) ser tratado
injustamente; c) sentir-se desconsiderado; d) sentir que nao
se é escutado e que ndo ddo atencdo; e) ficar submetido a
metas irrealistas®.

Quandoapessoasesenteassim,ocorreareacdodeluta-fuga-pare”,
e ativa o eixo HPA ( ), que libera os
hormonios de estresse adrenalina e cortisol. Como resultado
do despejo no sangue de tais neurotransmissores, a pessoa perde
a concentragdo no trabalho, - meméria, a capacidade de
aprender, de inovar e de ser flexivel.

Imagine um contexto de resolu¢do de conflitos, onde o envolvido
perde a concentragdo no trabalho, se vé embotado em
incompreensdes, medos, dlvidas e estresse. Por ¢bvio, ndo serdo
encontradas solu¢des que viabilizem o consenso e, pelo contrario,
o sentimento de confusdo gerara medo, agressdes e mais conflitos.

Além disso, a pessoa perde a capacidade de aprender, de inovar
e de ser flexivel, exatamente o oposto das situacBes em que a
pessoa tem liberada a oxitocina, a dopamina e a serotonina, por
atitudes de cooperacdo.

A perda da capacidade de aprender estd associada ao fato
de que o cortisol possui muita facilidade de se acoplar ao
hipocampo, que é a estrutura do sistema limbico responsavel
pelas memdrias permanentes (alguns autores denominam
memdrias de longo prazo, mas é um conceito ultrapassado),
essenciais para o aprendizado.

Daniel Goleman?® comenta sobre o tema:

No maximo de emissdo de hormonios de estresse, entra-se no estado de
ficar oprimido, o qual debilita grandemente nossas capacidades cognitivas
- por exemplo, 0 desempenho em matematica e linguagem pode cair 50%.
Quando irritado, vocé responde de uma maneira rigida, inflexivel. Ndo
consegue se adaptar a novas situagdes. Ndo consegue se concentrar —
facilmente se distrai.

Estar cronicamente oprimido pode danificar o hipocampo, o qual é crucial
na aprendizagem: é af que as memdrias de curto prazo, cOmo 0 que
acabamos de ouvir ou ler, sdo convertidas em memdrias de longo prazo,

39 GOLEMAN, Daniel. Ob. cit,, pagina 39, 40 e 41.

40 O Cérebro e a Inteligéncia Emocional - Novas Perspectivas. Tradugdo Carlos Leite da Silva. Rio
de Janeiro: Objetiva. 2012. Pagina 67.
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de maneira que possamos recorda-las posteriormente. O hipocampo
é extraordinariamente rico em receptores de cortisol, por isso nossa
capacidade de aprendizado é muito vulneravel ao estresse. Se tivermos
estresse constantemente em nossas vidas, esse fluxo de cortisol de fato
desconecta as redes neurais existentes; podemos ter perda de memoria.
Esse tipo de perda extrema de memoria tem sido visto em condicoes
clinicas como transtorno de estresse pds-traumatico e depressdo extrema.

Na figura abaixo é possivel visualizar o hipocampo e a sua
proximidade da amigdala. Um exemplo classico de perda da
memoria é o famoso “branco”, que ocorre quando a pessoa fica
nervosa em palestra que profere, despeja muito cortisol, ele se
acopla ao hipocampo, e a pessoa perde a capacidade de lembrar o
que havia dito dois segundos atras, sendo obrigada a interromper
a fala e, muitas vezes, ndo mais tem condi¢6es de continuar.

-
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Outro problema é que a amigdala erra muito, pois recebe
apenas fragmentos dos sinais que vém dos sentidos e ja reage

imediatamente. A amigdala é “impulsiva”. Depois, o pré-frontal
esquerdo passa a raciocinar e nos arrependemos do que fizemos.

Ainda ha a situacdo em que a amigdala assume o poder por
estimulos visuais, auditivos, etc.,, dominando o cérebro inteiro. A
isso a doutrina chama de sequestro da amigdala.

O médico Marco Aurélio Dias*!, em entrevista ao Dr. Drauzio
Varella sobre o livro Quem ama néo adoece, assim discorre sobre
0 assunto:

Quando o psiquismo do homem percebe uma ameaga a seu equilibrio
que, no entender do organismo, p8e em risco sua vida, desencadeia um
sistema de alarme. Suponho um gato encurralado num canto por um cdo.
E certo gue seu psiquismo reconhece o risco e, em questdo de segundos,
automaticamente, por ordem do cérebro, substancias chamadas de
catecolaminas (adrenalina) sdo lancadas na corrente sanguinea para
preparar 0 organismo para enfrentar o perigo. Como reage o gato? Seus
olhos ficam maiores e as pupilas dilatadas para que enxergue melhor
0 inimigo. Seus pelos ericam-se para gque seu aspecto torne-se mais
assustador. O coracdo bate mais rapido e mais forte, a pressdo arterial
sobe para que haja energia disponivel para a luta ou para a fuga. O sangue
resultante do aumento da frequéncia cardiaca serd desviado da regido
central do corpo para as extremidades, para as patas do animal, porque
0 organismo sabe o quanto dependerd delas naquele momento. Diante
de situagdes de estresse, o mecanismo fisico e bioquimico do
homem é idéntico ao do gato, a gente se arrepia diante do perigo,
nosso coracgao dispara e a pressao arterial sobe. Por isso, defendo
que se faz necessario investir na reeducacao interior (...) vejamos
0 gque habitualmente ocorre num congestionamento de transito. Muitas
pessoas assumem atitudes irracionais. Metem a mdo na buzina diante
de um sinal mecanico que ndo se abala com a impaciéncia, pressionam
0s outros e a si mesmas por alguns metros de asfalto (...) Expdem-se a
acidentes, quando a ldgica aconselharia que observassem as pessoas ao
redor ou reavaliassem seus valores de vida. (grifos meus)

Sempre é bom ressaltar, para que se tenha um parametro da
forca e da energia do cérebro, que 20% do oxigénio vindo dos
pulmdes e 20% do sangue bombeado pelo cora¢do estdo a servico
desse fabuloso 6rgdo*, por isso a importancia do autodominio
ou autocontrole.

Existem varias maneiras de realizar o autocontrole para impedir
as consequéncias nefastas do dominio das amigdalas sobre o
cérebro. A principal delas é a utilizacdo do cortex pré-frontal
esquerdo, que é o centro executivo do 6rgdo, responsavel pelas

seguintes fun¢des®:

41 Em www.drauziovarella.com.br., acessado em 26.03.2014.

42 JONES, Alam. CEO do Allen Instituto for Brain Sciense. http://www.ted.com/speakers/allan
jones, acessado 26.08.2014.

43  GOLEMAN, Daniel. Ob. cit., pagina 37.
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a) gerenciamento de emogoes;
b) motivacdo centrada em metas;
) adaptabilidade;

d) iniciativa;

e) proposito da vida e grandes objetivos que ddo significado a
nossa existéncia, ou seja, hem-estar.

A seguir a sua localiza¢do:

0 controlador do estresse

Cértex pré-frontal esquerdo
" P

O cortex pré-frontal esquerdo, nas palavras de Daniel Goleman®,
“é 0 lugar do controle cognitivo, regulando a atenc¢do, a tomada de
decis@es, a a¢do voluntaria, o raciocinio e a flexibilidade de resposta”.

Portanto, o negociador, o mediador, o conciliador e todos os que
trabalham com métodos autocompositivos ou realizam intera¢es
com pessoas que precisam aprender a utilizar as ferramentas
disponiveis existentes no cortex pré-frontal esquerdo, evitando,
com isso, eventos conflitivos irreversiveis e promovendo a
resolucdo adequada dos problemas.

44 Ob.cit,, pagina 38.

Em suma, o profissional precisa ter autodominio ou
autocontrole. Inadmissivel que, em cenarios de trabalho,
profissionais, no caso de servidores publicos, sdo pagos para
trabalhar e servir a populacdo, mas ndao desenvolvem as
referidas técnicas.

A adocgdo das técnicas cooperativas para a resolucao de conflitos
e problemas como forma de obtencdo de eficiéncia, produtividade
e desenvolvimento nas Instituicdes Publicas e Privadas:

O uso dos métodos e técnicas autocompositivos é fundamental
para a resolucdo dos conflitos e problemas externos as instituicdes
encarregadas da pacificacdo social. Mas ndo seria, da mesma
forma, imperiosa a utilizacdo dos métodos autocompositivos,
também, no ambiente interno do Ministério Publico, do Poder
Judiciario, das Defensorias Publicas, assim como das empresas em
geral? Sem duvida, sim.

Roberto Meir®> coordenou a pesquisa da Associacdo Brasileira
das Rela¢Bes Empresa Cliente e o Centro de Inteligéncia Padrdo
com 30 empresas. Em 17 delas sdo oferecidos multicanais de
atendimento e ouvidoria, mecanismos alternativos de conflito,
estruturas de mediacdo; participam de sistemas de solu¢do de
conflitos na Justica; e houve uma reducdo de 8% nas reclamacgdes
ao PROCON, de 2015 a 2016, e de 11% no valor contingenciado
para litigio por cliente, no mesmo periodo.

Ao avaliar tais resultados, é feita uma reflexdao no sentido de que
o lado positivo da crise é a empresa olhar mais para dentro, ou
seja, rever a atuacao do juridico, diminuindo o seu orcamento e
aumentando o de atendimento.

Conforme é referido na matéria do “desjud.com” nos anos de louco
consumo talvez fosse comodo deixar o Procon ser uma extensdo
do SAC, mas, na época de baixa, reduzir custo é fundamental
inclusive para a imagem da empresa, o que vale, da mesma
forma, para o bom nome e a credibilidade das InstituicGes Publicas.

Na reportagem (desjud.com) citada na nota de rodapé anterior,
foi apresentado o caso da CEG (Companhia de Gas do Rio e de
Sdo Paulo), que, desde 2011, participa do projeto de conciliagdo
do TJRJ, tendo sido a primeira a obter 100% de acordos. Katia
Junqueira, Diretora Juridica da Companhia, referiu que: “Reduzir a

45 Disponivel em: <http://www.desjud.com.br/2017/05/11/conciliacao-e-novo-investimento-
-de-empresas>, acesso em 07.12.2017.
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judicializagdo é bom para todo mundo, do consumidor ao acionista.
Além disso, mostramos ao judiciario e a sociedade que equivocos
podem acontecer, mas que, quando acontecem, ha um esfor¢o
para soluciona-los, o que muda a nossa imagem”. Comentou, ainda,
que o sucesso foi tao grande que a CEG implementou um projeto
de mediacdo para questdes pessoais dos 500 funcionarios.

Qual o motivo de tal decisao? Sera que € porque os administradores
da CEG sdo “bonzinhos" Obviamente, ndo se trata de bom ou
mau. Em realidade, sdo inteligentes e experientes administradores
que adotam a nova filosofia do capitalismo consciente. Conforme
exposto anteriormente sob a perspectiva de Paul Zak?*, informou-se
que, em 10 anos de trabalho, os capitalistas conscientes lucraram
1026%,sendo que as empresas orientadas por gurus de negdcios
tiveram lucro de 3319%, no mesmo periodo.

O capitalismo consciente®” esta alicercado em quatro pilares: a)
Propdsito elevado: fortes valores que vdo além do lucro e que
inspiram, envolvem e energizam o empresario, bem como 0s
colaboradores e consumidores que, engajados, confiam e até
mesmo amam essas empresas; b) Cultura consciente: cultiva o
amor e o cuidado e desenvolve uma relagdo de confianca entre os
membros da equipe da empresa e seus investidores. Em algumas
das empresas mais bem-sucedidas e amadas, a cultura consciente
parece ser palpavel, pois é baseada em confiancga, integridade
e transparéncia; c) Lideranca consciente: o papel do lider
consciente é servir ao proposito da organizacdo para buscar o
que ha de melhor em seus colaboradores, promovendo
transformagdes positivas e agregando valor para consumidores
e investidores; d) Orientacdo para todos os envolvidos
no negécio. empresas conscientes maximizam retornos
para todos os envolvidos em seu negocio — colaboradores,
consumidores, comunidade, governo e investidores —
entendem que, tendo todos envolvidos e engajados, é possivel
formar uma empresa forte, saudavel e sustentavel.

Um exemplo de capitalismo consciente é dado por John Mackey*,
da Whole Foods, varejista de alimentos naturais e organicos norte-
americana, explicando que o propdsito deles é ajudar as pessoas

46 Ob. cit, pagina 179.

47 PAULA, Marina. Disponivel em: <https://jornaldoempreendedor.com.br/empreendedoris-
mo/o-que-e-capitalismo-consciente/>, acesso em 07.12.2017.

48 Sobre o tema ver SISODIA, Raj e MACKEY, John. Capitalismo Consciente - Como libertar o

espirito heroico dos negdcios. New York Times Best-Seller. Tradu¢do Rosemarie Ziegelmaier.
Sdo Paulo: HSM Editora, 2013.

a ingerirem alimentos mais saudaveis, educa-las sobre dieta
saudavel e estilo de vida, ajuda-las a viver mais tempo livres de
doenca e a terem mais vitalidade. Tal atitude eleva o engajamento
dos colaboradores e os faz criar um ambiente positivo e otimista
em que todos sentem que o seu trabalho tem um forte significado.
Oresultado de tudoisso é o lucro estrondoso obtido pela empresa.

Outro exemplo é a Southwest Airlines®, hoje umas das companhias
aéreas mais bem-sucedidas dos Estados Unidos. Seus
colaboradores amam a empresa. Herb Kelleher, cofundador
da empresa, acredita que o lider pode motivar muito mais 0s
colaboradores por meio do amor e da confianca, do que medo. E o
que parecia ser aos olhos de todos uma ideia romantica tem dado
bons resultados mesmo no dificil mercado de companhias aéreas.

Os resultados do trabalho cooperativo e colaborativo dos
capitalistas conscientes para suas empresas estdo sintetizados na
figura abaixo:

Em https://pt.slideshare.net/expogestao/capitalismo-
consciente-andr-kaufmann, acessado 21.08.2017 Andre
Kaufman M, Presidente do Instituto Capitalismo Consciente

Capitalismo

ente trabalha para todos e promove;

Despesas juridicas mais baixas (menos demandas)

Maior retencdo de funcionarios, engajamento, paixdo e
criatividade

Menores despesas com marketing (quem ja é precisa de menos
investimentos para dizer que €)

Maior resiliéncia em tempos dificeis

gens brutas menores, margens liquidas mais elevadas

Impactante o slide acima! Despesas juridicas menores com
demandas trabalhistas, com ac¢Bes de fornecedores e com
problemas com consumidores.

49 Em https:/ptslideshare.net/expogestao/capitalismo-consciente-andr-kaufmann, acesso
em 07.12.2017.
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Maior reten¢do de funcionarios, engajamento, paixdo e criatividade.
Claro, todos que trabalham em ambiente de cooperacdo, de
colaboracdo, de confianca acabam gerando oxitocina, dopamina
e serotonina, neurotransmissores do bem-estar. Isso traz como
consequéncia o sentimento de pertencimento, de significado, de
proposito no trabalho desenvolvido, acarretando a satisfacdo dos
funcionarios e a maior produtividade. Ou alguém duvida que nas
ocasies em que trabalhamos felizes somos mais produtivos?
Certamente, somos mais produtivos, como vimos anteriormente,
ao abordar os beneficios da dopamina, substancia esta que
melhora o aprendizado, a inovacdo, a criatividade e a resolucdo de
problemas.

Imaginemos a transposicdo de todas essas realidades
para o espaco publico, para as Institui¢cdes Pablicas!

Um relatério do Grupo de Estudos da Associacdo de Recurso
Humanos e a Gestdo de Conflitos Organizacionais® aponta que
as principais causas de conflitos internos as instituicdes sdo as
falhas de comunicacdo, a falta de preparo dos lideres para serem
flexiveis, valores organizacionais frageis, o clima inadequado da
organizac¢do, de todos esses itens abaixo descritos podendo ser
facilmente identificada a postura adversarial e ndo colaborativa
que impera na maioria das InstituicGes Publicas e Privadas.
Observemos os dados:

Grupo de Estudos da ABRH-SP sobre Recursos Humanos e a Gestio

de Conflitos Organizacionais 2016, 9517 associados, 136 responderam
a pesquisa

Tabela 3 - Respostas sobre Causas e Origens de Conflitos Intemos

CAUSAS E ORIGENS 5 4 Y 2 A
Falhas de Comunicagdo (Fattadeclaresa, 50 42 24 13§
reunibes ou didloge)
Pl Gerencial {Faita de preparagao ou $ #0083 1 §
flexibilidade dos lideres|
Viakores Organizacionais (Condutas, 4 ¥ B R N

comportamentos @ afitudes)

Cultura Organizacional (Politicas, padroese 24 22 R k| %
clima organizacional|

Pefil dos Funciondrios (Falta de ¥ 4 9
preparagan dos colaboradares)

50 Disponivel em: <https://abrhsp.org.br/wp-content/uploads/2017/07/resultado_rh
resolucao.pdf>, acesso em 07.12.2017.

Nessa segunda tabela, é possivel verificar os impactos dos
conflitos internos institucionais mal ou ndo resolvidos, dados
esses que se afiguram como alarmantes, se comparados com a
absoluta auséncia de mecanismos internos de autocomposicdo
nas Instituicdes para administra-los e transforma-los.

Tabela 4 - Impactos de Conflitos Internos na Organizacao

IMPACTOS i 4 & & 1

Faltade didlogo enfre as partes 40
Perda de Produtividade k]

Faltas/Absentsfsmo § 2 0 ¢ ¥
LicencasiAfastamentos b W n 4 &
Demissoes % A4 B &
Sabotagem ou Greves b i1 LR |

="

Lifigio ou aqdes judiciais § 1 ¥ n

A conclusdo do estudo é evidente: urge a necessidade de as
InstituicBes Publicas e Privadas criarem estruturas internas
de resolucdo de conflitos e de problemas, pois 0s graves
problemas de relacionamento que se verificam no cotidiano
laboral acabam impactando decisivamente na produtividade
e, principalmente, na salde das pessoas, que sdo obrigadas a
solicitar licencas para tratamentos, sem contar que, da mesma
forma, os reflexos em custos decorrentes de litigios, demissées
e outras ocorréncias nefastas.

As quest8es de salde dos trabalhadores das Instituicdes Publicas
e Privadas ligadas aos neurotransmissores sdo bastante sérias, e
preciso aborda-las.

Daniel Goleman®' comenta:

(...) bom estresse deixa-nos empenhados, estusiasmados e motivados e
mobiliza a quantidade certa de cortisol e adrenalina, os hormonios de

51 O Cérebro e a Inteligéncia Emocional - Novas Perspectivas. Ob. cit., paginas 63.
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estresse - junto com quimicos cerebrais benéficos como a dopamina -,
para se fazer o trabalho com eficacia. Ambos o cortisol e a adrenalina
tém impactos protetores e prejudiciais, e o estresse bom mobiliza seus
beneficios. Mas quando as exigéncias se tornam grandes demais para
darmos conta delas, quando a pressdo nos oprime - muito para fazer com
muito pouco tempo ou apoio - entramos na zona do estresse ruim...o
cérebro secreta demasiados hormonios de estresse, e eles
comecam a interferir em nossa capacidade de trabalhar bem,
aprender, inovar, escutar e planejar de forma eficaz.

(..)

Niveis demasiado elevados desses hormodnios durante um
periodo longo demais deixam a funcdo neuroendécrina fora
de forma e criam desequilibrios nos sistemas imunolégico e
nervoso - portanto, ficamos mais suscetiveis a doengas e temos
dificuldades em pensar com clareza. Nosso relégio biolégico fica
confuso e dormimos mal.

()

Podemos ter perda da memdria. Esse tipo de perda extrema da memoria
tem sido visto em condi¢Bes clinicas como transtorno de estresse
poés-traumatico e depressao extrema.

Pesquisas mais recentes revelam como os efeitos bioldgicos desse estresse
ruim pdem de muitas maneiras nossa salde em perigo. H4 um aumento
na gordura abdominal e a resisténcia a insulina dispara. O corpo
torna-se propenso a diabetes, doencas coronarias e bloqueio
de artérias. A eficacia do sistema imunoldgico cai verticalmente. O
cortisol degrada o revestimento da mielina que cobre as vias dos nervos,
debilitando a transmissdo de sinais de uma drea do cérebro para outra.
Em suma, os efeitos neurais, cognitivos e bioldgicos de estresse extremo
sdo ainda piores do que se pensava.” (grifos meus)

Exatamente por isso que temos um grande indice das doencas
acima referidas junto as carreiras juridicas. Ndo poderia ser
diferente. Por décadas continuamos a trabalhar jorrando cortisol
decorrente das nossas praticas duelisticas, seja lidando com os
conflitos, controvérsias e problemas a serem solucionados, seja
nos relacionamentos em grande medida competitivos que se
estabelecem no ambiente Institucional, na busca de melhores
remuneragoes, status, vantagens e poder.

Sdo comuns, também, problemas intestinais, estomacais e
endocrinoldgicos, porque, tanto o cortisol, como a serotonina,

estdo diretamente ligados a essas estruturas. Alana Collen
apresenta ensinamentos impressionantes sobre as ligagdes
cérebro - intestino:

O cérebro e o intestino, apesar de sua distancia e de desempenharem
fungdes totalmente diferentes, tém uma liga¢do intima - e de mdo
dupla. Ndo apenas as emocBes afetam o funcionamento do intestino,
mas a atividade intestinal pode afetar seu estado de humor e seu
comportamento também. Para vitimas de distUrbios persistentes como a
sindrome do intestino irritavel, as emo¢des tém uma influéncia apavorante
sobre seus sintomas. Quando os niveis de estresse estdo altas, a SIl pode
se manifestar, tornando a situagdo mais estressante ainda. O nervosismo
de um primeiro encontro ou de uma apresentagdo importante no trabalho
é intensificado pelo mal estar da SlI, provocando um circulo vicioso de
sintomas e estresse cada vez piores. Sabendo que essa doenga estd
ligada a altera¢Bes na flora intestinal, sera possivel que a ligagdo intestino-
cérebro inclua um terceiro protagonista? Serd que deverfamos pensar
entdo em uma ligagdo intestino-microbiota-cérebro?

(..)

Num teste clinico realizado na Franca, 55 voluntarios normais e saudaveis
receberam uma barra de cereais contendo duas cepas de bactérias
vivas ou uma barra igual, mas sem bactérias (um placebo). Apds um més
comendo uma barra por dia, 0os voluntarios que receberam as bactérias
vivas se mostraram mais contentes, menos ansiosos e menos zangados do
que antes do teste - e as mudancas foram além do efeito placebo.

()

Como é que comer bactérias vivas faz vocé ficar mais feliz? Um dos
possiveis mecanismos parece estar ligado a uma substancia quimica
notoriamente envolvida na regulagdo do humor: a serotonina. A maior
parte desse neurotransmissor se encontra no intestino, onde mantém
todo funcionamento direitinho. Mas cerca de 10% da serotonina fica
no cérebro, regulando o humor e até a memoria. Seria tdo pratico se
as bactérias ingeridas se estabelecessem no intestino e comegassem a
produzir serotoninal Mas é claro que a coisa ndo é tdo simples assim.
Pelo contrario, a introdugdo de bactérias vivas aumenta os niveis de outro
composto quimico no sangue, o triptofano. Essa pequena molécula é da
maior importancia para a felicidade, ja que é convertida diretamente em
serotonina. De fato, pacientes deprimidos tendem a apresentar baixos
niveis de triptofano no sangue, e pafses cuja populagdo como um todo

52 10% Humano - Como os micro-organismos sdo a chave para a satde do corpo e da mente.
Tradugdo de Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2016, paginas 100, 109 e 110.
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tem uma dieta mais pobre nessa substancia (encontrada nas protefnas)
tém maiores taxas de suicfdio. £ até possivel provocar depresséo profunda
(embora temporaria) através da privacdo dos suprimentos de triptofano.
Menos triptofano significa menos serotonina, e menos serotonina significa
menos felicidade.

O fascinante, porém, é que as bactérias novas aumentam os niveis de
triptofano ndo porque o produzam, mas porque impedem o sistema
imunoldgico de destrui-los. Esta ficando cada vez mais claro, assim como
as alergias e a obesidade, é possivel que a depressdo seja causada pelo
mau funcionamento do sistema imunoldégico.

De fato, as informacdes trazidas pelos mestres acima transcritos
sdo no minimo chocantes. Pois, nossa salde esta ligada ao
sistema intestino-cérebro, sendo que um maior aporte de
oxitocina, dopamina e, principalmente, serotonina, tem o conddo
de otimizar nosso sistema imunolégico, sendo evitadas doencas
graves e até a morte.

Por outro lado, a excessiva producdo de cortisol e adrenaling,
OuU seja, O estresse ruim, € a causadora de multiplas doencas
incapacitantes e que levam a morte.

Como visto ao longo deste trabalho, nossa maneira adversarial e
competitiva de trabalhar a resolucdo dos conflitos que estao no
ambito de atribuicdo do staff juridico é repetida no espaco dos
relacionamentos mantidos no ambiente laboral, nos contatos
profissionais, no trato entre servidores e “autoridades”. Isto tém
levado a incontaveis pedidos de licenca para tratamento de saude
e a morte, dados estes Ultimos que sequer temos condi¢des de
contabilizar, mas sdo evidentes diante de tudo o que se abordou.

A falta de entusiasmo, de criatividade, de autonomia, de
apreciacdo, de respeito que muitos servidores publicos e alguns
privados sentem vivendo o mundo adversarial e competitivo das
InstituicBes resulta em desmotivacdo, ndo pertencimento, falta de
significado, de propdsito, de individualismo, de ostracismo e de
depressdo, com resultados evidentes na producao e na direta pior
resolucao dos conflitos, controvérsias e problemas da sociedade.
E um circulo vicioso. A boa noticia é que podemos reverter isso,
criando um circulo virtuoso.

O circulo virtuoso de relacionamentos cooperativos e colaborativos
produz, automaticamente, oxitocina, dopamina e serotonina, bem
como promove a resolucdo adequada de conflitos, controvérsias
e problemas, pautado no autodominio, no respeito, na inovacao,

na criatividade e, acima de tudo, na confianca, sabido, agora, que a
confianga da mais lucro, gera mais desenvolvimento e concretiza a
vivéncia “ganha-ganha”.

Conclusoes

Feitas todas essas abordagens, passo as proposicdes. De minha
parte, propus ao Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Sul, minha querida Instituicdo “mae”, a adocdo do Projeto
COPA - Cooperacdo e Pacificagdo, que objetiva aprimorar o
trabalho da Corregedoria e do Ministério Publico a partir da
capacitacao, da pratica e do ensino constantes dos métodos
autocompositivos. A aplicacdo do projeto visa espalha-los para
as comunidades, podendo servir como método de afericdo
de indice de produtividade, resolutividade e de resultados
socialmente relevantes.

Em outra vertente, o Projeto COPA prevé a criacao do EMI -
Espaco de Mediacdo Intrainstitucional -, buscando oferecer
uma alternativa de resolucdao adequada aos problemas internos
entre os servidores /ato sensu (envolvendo os chamados
“membros”, terminologia que ndo me parece correta), diversos
das questdes disciplinares, mas que acabam prejudicando o
trabalho como um todo.

Sdo ideias inovadoras, criativas, que tem o bom propdsito de servir
e de agir de maneira proativa na busca de um mundo com mais
paz e harmonia, pois todos ganhamos com isso.

Precisamos, entdo, encontrar mecanismos de solu¢do dos conflitos
e de problemas, intra e extrainstitucionais, que possam dar uma
resposta mais efetiva em termos de pacificagdo social, de modo
que as pessoas possam se sentir mais protegidas pela sua propria
atuacdo compositiva, afastando-as, assim, de um paternalismo
estatal adversarial exagerado e pernicioso.

De fato, o consenso que decorre da negociacdo, da mediacao
e da conciliagdo é melhor para a regulacdo da vida das pessoas.
O consenso decorrente dos acordos é preferivel ndo somente
porque elimina o conflito, como também porque esta na esséncia
humana e foi um dos responsaveis pelo Nnosso éxito como espécie
na intrincada luta pela evolucdo bioldgica vivida neste planeta.
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Com efeito, comportamentos morais, como o reconhecimento
reciproco das circunstancias, que importam a cada um dos
interlocutores em conflito, assim como comportamentos que
possam melhor acomodar o convivio em sociedade, fazem parte
da estratégia biolégica de manutencdo da nossa espécie, ou dos
nossos genes, segundo Richard Dawkins>.

Portanto, aimplementag¢ao de mecanismos consensuais N0 espago
judicial e ndo judiciais, para além de uma experiéncia promovida
por alguns abnegados, é uma politica publica® que devera ser
executada com seriedade, reiteracdo e investimento.

O estudo da neurobiologia, da psicologia e da comunica¢do nos
espacos juridicos, da mesma forma, precisa ser ao menos iniciado,
pois, na forma apontada, diz respeito diretamente ao NOSSO
trabalho cotidiano. Isso nao é uma sugestao no sentido de que
tenhamos de especializar operadores do Direito em tais ciéncias,
mas sim que é possivel o estabelecimento de convénios com
entidades publicas ou privadas que desenvolvam tais pesquisas,
de modo a que possamos aprender com elas e, quica, agregar as
nossas estruturas administrativas e judiciais as informacdes Uteis
que esses outros sistemas podem nos oferecer.

Entendo que precisamos fazer essa caminhada, uma virada de
Copérnico na atuacdo adversarial e competitiva do Ministério
Publico, para que, com mais salde e motiva¢do, a Instituicdo possa
efetivamente realizar o seu principal objetivo de transformacdo da
sociedade.
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