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RESUMO: A procedimentalizagdo administrativa € o mecanismo
propulsor da gestdo publica eficiente, sendo fundamental na
implementagdo da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do
Ministério Publico, pois viabiliza a adequada formacdao dos atos
decisorios, atendendo aos principios e diretrizes indicados
na Recomendagao CNMP n°® 52/2017. Cabe aos gestores de
cada unidade ministerial, portanto, o conhecimento sobre o
procedimento, seus principios e fases fundamentais, a fim de
assegurar a correta aplicacdo desse mecanismo, possibilitando
a participagdo de membros e servidores. Busca-se com esse
trabalho alertar para a importancia dessa procedimentalizacdo
e indicar meios para efetiva-la, de forma a garantir uma atua¢do
eficiente e transparente na persecu¢do dos objetivos estratégicos
e No consequente cumprimento da missao atribuida ao Ministério
Publico brasileiro.

ABSTRACT: The administrative procedure is the driving force
mechanism of public management efficient, being fundamental in the
implementation of the National Policy on People Management of the
Public Prosecution’s Office, since it enables the proper formation for the
decision-making acts, attending the principles and guidelines indicated
in the CNMP Recommendation No. 52/2017. Fits to the managers of
each ministerial unit, therefore, the knowledge about the procedure, its
fundamental principles, and phases, to ensure the correct application
of this mechanism, enabling the participation of members and servers.
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This work aims to alert the importance of this procedure and indicate
the means to implement it, ensuring an efficient and transparent
performance in pursuit of the strategic objectives and the consequent
fulfillment of the mission attributed to the Brazilian Public Ministry.
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Introducao

A procedimentalizagdo administrativa € o mecanismo propulsor
da gestdo publica eficiente. A utilizacdo do procedimento nos atos
administrativos tem origem na formacdo do Estado Democratico
de Direito e ganhou forca na volatilidade da sociedade moderna
frente a rigidez dos dispositivos legais, ja que viabiliza a aplicagdo
de normas adjetivas, sem contornos absolutos, que atendem a
uma maior amplitude de casos concretos.?

No procedimento, é possivel a participacao do cidaddo/interessado
na formacdao do ato administrativo e 0 acompanhamento desse
ato pela sociedade, garantindo, com isso, a sustentabilidade e
eficacia das decisGes, considerando que, possivelmente, terdo
maior aceitabilidade por aqueles que forem por elas afetados. A
procedimentalizacdo administrativa assegura, portanto, a aplicacdo
contextualizada da legislacdo vigente e a obediéncia aos direitos
fundamentais dos cidaddos.

2 ZYMLER, Benjamin. A Procedimentaliza¢do do Direito Administrativo Brasileiro. Férum
Administrativo - Direito Publico - FA, Belo Horizonte, ano 2, n. 22, dez. 2002. Disponivel em:
<http://www.bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=2848>. Acesso em: 10 mar. 2018.
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A Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, instituida pela
Recomendacdo n° 52/2017 do Conselho Nacional do Ministério
Publico®, é uma Politica voltada para integrar a gestdo de pessoas
ao planejamento estratégico do Ministério Publico brasileiro. Ou
seja, ela deve ser implementada em cada unidade ministerial
de forma a garantir a melhor gestdo dos recursos humanos em
compatibilidade com os objetivos e metas tracados no mapa
estratégico nacional®.

O referido mapa destaca como principal missdo do Ministério
Publico defender a ordem juridica, o regime democrdtico e os interesses
sociais e individuais indisponiveis para a concretiza¢do dos valores
democrdaticos e da cidadania. Na persecucdo dessa missdo, sdao
instituidos como objetivos estratégicos a “valorizacdo de membros
e servidores”, 0 “fomento a cultura de resultados” e a “intensificacdo
do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes”.
Tais objetivos, portanto, devem ser o foco na implementacdo da
Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Ministério Publico.

Para se alcancar esses objetivos, a propria Recomenda¢dao CNMP
n° 52 institui alguns principios norteadores na implementacdo da
referida Politica, dentre os quais se destacam: (i) atua¢ao impessoal,
com ética, probidade e transparéncia na implementac¢do da Politica
de gestdo de pessoas, com praticas que permitam a mensuragdo e o
acompanhamento eficaz; (i) comprometimento e responsabilidade
compartilhada dos gestores e demais integrantes da Instituicdo
no cumprimento dessa Politica e na constru¢cdo de resultados
organizacionais pautados pela eficiéncia, eficacia e efetividade; (iii)
isonomia, transparéncia e amplo acesso as informag¢des dos atos
de gestdo de pessoas, visando a melhoria da comunica¢do e ao
acompanhamento pela sociedade.

O presente trabalho se insere nesse contexto para demonstrar que
o procedimento é o mecanismo fundamental naimplementac¢do da
Politica Nacional de Gestao de Pessoas do Ministério Publico, por
viabilizar de forma transparente e eficiente aplicacdo dos objetivos
estratégicos a realidade de cada unidade ministerial, observando
0s principios e diretrizes orientadores de tal Politica.

A procedimentalizacdo administrativa, conforme se mostrara
adiante, faz-se ainda mais necessaria na gestao de pessoas, por ser

3 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, Recomendacdo n° 52 de 28 de marco de
2017. Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/4890>.
Acesso em: 10 mar. 2018

4 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, Resolucdo n° 147 de 21 de junho

de 2076.  Disponivel em:  <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/
Resolu%C3%A7%C3%A30-147.pdf>. Acesso em: 14 mar. 2018

garantidoradaefetividadeesustentabilidadedesuaimplementacdo,
uma vez que permite a participacdo dos interessados (membros/
servidores), garante a transparéncia na formacao do ato e assegura
a durabilidade das decisdes administrativas, sendo imprescindivel
aos gestores o conhecimento das origens, vantagens e formas de
aplicacdo desse mecanismo para a implementacao da Politica ora
em destaque.

A procedimentalizacdo adminsitrativa

A procedimentalizacdo administrativa é decorrente da evolug¢dao do
Estado no impeto de alcancar a esséncia de sua formacdo, que é
0 bem comum de todos. Inicialmente, no periodo em que vigia o
Estado Liberal, o exercicio do poder publico deveria ser previsivel e
limitado. A legalidade estrita prevalecia a época e assim se garantia
a seguranca da ndo intervencdo estatal nas rela¢cBes mercantis.
Nesse periodo, as normas tinham contornos bem delimitados, e o
bom gestor era aquele que aplicava ao caso concreto a letra fria da
lei, garantindo a seguranca daqueles que eram afetados pelos atos
administrativos e a sua propria seguranca, ja que resguardado
pela incolumidade legal.

Posteriormente, com o advento do Estado Social, as
responsabilidades estatais foram consideravelmente ampliadas,
cabendo a administracdo uma atuacdo efetiva e proativa para o
alcance do bem comum. Se no Estado Liberal o poder publico se
eximia de atuar para garantir a liberdade dos cidaddos na busca
individual do seu bem-estar, no Estado Social a atua¢do do poder
publico passou a ser condi¢do Sine qua non para a garantia do bem
comum de todos.

A ampliagdo dessas responsabilidades passou a exigir uma
atuacgdo positiva do Estado e 0 consequente aumento do aparato
estatal. Nesse cendrio, a utilizacdo da legalidade estrita pelos
gestores publicos passou a nao atender mais a volatil demanda da
sociedade, que ndo se adstringia a rigidez normativa de conceitos
fechados. A procedimentalizacdo encontrou entdo terreno fértil
nesse impasse, ja que possibilitou a aplicacdo de normas adjetivas,
procedimentais, eliminando a necessidade do detalhamento do
direito material e garantindo, com conceitos abertos, uma maior
amplitude de subsuncdo legal aos casos concretos.®

5 ZYMLER, Benjamin. A Procedimentalizacdo do Direito Administrativo Brasileiro. Férum
Administrativo - Direito Publico - FA, Belo Horizonte, ano 2, n. 22, dez. 2002. Disponivel em:
<http://www.bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=2848>. Acesso em: 10 mar. 2018.
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Ainda nessa tendéncia, a procedimentalizacdo administrativa
ganhou forga, no ambito nacional, com a Constituicdo Federal
de 1988 e 0 advento do Estado Democratico de Direito, que se
fundamentanasoberania popular. Aparticipacdo, nagestao publica,
dos interessados e da sociedade, passou a ser elemento implicito
da propria esséncia desse Estado, sendo viabilizada por meio
da utilizacdo do procedimento na formacdo dos administrativos.
Nesse sentido preleciona Bernardo Gongalves Fernandes®:

Na realidade, o Estado Democratico de Direito, € muito mais do que um
principio, configurando-se em um verdadeiro paradigma - isto &, pano de
fundo de siléncio - que compd8e e dota de sentido as praticas juridicas
contemporaneas. Vem representando, principalmente, uma vertente
distinta dos paradigmas anteriores do Estado Liberal e do Estado Social.
Aqui a concepgdo de Direito ndo se limita @ um mero formalismo como no
primeiro paradigma, nem descamba para uma materializa¢do totalizante
como no segundo. A perspectiva assumida pelo direito caminha para a
procedimentaliza¢do, e por isso mesmo, a ideia de democracia ndo é ideal,
mas configura-se pela existéncia de procedimentos ao longo de todo o
processo decisorio estatal, permitindo e sendo poroso a participa¢do dos
atingidos, ou seja, da sociedade.

A procedimentalizagdo administrativa, portanto, por se firmar
no proprio Estado Democratico de Direito, objetiva garantir a
consecucdo dos principios, fundamentos, direitos e diretrizes
insculpidos no texto constitucional. Nesse sentido, a utilizacdo
do procedimento na formag¢do dos atos administrativos privilegia
a atuagdo conjunta do poder publico com a participagdo da
sociedade na formacdo do bem comum.’

Ressalta-se que, no contexto do Estado Liberal, a atuacdo do gestor
publico s6 seria legitima se observasse estritamente os ditames
legais, pois a norma representava o interesse publico e o bem
comum. Isso acabava por inibir atua¢des proativas e eficientes dos
gestores, por receio de controles e punicdes.® Contudo, essa rigida
delimitacdo normativa do que seria 0 bem comum ndo se coaduna
com a volatilidade da sociedade moderna, sendo necessario
buscar novas formas de atender ao interesse publico.

6 FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional - 9. ed. rev., ampl. e atual.
- Salvador: JusPODIVM, 2017. p. 296.

7  XAVIER, Gabriela Costa. Novos rumos da Administracdo Pdblica eficiente: participacdo
administrativa, procedimentalizagdo, consensualismo e as decisdes colegiadas. Férum
Administrativo - FA, Belo Horizonte, ano 14, n. 159, p. 33-43, maio 2014. Disponivel em:
<http://www.bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=117717>. Acesso em: 10 mar. 2018.

8  Idem.

Na evolugdo do Estado Democratico de Direito, portanto, a
abertura de uma certa margem de discricionariedade aos gestores
publicos, com a utilizacdo de conceitos juridicos indeterminados
e clausulas gerais que apenas direcionam a atuacdo do agente,
possibilita uma tomada de decisdao mais eficiente e garantidora do
interesse publico.” O procedimento se insere nesse contexto como
mecanismo de legitimacao e controle dessa margem discricionaria,
ja que garante a participacdo da sociedade na formagdo do ato
decisorio e possibilita a transparéncia da atuacdo administrativa.

Importa esclarecer que, no desenrolar dessa procedimentaliza¢ao
administrativa, ganhou destaque a divergéncia existente na
aplicacdo do termo “procedimento” ou “processo” para se referir a
formacgdo do ato. A utilizagdo mais comumno Direito Administrativo,
em termos tradicionais, € o “procedimento”, ja que o termo
“processo” seria reservado aos casos contenciosos, finalizados por
um julgamento'®. Essa diferenciacdo se firma porque, na existéncia
de lide, exige-se uma rigidez formal que ndo é pertinente a todas
as formas de atuacdo administrativa. A amplitude de tarefas
desempenhadas pela administra¢ao exige uma maior flexibilidade
dos passos a serem desenvolvidos no ambito procedimental.”

O termo “processo”, contudo, ganhou espa¢o com a publicacdo
da Lei n° 9.784/1999, na qual se adotou essa terminologia em
dissonancia a tradi¢cdo entdo vigente. Destaca-se, em que pese
0 inegavel avanco trazido por essa lei, que ela de fato engessou
a procedimentalizacdo a uma conceituagdo processual rigida,
fixada na ideia do julgamento processual, 0 que nem sempre
encontra consonancia com as atua¢des administrativas, nas quais
a flexibilidade é caracteristica viabilizadora da propria formacgdo do
ato. Ressalta-se, inclusive, interessante critica difundida por Eurico
Bitencourt Neto, no qual, parafraseando Rogério Soares - que se
referiu ao entdo projeto de codigo de procedimento administrativo
portugués — menciona que, na leitura da lei, “guase nos sentimos
frustrados por néo ver aparecer o juiz"."?

9  Idem.

10 MELLO, Celso Anténio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo - 33. ed. rev. e atual. até
Emenda Constitucional 92, de 12.7.2016 - Sdo Paulo: Malheiros, 2016.

11 NETTO, Luisa Cristina Pinto e. Procedimentalizacdo e participagdo - Imposicoes
jusfundamentais a atividade administrativa. Revista da Procuradoria-Geral do Municipio
de Belo Horizonte - RPGMBH, Belo Horizonte, ano 5, n. 10, jul./dez. 2012. Disponivel em:
<http://www.bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=83727>. Acesso em: 10 mar. 2018.

12 BITENCOURT NETO, Eurico. Procedimentalizagdo da Administracdo Publica e o principio do
devido procedimento equitativo. Revista Brasileira de Direito Publico - RBDP, Belo Horizonte,
ano 8, n. 31, out/dez. 2010. Disponivel em: <http://www.bidforum.com.br/PDIO006.
aspx?pdiCntd=70777>. Acesso em: 10 mar. 2018.
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Ndosedescuidandodarelevanciadessadivergénciaterminoldgica,
apesar de confiar no “procedimento” como sendo o termo mais
adequado a nossa realidade administrativa, farei uso desses
termos, no presente trabalho, de maneira indiferente, de forma
a garantir, ocasionalmente, a melhor absorcdo do conhecimento
a ser veiculado.

O procedimento, ou processo, administrativo é um conjunto
de atuagbes que se produzem no seio da administragdo,
articuladas conforme um plano e que tém por objeto a obtencdo
e 0 processamento de uma informagao, sendo que o ato/decisdo
administrativo seria o resultado do tratamento dessa informagdo.'

Importa esclarecer, para evitar equivoco comum, que O
procedimento se fundamenta no proprio Estado Democratico
de Direito, sendo o “devido processo legal” (art. 5° inciso LIV,
da CF), portanto, apenas uma de suas manifesta¢des, dentre as
quais ainda se destacam: (i) a participac¢do; (/i) a informacgdo sobre
a motivacdo; (i) a imparcialidade; (iv) o dever de decidir; (v) a
impugnacdo administrativa; (vi) a assisténcia e representacdo.'

Por meio dessas e de outras manifestacdes a procedimentalizacdo
administrativa assegura o exercicio da soberania popular,
garantindo o poder fiscalizatério aos interessados e conferindo
maior aceitabilidade e durabilidade as decisdes administrativas, o
que atribui um carater sustentavel e eficiente a atua¢do estatal.

Da participacao a transparéncia

A participa¢do dos cidaddos na constru¢do do ato coloca-os como
sujeitos e ndo mais como objetos da atividade administrativa. O
procedimento, por sua vez, € o principal mecanismo que viabiliza
a participacdo dos interessados e da sociedade no exercicio da
atividade estatal. Essa participacdo pode se dar no iter de formacgdo
do ato decisorio, ou, posteriormente, no controle e fiscalizacdo
da adequabilidade desse ato ao tratamento das informagdes
procedimentais e a realidade em que ele se insere.

A participacdo pode se dar de forma interna, externa ou
interorganica. A interna é aquela participacdo que ocorre e se

13 DUARTE, David. Procedimentalizagdo, participagdo e fundamentagdo: para uma concretizagdo
do principio da imparcialidade administrativa como parametro decisério. Coimbra: Livraria
Almedina, 1996.

14 BITENCOURT NETO, Eurico. Procedimentalizacdo da Administracdo Publica e o principio do
devido procedimento equitativo. Revista Brasileira de Direito Piblico - RBDP, Belo Horizonte,
ano 8, n. 31, out/dez. 2010. Disponivel em: <http://www.bidforum.com.br/PDIO006.
aspx?pdiCntd=70777>. Acesso em: 10 mar. 2018.

desenvolve no interior do préprio érgdo, por meio da intervencao
dos colaboradores para a defesa de seus interesses (ideia de
administracdo democratica). J& a participacdo externa ocorre
pela interven¢do individual ou de grupos sociais exteriores a
administracao. A participa¢do interorganica, por sua vez, é oriunda
da intervencdo de drgdos de diferentes unidades administrativas.
Destaca-se, por oportuno, que ha ainda a participacdo oculta,
decorrente da influéncia de grupos de pressao ou da opinido
publica. Cada uma dessas participacbes é fundamental, a depender
do ato administrativo a ser realizado, cabendo a analise quanto a
viabilidade de sua utilizacdo em cada caso concreto.'”

Aftitulo ilustrativo, destacam-se alguns meios juridicos que conferem
eficacia pratica a participacdo do cidaddo no iter procedimental, quais
sejam: (i) 0 aviso - por meio do qual da-se ciéncia aos interessados
da existéncia do procedimento; (i) a informagdo procedimental
sobre o conteldo ja colacionado; (iii) a possibilidade de se juntar
documentos e apresentar alegacbes (orais ou escritas); (iv) a
audiéncia dos interessados (participagdo dialética); e (v) a assisténcia
a0 particular por meio de advogado ou perito.'®

A participacdo garante que a sociedade tenha conhecimento de
como foi originado o ato e quais 0s motivos que levaram a sua
formagdo, o que assegura uma maior aceitabilidade da decisdo
administrativa, tendo em vista a real compreensdo do porqué de
sua existéncia. Se o interessado e a sociedade observam que seus
interesses foram considerados pela administracdo na expedi¢cdo
do ato, esse tera melhor aceitacdo, ja que ndo se tratara de algo
meramente imposto, passando a ser considerado como verdadeiro
consenso entre os envolvidos. Sendo assim, a chance desse ato
administrativo perdurar no tempo é consideravelmente maior, o
que garante a propria sustentabilidade da atividade administrativa.

Importa ressaltar que o fato de a administracdo levar em
consideracdo interesses particulares ndo afronta a supremacia
do interesse publico. Trata-se de uma relativizacdo decorrente da
participacao e do consensualismo, ndo havendo uma relacdo de
superioridade entre esses interesses, mas sim de abrangéncia,
pois eles ndo sao antagonicos. O interesse particular, portanto,

15 DUARTE, David. Procedimentalizacdo, participacdo e fundamentagdo: para uma concretizagéo
do principio da imparcialidade administrativa como pardmetro decisério. Coimbra: Livraria
Almedina, 1996.

16 NETTO, Lufsa Cristina Pinto e. Procedimentalizagdo e participagdo - Imposi¢oes
jusfundamentais a atividade administrativa. Revista da Procuradoria-Geral do Municipio
de Belo Horizonte - RPGMBH, Belo Horizonte, ano 5, n. 10, jul./dez. 2012. Disponivel em:
<http://www.bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=83727>. Acesso em: 10 mar. 2018.



EDUCAGAO CORPORATIVA E GESTAO PARTICIPATIVA

deve sempre ser considerado pela administracdo porque ele esta
contido no interesse publico, sendo este apenas mais abrangente
que aquele.””

Quanto a essa participagdo, que resguarda os interesses dos
administrados, Celso Antdnio Bandeira de Mello™® ressalta que se
trata de estabelecer controles “desde dentro”, ou seja, incidentes na
propria intimidade da Administracdo, ao longo da formacdo de sua
vontade, ao invés de contentar-se com controles operados de fora,
pelo judicidrio, e, portanto, geralmente sé utilizdveis ex post facto.

A participacdo assegura, portanto, a transparéncia na formacdo
do ato administrativo e, consequentemente, 0 acompanhamento
e controle desse ato desde o evoluir de sua construcdo até a
efetividade de sua aplicacdo. O procedimento, por suavez, por ser o
instrumento no qual se trabalha as informacgdes obtidas, possibilita
a sociedade o amplo acesso a documentacdo colacionada
(ressalvados os casos de sigilo legal) e permite o conhecimento
da motivacdo dos atos administrativos, garantindo, inclusive, a
isonomia Na participacdo e no tratamento dos interessados.

Da gestao sustentavel a eficiéncia

A procedimentalizacdo administrativa esta diretamente
relacionada a efetividade e sustentabilidade dos atos
administrativos, isso porque o procedimento, COMO mecanismo
que garante a participa¢do dos interessados e 0 agrupamento de
informac8es necessarias a formacdo do ato, acaba por assegurar
a qualidade e eficiéncia das decisdes administrativas.

Importa esclarecer que o principio da eficiéncia foi introduzido
na Constituicdo Federal por meio da Emenda Constitucional n°
19 de 1998, que objetivava a modernizagdo da administracdo
publica. Naquela ocasido, o mercado difundia uma gestdo por
resultados, voltada para a melhoria continua no fornecimento
de produtos e servicos, sendo que a qualidade deixou de ser um
quesito diferenciador e passou a ser condi¢do obrigatoria para a
sobrevivéncia organizacional.

17 ARAUJO, Marinella Machado; SOUZA, Beatriz Lima. Supremacia ou abrangéncia do interesse
publico: breves apontamentos sobre a necessidade de reformulagdo da visdo do interesse
publico. Constituicdo de 1988 e as Transformagdes do Estado Brasileiro. Organizagdo
Marcus Firmino Santiago e Menelick de Carvalho Netto - Brasilia: IDP, 2013.

18 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo - 33. ed. rev. e atual. até
Emenda Constitucional 92, de 12.7.2016 - Sdo Paulo: Malheiros, 2016.

A administracdo, que sempre se amparou em uma gestdo
tradicional, intuitiva e pouco profissional, detectou a necessidade
de se reestruturar para atender a exigéncia da sociedade,
que se acostumou ao modelo de qualidade fornecido pelo
mercado. Para garantir sua sobrevivéncia, portanto, a atividade
administrativa ndo mais poderia se limitar a uma atuagdo reativa,
sendo necessaria uma gestdo incisiva, voltada para a formacdo
de atos duradouros e sustentaveis. E nesse contexto que surge
0 principio constitucional da eficiéncia, sendo ele o elemento
norteador dessa reestruturacdo administrativa.’

O procedimento, nesse contexto, se difunde no ambito da
administracao publica como o meio fundamental para se chegar
ao entendimento do que seria a gestao de qualidade para cada
caso concreto. Afinal, qualidade é um termo que varia conforme
0 tempo, o lugar e os interessados, sendo certo apenas que tal
conceito perpassa a necessaria auséncia de defeitos para aquilo a
que o produto (ato/decisao) se destina.

Destaca-se, nesse aspecto, que 0s custos e consequéncias para
0 reparo de atos defeituosos sdo consideravelmente maiores e
mais penosos que 0s custos utilizados para a sua prevencdo, ou
seja, em uma leitura gerencial, € mais vantajoso o investimento
na qualidade de formac¢do do ato, de modo a torna-lo o menos
defeituoso possivel. Uma maior qualidade, portanto, significa
custos menores, ja que se reduz a possibilidade de erros.?

A procedimentalizacdo administrativa, portanto, como atuacdo
preventiva que é, garante a qualidade na formacdo do ato, ja
que subsidia a tomada de decisdo com todas as informagdes
necessarias. Por meio do procedimento, o gestor publico
tem condi¢Bes de analisar todo o contexto decisério (social e
institucional), identificar os problemas, colher orienta¢des técnicas
e receber sugest8es dos interessados e da sociedade, objetivando
atender ao interesse publico por meio de solu¢des viaveis, inclusive
mediante prognosticos dos possiveis impactos das mudancas e o
posterior controle dos resultados.!

19 DAHER, Lenna Luciana Nunes e LEITE, Daniella Ferreira Vieira. Estudos e Pesquisas como
método de qualificacéo da atuacdo das Corregedorias do Ministério Publico. Revista Juridica
Corregedoria Nacional: A Atuagdo Orientadora das Corregedorias do Ministério Publico,
volume 1I/ Conselho Nacional do Ministério Publico. Brasilia: CNMP, p. 339-361, 2017.

20 MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo: da revolu¢do urbana a
revolugdo digital. 7 ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 157-163.

21 DAHER, Lenna Luciana Nunes; LEITE, Daniella Ferreira Vieira. Estudos e Pesquisas como
método de qualificagdo da atuagdo das Corregedorias do Ministério Publico. Revista Juridica
Corregedoria Nacional: A Atuagdo Orientadora das Corregedorias do Ministério Pdblico,
volume [I/ Conselho Nacional do Ministério Publico. Brasflia: CNMP, p. 339-361, 2017.
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A decisdo decorrente de um procedimento, portanto, leva em
consideracdo aspectos conjunturais na formacdo do ato e
possibilita o acesso das informac8es coligidas, o que ocasiona
uma maior aceitabilidade dos interessados e adequabilidade da
decisdo ao contexto em que ela se insere. Dessa forma, como dito
anteriormente, a participacdo dos interessados e a transparéncia
no jter de formacao dos atos agrega uma natureza consensual a
decisdo administrativa (pacificacao social), garantindo a qualidade
dessa decisdo e a sua consequente durabilidade.

Essa durabilidade é caracteristica da administracao sustentavel,
pois torna a decisdo permanente, enquanto adequada a realidade
em que esta inserida, protegendo-a das constantes mudancas de
dirigentes e definicdes a seu bel-prazer. Garante-se assim que
decisGes tomadas no presente atendam também aos interesses
futuros, ou possibilitem que eles sejam atendidos no momento
adequado, sendo assegurada a sustentabilidade organizacional do
poder publico na busca do bem-estar social.

A procedimentalizagdo, portanto, garante a qualidade e
durabilidade das decis@es, promovendo a redu¢do de custos
e instrumentalizando, assim, o principio constitucional da
eficiéncia administrativa.

A Politica Nacional de
Gestao de Pessoas

A Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, no ambito ministerial,
foi instituida pela Recomendac¢do do CNMP n°® 52, de 28 de marco
de 2017%, sendo essa uma Politica voltada para integrar a gestdo
de pessoas ao planejamento estratégico do Ministério Publico
brasileiro. Importa ressaltar, inicialmente, as origens da referida
Recomendacdo, de modo a entender como se deu a formacéo
dessa Politica.

A Recomendag¢ao CNMP n° 52/2017 originou-se de proposta do
Conselheiro Orlando Rochadel Moreira, a qual foi classificada,
incialmente, como Resolu¢do e, posteriormente, alterada para
recomendacdo, por sugestdo do relator, o entdo Conselheiro
Marcelo Ferra de Carvalho, a fim de assegurar a autonomia
gerencial de cada unidade do Ministério Publico na implementacdo
dessa Politica.

22 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, Recomendacdo n° 52 de 28 de marco de
20177. Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/4890>.
Acesso em: 10 mar. 2018.

A proposta foi elaborada pelo Comité de Politicas de Gestdo de
Pessoas (CPGP), parte integrante do Férum Nacional de Gestdo de
Pessoas do Ministério Publico (FNG/MP), cuja revisdo e aprovagdo
coube a Comissao de Planejamento Estratégico (CPE), presidida pelo
mencionado proponente. A inten¢do era criar uma resolugao, ou
recomendacdo, que fosse referéncia para as unidades ministeriais
em relacdo ao tema “gestdo de pessoas”.

Na elaboragdo da proposta, que contou com a participa¢do
das unidades do Ministério Publico, deu-se destaque para 0s
meios de conciliar os anseios de membros e servidores com
0s objetivos perseguidos pelo Ministério Publico brasileiro.
Procurou-se, nesse sentido, valorizar a gestdo por competéncias
e a qualidade de vida no trabalho, garantindo um ambiente
de crescimento aos colaboradores, em consonancia com 0s
objetivos e metas institucionais.

A Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, portanto, deve ser
implementada em cada de unidade ministerial forma a garantir
a melhor gestdo dos recursos humanos em compatibilidade com
0s oObjetivos e metas tracados no Mapa Estratégico Nacional.
O aperfeicoamento dessa gestdo deve se dar por meio do
acompanhamento de resultados e da integracdo de membros e
servidores no cumprimento das estratégias institucionais através
do estimulo e valorizagdo do crescimento profissional e pessoal
desses colaboradores.

A proposta foi aprovada com unanimidade pelo Plenario do
Conselho Nacional do Ministério PUblico e, como ressaltou o ilustre
relator em seu voto,

a iniciativa mostra-se, indubitavelmente, adequada e pertinente, pois visa
a ado¢do de um modelo de gerenciamento de pessoal para promover a
maximizag¢do e a otimizagdo da efetividade organizacional das institui¢des,
de forma a contribuir para a melhoria no cumprimento da elevada missdo
ministerial.

A implementacao da Politica Nacional
de Gestao de Pessoas

Na Recomendagdo CNMP n° 52/2017, aconselha-se qos
orgdos que compbem o Ministério Publico brasileiro que

23 CARVALHO, Marcelo Ferra de. Voto do relator na Proposi¢éo n° 1.01030/2016-35 que originou
a RecomendagGo CNMP n° 52 de 28 de marco de 2017. Disponivel em <https://elo.cnmp.
mp.br/pages/consulta.seam?tipoProcesso=1&numeroSequencia=01030&ano=2016&digi-
toVerificador=35&nomelnteressado=&tp=A&arquivado=true#>. Acesso em: 10 mar. 2018.
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implementem a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, mediante
a edicdo do correspondente ato administrativo. Para efetivar
essa implementacdao a propria Recomendacdo incentiva a
participacdo de todos osinteressados (art. 13) e indica principios
e diretrizes a serem seguidos pelos gestores.

Nesse sentido, o art. 3°, inciso ll, dessa Recomendag¢do conceitua
a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas como o conjunto de
principios e diretrizes norteadores da gestdo estratégica de pessoas,
objetivando a integra¢lio dos processos de gestdo aos objetivos do
Mapa Estratégico Nacional. Esse mapa destaca como principal
missao do Ministério Publico defender a ordem juridica, o regime
democrdtico e 0s interesses sociais e individuais indisponiveis
para a concretizagéo dos valores democrdticos e da cidadania®.
Na persecu¢do dessa missdo, sdo instituidos como objetivos
estratégicos a “valorizacdo de membros e servidores”, o “fomento
a cultura de resultados” e a “intensificagdo do desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes”. Tais objetivos, portanto,
devem ser o foco na implementa¢do da Politica Nacional de
Gestdo de Pessoas do Ministério Publico.

Necessario destacar que a estruturacdo de tais objetivos em
um planejamento estratégico guarda relagdo com o principio
constitucional da eficiéncia, j& que norteia o controle prévio e o
de resultados, profissionalizando a atua¢do administrativa em
prol da qualidade gerencial. A seguir destacam-se trechos da
Recomendacdo CNMP n° 52 que refletem exatamente esse zelo
com a eficiéncia administrativa e com 0s meios para garanti-la,
como a utilizacdo de procedimentos.

Para se alcancar os j& citados objetivos, tracados no Mapa
Estratégico Nacional, a Recomendacdao CNMP n°® 52, em seu art.
4°, institui alguns principios orientadores na implementa¢do da
referida Politica, dentre os quais se destacam (incisos VI, X e X,
respectivamente): (i) atuacdo impessoal, com ética, probidade e
transparéncia na implementac¢do da politica de gestdo de pessoas,
com praticas que permitam a mensura¢do e o acompanhamento
eficaz; (i) comprometimento e responsabilidade compartilhada
dos gestores e demais integrantes da Instituicdo no cumprimento
da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas e na construcdo de
resultados organizacionais pautados pela eficiéncia, eficacia
e efetividade; (iij) isonomia, transparéncia e amplo acesso as

24 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, Resolug@o n® 147 de 21 de junho de 2016.
Disponivel —em:  <http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/4219>.
Acesso em: 14 mar. 2018

informac@es dos atos de gestdo de pessoas, visando a melhoria da
comunicagdo e ao acompanhamento pela sociedade.

J& entre as diretrizes orientadoras para a implementacdo dessa
Politica destacam-se (art. 5° incisos IV e XV, da Recomendagdo
CNMP n° 52): (i) identificar, valorizar e desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes, como mecanismo de desenvolvimento
de cultura orientada para resultados, objetivando o alcance dos
objetivos estratégicos do Ministério Publico brasileiro; (i) assegurar
0 respeito e a coopera¢do nas rela¢Bes de trabalho, realizando
periodicamente pesquisas com a participacdo dos integrantes,
instituindo grupos de discussao com o objetivo de identificar agdes
e propor melhorias.

Além disso, a propria Recomendagdo, em seu artigo 6°, institui
processos e subprocessos de gestdo de pessoas, a afim de garantir
a adequada implementa¢do da supracitada Politica. Segundo o
mesmo dispositivo, 0s objetos a serem trabalhados nos referidos
processos sdo: (i) a provisao de pessoas; (i) o desenvolvimento de
pessoas; (iii) a reten¢do de pessoas; (iv) a remunerac¢do de pessoal;
(v) a gestdo de desempenho.

Com a utilizacdo desses principios, diretrizes e procedimentos,
portanto, cada unidade ministerial devera implementar a Politica
Nacional de Gestdao de Pessoas de modo a garantir a integracao
dos membros e servidores no alcance das metas e objetivos
institucionais estabelecidos no Mapa Estratégico Nacional que,
por sua vez, foi estruturado em conformidade com o principio
da eficiéncia, num contexto em que se busca a exceléncia na
qualidade do servico publico.

A procedimentalizacao na
implementacao da Politica
Nacional de Gestao de Pessoas

Inicialmente, cumpre destacar que a propria Recomendac¢do CNMP
n°52/2017 aconselha que a implementacdo da Politica Nacional de
Gestdo de Pessoas no Ministério Publico ocorra mediante a edicdo
do correspondente ato administrativo. Nota-se que o termo “ato
administrativo” ndo foi colocado a esmo na Recomendacdo, mas
sim para indicar a forma como deve ser implementada a referida
Politica. Nesse sentido, como demonstrado anteriormente,
ressalta-se a importancia da procedimentalizacdo administrativa
para a formacgdo do supracitado ato.
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Por meio do procedimento, o gestor tera condi¢es de analisar
todo o contexto decisério, identificando os problemas, colhendo
orientacBes técnicas, recebendo sugestSes dos interessados
(membros e servidores) e analisando progndsticos dos possiveis
impactos da implementagao dessa Politica, garantido, inclusive,
0 posterior controle dos resultados pela administracdo, pelos
interessados e pela sociedade.

A procedimentalizacdo na implementacdo da Politica Nacional
de Gestdo de Pessoas prestigia os principios instituidos na
Recomendagdo CNMP n° 52/2017, notadamente os que foram
destacados no topico anterior. Isso porque a formagdo do ato
administrativo com a utilizagao do procedimento garante a atuagdo
impessoal e isondmica do gestor, por meio da transparéncia, além
de possibilitar 0 acompanhamento e mensuragdo dos resultados,
atendendo ao previsto nos incisos Vle XIdo art. 4° da Recomendacdo.

Além disso, a procedimentalizacdo na formagdo do ato viabiliza
a aplicacdo da margem discricionaria que a legislacdo atribui
a0 gestor, ja que assegura que ele desempenhe sua fung¢do de
forma criativa e inovadora, possibilitando também o controle da
sua atuacgdo pela sociedade. Ainda nesse sentido, a utiliza¢gdo
do procedimento permite a participacdo dos interessados
na formacdo dessa tomada de decisdo, o que atribui ao ato
um carater consensual e de responsabilidade compartilhada,
promovendo uma maior aceitabilidade e durabilidade das
decisGes, o que garante a sustentabilidade administrativa e
eficiéncia gerencial, atendendo ao disposto nos incisos IX e XI do
art. 4° da supracitada Recomendacdo.

Da mesma forma, a utilizagdo de procedimentos naimplementacdo
da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas também atende
as diretrizes instituidas no art. 5° da Recomendacdo CNMP n°
52/2017, notadamente as dispostas nos incisos IV e XV, as quais
também ja foram destacadas no topico anterior. Isso porque,
conforme ja dito, o procedimento assegura a participacdo dos
interessados, valorizando a cooperagdo no ambiente de trabalho
e 0 crescimento profissional e pessoal de seus colaboradores, de
modo a integra-los ao ambiente institucional em prol do alcance
das metas e objetivos estratégicos.

Ressalta-se que, além de atender aos principios e diretrizes
tracados na Recomendacao CNMP n° 52/2017, o procedimento
é 0 meio de atuagdo pratico expressamente indicado para a
implementagdo da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas. O art.

3°,inciso V, da Recomendacao define os processos e subprocessos
como sendo métodos e atividades realizadas de forma integrada e
interdependente, que comp&em a gestdo estratégica de pessoas, para o
alcance dos objetivos organizacionais. Ja o art. 6° indica quais seriam
esses procedimentos, conforme ja registrado no tépico anterior.

Nota-se, portanto,queaRecomendacdoencarrega, explicitamente,
a implementacdo da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas a
instauracdo e conduc¢do de processos, 0s quais possibilitardo
a obtengdo de informacg8es, participacdo dos interessados e
tomada de decisdes.

Importa observar, nesse aspecto, que o desenvolvimento desses
processos deve atender, no que couber, ao disposto na Lei
n° 9.784/1999, ou na legislacdo correspondente da respectiva
unidade federativa. Nao se descuida, contudo, conforme ja
alertado no inicio deste trabalho, que o supracitado regramento,
por ter forte influéncia do processo judicial, nem sempre ird se
adequar aos processos utilizados na implementacdo da Politica
Nacional de Gestdo de Pessoas, ja que, nesse caso, inexiste a lide e
é fundamental a participagdo e o consenso entre os colaboradores
para o atingimento dos objetivos estratégicos. Nesse caso,
deve-se atentar a flexibilidade na conduc¢do dos procedimentos,
cabendo ao gestor estar sempre atento aos principios e as fases
procedimentais, a fim de se estabelecer contornos a atua¢do
administrativa na implementac¢do dessa Politica.

Ndo existe um consenso doutrinario sobre os principios
norteadores do procedimento administrativo, contudo, aqui se
destacam?: (i) Principio da Publicidade: possibilita o conhecimento,
fiscalizagao e controle por parte dos interessados e da sociedade;
(i) Principio da Oficialidade: a administracdo podera instaurar
procedimentos e rever suas decisGes de oficio; (i) Principio da
Verdade Material: na persecu¢do do interesse publico, deve-se
buscar sempre averdade substancial, ndo podendo a administracdo
se limitar as alegacBes dos interessados quando elas ndo tém
0 conddo de esclarecer a realidade dos fatos; (iv) Principio do
Formalismo Moderado: nos procedimentos administrativos ha
um menor rigor formal que tende a ser maior, contudo, quando
ha aplicacdo de penalidades, restricdo de direitos ou competicdo
entre interessados (ex.: processo disciplinar e processo licitatorio).

25 ZYMLER, Benjamin. A Procedimentalizacéo do Direito Administrativo Brasileiro. Férum
Administrativo - Direito Publico - FA, Belo Horizonte, ano 2, n. 22, dez. 2002. Disponivel em:
<http://www.bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=2848>. Acesso em: 10 mar. 2018.
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Na licdo de Celso Antdnio Bandeira de Mello, além de obedecer
aos mencionados principios norteadores, o procedimento deve
respeitar determinadas fases, quais sejam?®: (i) Iniciativa ou
propulsora: pode partir do interessado ou da administracdo; (if)
Instrutdria: colheita de informac8es que subsidiardo a tomada de
decisdo (alegacdes dos interessados, audiéncias, oitivas, pericias,
estudos técnicos, pareceres, exames, etc.); (i) Dispositiva: na
qual a administracdo decide algo; (iv) Controladora: autoridade
diversa verifica se foi satisfatéria a decisdo de acordo com as
informacdes coligidas no procedimento; (v) Comunicacgdo:
transmissdo da decisdo. Acrescenta-se al uma sexta fase, de
fiscalizacdo e controle de resultados, por parte dos interessados
e da sociedade, com a averiguacdo de conformidade da decisdo
apos efetivamente aplicada.

Importa alertar que, na conduc¢do do procedimento, 0 gestor
deve evitar 0 excesso de informac¢des e a multiplicacdo das
formas de participacdo, j& que poderdo encarecer e prolongar
desnecessariamente o procedimento, comprometendo a
eficiéncia de sua utilizagdo.”’

Por todo o exposto, repisa-se que o procedimento € mecanismo
fundamental na implementac¢do da Politica Nacional de Gestdo de
Pessoas, sendo necessario o esclarecimento dessa utilidade para
que a atua¢do administrativa desapegue do modelo de gestdo
tradicional, intuitivo, passando a adotar meios adequados para
essa implementacdo. A procedimentalizacdo, portanto, viabiliza
a implementac¢do dessa Politica, vez que é o meio pelo qual se
possibilita a transparéncia e eficiéncia, sendo condi¢do essencial
para assegurar a sustentabilidade da atua¢do de cada unidade
ministerial.

A procedimentalizacdo como
garantia da transparéncia

A procedimentalizacdo, conforme ja dito, é o meio indicado para a
implementacdo da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, sendo
0 procedimento o mecanismo habil a garantir a transparéncia
dessaimplementag¢do, uma vez que possibilitara a participagdo dos
interessados, o tratamento isondmico, entre eles e o conhecimento

26 MELLO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo - 33. ed. rev. e atual. até
Emenda Constitucional 92, de 12.7.2016 - S&o Paulo: Malheiros, 2016.

27 XAVIER, Gabriela Costa. Novos rumos da Administracdo Publica eficiente: participagdo
administrativa, procedimentalizacdo, consensualismo e as decisGes colegiadas. Férum
Administrativo - FA, Belo Horizonte, ano 14, n. 159, p. 33-43, maio 2014. Disponivel
em: <http://www.bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=117717>. Acesso em: 10 mar.
2018.

das informac6es que motivaram a criacdo do ato administrativo,
assegurando, ainda, o efetivo controle pela sociedade.

A Recomendagdo CNMP n° 52/2017, em seu art. 13, aconselha
gue na implementacdo da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas
deverd ser incentivada a participacéo de todos os integrantes nas
acbes desenvolvidas pela drea de Gestdo de Pessoas. Ressalta-se,
conforme dito em topico anterior, que um dos tipos de participacdo
procedimental é a interna, que ocorre dentro do proprio 6rgao,
por meio da intervenc¢do dos colaboradores para a defesa de seus
interesses. Desenvolve-se ai a ideia de administragdo democratica,
ja que se possibilita a participagdo dos interessados na formacdo
do ato decisorio.

Por meio da utilizagdo do procedimento, viabiliza-se a participacdo
de membros e servidores na tomada de decisdo sobre a gestdo
de pessoas no ambito ministerial, sendo imprescindivel ressaltar a
importancia dessa participacdo, ja que esses colaboradores serdo
diretamente afetados pelo ato gerencial. A participagdo desses
interessados leva ao conhecimento do gestor arealidade vivenciada
na instituicdo, tornando todos coautores e corresponsaveis
pelas decisdes, facilitando a aceita¢do, efetividade e durabilidade
desses atos decisorios e garantindo a sustentabilidade da propria
administragao ministerial, uma vez que poupara tempo e recursos
na formacgdo de novos atos gerenciais.

Importa repisar a relevancia da participacdo de membros e
servidores nessa Politica, ja que o atingimento dos objetivos
estratégicos esta intimamente relacionado a satisfacdao desses
colaboradores e ao entendimento deles como integrantes de um
todo institucional, sendo, portanto, diretamente interessados na
sobrevivéncia organizacional. A referida participacdo, portanto,
garante a transparéncia na formacgdo do ato, ja que a todos sera
dado 0 acesso e o conhecimento das decisdes a serem tomadas,
para que possam contribuir com informacdes e sugestdes de

forma isonémica, propiciando uma pacificacdo institucional.

O procedimento, portanto, viabiliza o acesso as informacdes
gue motivaram a tomada de decisdo, possibilitando o controle
e fiscalizacdo desse ato, seja quanto ao devido tratamento das
informac®es, seja quanto a adequabilidade da decisdo a realidade
institucional. Dessa forma, a procedimentalizacdo assegura
a transparéncia da gestdo de pessoas no ambito ministerial,
viabilizando o controle pela propria administracdo, pelos
interessados e pela sociedade.
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A procedimentaliza¢do como garantia da eficiéncia

A procedimentalizacdo profissionaliza a atuagao administrativa
na implementagao da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas,
uma vez que instrumentaliza a tomada de decisbes de modo a se
cuidar do ato desde a sua formacdo, melhorando a sua qualidade
e garantindo a exceléncia dessa implementacédo.

Na licao de Feigenbaum, a qualidade deveria ser embutida desde o
inicio e exigiria uma visdo sistémica, passando a ser responsabilidade
de todos e ndo apenas de um setor. Ao setor especializado caberia
assessorar e garantir a gestdo dessa qualidade. Nessa visdo sistémica,
o fator humano passou a ser primordial?® Seguindo o referido
ensinamento, portanto, nota-se, inicialmente, que agregar
qualidade e eficiéncia a implementacdo da Politica Nacional de
Gestdo de Pessoas perpassa, necessariamente, a conscientiza¢do
dos colaboradores como corresponsaveis na constru¢do dessa
Politica e a promogdo de fatores de incentivo a essa participacao.

Destaca-se, como fator de incentivo, a atitude proativa dos
gestores perante os colaboradores, com o efetivo deslocamento
e convivio (ainda que por um curto espaco de tempo) na realidade
institucional vivenciada por membros e servidores. Ndo adianta o
gestor inerte esperar que a participagdo dos colaboradores venha
por meio de frias convocac8es em didrios especificos. Esse é um
meio tradicional e formal, mas pouco pratico. Aadministracdo deve
ser dialdgica e viabilizar formas mais palpaveis de participacdo
de membros e servidores, deslocando a atividade gerencial ao
ambiente de trabalho institucional.

Repisa-se que a participacao, viabilizada por meio do procedimento,
por assegurar uma construcdo consensual, tende a melhorar a
qualidade dos atos decisérios, garantindo a sua durabilidade e
eficiéncia, além de atribuir-lhe um carater permanente, enquanto
adequado a realidade em que esta inserido, protegendo-o das
constantes mudancas de dirigentes.

Importa ressaltar que a Recomendacdo CNMP n°52/2017 foi proposta
por um grupo de gestdo estratégica para viabilizar a implementacdo
da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas em prol dos objetivos
tracados no Mapa Estratégico Nacional do Ministério Publico. O

28 DAHER, Lenna Luciana Nunes; LEITE, Daniella Ferreira Vieira. Estudos e Pesquisas como
método de qualificagdo da atuagdo das Corregedorias do Ministério Publico. Revista Juridica
Corregedoria Nacional: A Atuagdo Orientadora das Corregedorias do Ministério Publico,
volume [I/ Conselho Nacional do Ministério Publico. Brasilia: CNMP, p. 339-361, 2017.

conhecimento dessa origem é fundamental para a implementacao
dessa politica, notadamente porque os atos gerenciais deverdo
sempre perquirir os referidos objetivos estratégicos.

Necessario lembrar, ainda, que a criagdo do Mapa Estratégico
Nacional do Ministério Publico atende ao principio da eficiéncia, que
se firmou para a sobrevivéncia estatal em um contexto preconizado
pela qualidade total e exceléncia na prestacdo de servicos. O
referido Mapa, portanto, profissionalizou a atividade ministerial ao
tracar metas e objetivos para sua atuagao. A procedimentalizacdo,
por sua vez, ao instrumentalizar a implementacdo da Politica
Nacional de Gestdo de Pessoas, assegura o alcance dos objetivos e
metas institucionais em prol da eficiéncia administrativa.

O procedimento, portanto, é mecanismo fundamental para a
garantir a eficiéncia na implementacao da Politica Nacional de
Gestdo de Pessoas em cada unidade ministerial, ja que assegura
a qualidade dos atos decisodrios, viabilizando a persecucdo dos
objetivos estratégicos e 0 consequente cumprimento da missao
atribuida ao Ministério Publico brasileiro.

Conclusoes

Por tudo o que foi exposto neste trabalho, nota-se que a
procedimentalizacdo é o meio habil a viabilizar atomada de decisGes
por parte do administrador, uma vez que possibilita, por seus
registros, o controledosatoseoresguardodoproprioadministrador
quanto a motivacdo de suas decisdes. O procedimento é, portanto,
mecanismo fundamental para aimplementacao da Politica Nacional
de Gestao de Pessoas, pois possibilita a adequada fundamentacao
dos atos decisoérios, obedecendo aos principios, diretrizes e limites
indicados na Recomendag¢do CNMP n°® 52/2017.

A procedimentalizagdo, por sua propria esséncia, assegura o
acesso dos interessados e da sociedade ao jter de formagdo do ato,
sendo possivel o conhecimento das informac8es que motivaram
a tomada de decisdo e, ainda, o controle e fiscalizacdo desse ato,
seja quanto ao devido tratamento dessas informacdes, seja quanto
a adequabilidade da decisdo a realidade institucional. Dessa
forma, a utilizagdo do procedimento permite a transparéncia na
implementa¢do da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas nas
unidades ministeriais, possibilitando o controle dos atos decisorios
pela prépria administracdo, pelos interessados e pela sociedade.



EDUCAGAO CORPORATIVA E GESTAO PARTICIPATIVA

Por meio do procedimento, viabiliza-se a participacdo dos
membros e servidores nessa implementagdo, 0 que promove a
integracao desses colaboradores com a instituicdo, tornando-o0s
corresponsaveis pela efetividade e durabilidade dessa Politica e
pelo consequente alcance dos objetivos estratégicos ministeriais.
Essa participacdo, portanto, tende a melhorar a qualidade da
implementacdo dessa Politica, por assegurar a sua construcao
consensual, atribuindo-lhe um carater permanente, enquanto
adequada a realidade em que estiver inserida e protegendo-a
das constantes mudancas de dirigentes, assegurando, assim, a
sustentabilidade da atividade ministerial.

A administracdo, por sua vez, deve ser dialégica e viabilizar
formas mais palpaveis de participacdo dos membros e servidores,
deslocando a atividade gerencial ao ambiente de trabalho
institucional. Cabe também aos gestores o conhecimento sobre
o procedimento, seus principios e fases fundamentais, a fim de
garantir a correta aplicagdo desse mecanismo, viabilizando a
participacdo dos interessados e a adequada implementagdo da
Politica Nacional de Gestdo de Pessoas.

Esse trabalho buscou, assim, alertar para a importancia da
procedimentalizacdo na implementacdo Politica Nacional de
Gestdo de Pessoas, indicando meios para efetiva-la, a fim de se
garantir uma atuacdo eficiente e transparente na persecu¢do dos
objetivos estratégicos e no consequente cumprimento da missdo
atribuida ao Ministério Publico brasileiro.

Referéncias

ARAUJO, Marinella Machado e SOUZA, Beatriz Lima. Supremacia
ou abrangéncia do interesse publico: breves apontamentos sobre
a necessidade de reformulacdo da visdo do interesse publico.
Constituicao de 1988 e as Transformacdes do Estado Brasileiro.
Organizacdo Marcus Firmino Santiago e Menelick de Carvalho
Netto - Brasilia: IDP, 2013.

BITENCOURT NETO, Eurico. Procedimentalizagdo da Administragdo
Publica e o principio do devido procedimento equitativo. Revista
Brasileira de Direito Publico - RBDP, Belo Horizonte, ano 8, n. 31,
out./dez. 2010. Disponivel em: <http://www.bidforum.com.br/
PDI0006.aspx?pdiCntd=70777>. Acesso em: 10 mar. 2018.

CARVALHO, Marcelo Ferra de. Voto do relator na Proposicdo n°
1.01030/2016-35 que originou a Recomendacdo CNMP n° 52 de 28
de marco de 2017. Disponivel em <https://elo.cnmp.mp.br/pages/
consulta.seam?tipoProcesso=1&numeroSequencia=01030&a-
no=2016&digitoVerificador=35&nomelnteressado=&tp=A&arqui-
vado=true#>. Acesso em: 10 mar. 2018.

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, Recomendagdo
n° 52 de 28 de marco de 2017. Disponivel em: <http://www.cnmp.
mp.br/portal/atos-e-normas-busca/norma/4890>. Acesso em: 10
mar. 2018.

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, Resolugdo n° 147
de 21 de junho de 2016. Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/
portal/atos-e-normas-busca/norma/4219>. Acesso em: 14 mar.
2018

DAHER, Lenna Luciana Nunes; LEITE, Daniella Ferreira Vieira.
Estudos e Pesquisas como método de qualificagdo da atuagdo das
Corregedorias do Ministério Publico. Revista Juridica Corregedoria
Nacional: A Atua¢do Orientadora das Corregedorias do Ministério
Publico, volume I/ Conselho Nacional do Ministério Publico.
Brasilia: CNMP, p. 339-361, 2017.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo — 30. ed. rev.
e atual. e ampl. - Rio de Janeiro: Forense, 2017.

DUARTE, David. Procedimentalizacdo, participacdo e fundamenta¢do:
para uma concretizacdo do principio da imparcialidade
administrativa como parametro decisorio. Coimbra: Livraria
Almedina, 1996.

FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de Direito Constitucional -
9. ed. rev,, ampl. e atual. - Salvador: JusPODIVM, 2017.

FREITAS, Juarez. Teoria da regulacdo administrativa sustentavel.
Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 270, p. 117-145,
jan. 2016.ISSN 2238-5177. Disponivel em: <http://bibliotecadigital.
fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/58739>. Acesso em: 16 Nov.
2016. doi: <http://dx.doi.org/10.12660/rda.v270.2015.58739>.

GOMES, Eduardo Granha Magalhdes. Gestdo por Resultados e
eficiéncia na Administragéo Publica: uma andlise a luz da experiéncia
de Minas Gerais. S3o Paulo: EAESP/FGV, 2009, 187 p. (Tese de



REVISTA DA CORREGEDORIA NACIONAL | ATUAGRO DO MP BRASILEIRO NA AREA DE EVOLUGAO HUMANA E QUALIDADE DE VIDA

Doutorado apresentada ao Curso de Doutorado de Administragdo
Publica e Governo da EAESP/FGV, Area de Concentracdo:
Transformagbes do Estado e Politicas Publicas). Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/
seges/eppgg/producaocacademica/tese_eduardogranha.pdf>.
Acesso em: 16 Nov. 2016.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administracdo:
da revolucdo urbana a revolucdo digital. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

MELLO, Celso Antbnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo
- 33. ed. rev. e atual. até Emenda Constitucional 92, de 12.7.2016
- S&o Paulo: Malheiros, 2016.

NETO, Eurico Bitencourt. TransformacSes do Estado e a
Administracdo Publica no século XXI. Revista de InvestigacOes
Constitucionais, Curitiba, vol. 4, n. 1, p. 207-225, jan./abr. 2017.

NETTO, Luisa Cristina Pinto e. Procedimentalizacdo e participacdo
- Imposicoes jusfundamentais a atividade administrativa. Revista
da Procuradoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte — RPGMBH,
Belo Horizonte, ano 5, n. 10, jul./dez. 2012. Disponivel em: <http://
www.bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=83727>.  Acesso
em: 10 mar. 2018.

OLIVEIRA, Otavio J.. Curso bdsico de gestdo da qualidade. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2014,

RODRIGUES, Jodo Gaspar. Publicidade, transparéncia e abertura
na administracdo publica. Revista de Direito Administrativo, v. 266,
maio/ago. 2014, p. 89-123.

SOUSA, Otavio Augusto Venturini de. O paradigma processual da
atividade administrativa.

Revista Brasileira de Estudos da Funcdo Publica - RBEFP, Belo
Horizonte, ano 4, n. 11, p. 55-93, maio/ago. 2015.

XAVIER, Gabriela Costa. Novos rumos da Administracdo Publica
gficiente:  participacdo  administrativa,  procedimentaliza¢do,
consensualismoeasdecisbes colegiadas. ForumAdministrativo-FA,
Belo Horizonte, ano 14, n. 159, p. 33-43, maio 2014. Disponivel em:
<http://www.bidforum.com.br/PDI0O006.aspx?pdiCntd=117717>.
Acesso em: 10 mar. 2018.

ZYMLER, Benjamin. A Procedimentalizag@o do Direito Administrativo
Brasileiro. Férum Administrativo - Direito Publico - FA, Belo
Horizonte, ano 2, n. 22, dez. 2002. Disponivel em: <http://www.
bidforum.com.br/PDI0006.aspx?pdiCntd=2848>. Acesso em: 10
mar. 2018.



