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Resumo: O controle e 0 acompanhamento da gestao baseados na avaliacio da legalidade das
acoes dos gestores publicos, por meio de medigdes tradicionais, que abordam geralmente aspectos
quantitativos (financeiros) de sua atuagdo, ndo sdo mais suficientes para suportar e orientar
adequadamente o papel e os processos decisorios no ambito das Corregedorias do Ministério
Publico, bem como a avaliacao da sociedade em relacdo ao verdadeiro resultado da missao
institucional que desempenham. Aspectos qualitativos da gestao devem ser considerados com
os quantitativos na avaliacao permanente da atuacao desses 6rgaos e suas unidades de controle.
Critérios de efetividade foram, até pouco tempo, “timidamente” utilizados pelo Ministério
Publico, mas, na atualidade de grandes desafios, e também dos avancos da visao estratégica
empreendida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, resulta obrigatéria a gestao sob o
enfoque proprio de medi¢do das metas alcancadas e dos indicadores em que estao obrigados,
com a finalidade de maximizar o papel das Corregedorias, sua contribui¢ao para os avancos
institucionais, especialmente voltados para o atingimento das justas expectativas sociais.
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1.INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo elevar a importancia pela adocao, no
ambito da Corregedoria Nacional e das Corregedorias-Gerais das unidades e ramos
do Ministério Puablico, de mecanismos modernos de gestao, em especial, aqueles
norteados pelos Indicadores de Resultado.
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Nesse sentido, o termo gestao pode ser tratado como sinonimo de administrar,
envolvendo, em alto grau, o processo de tomada de decisoes, e que, no ambito das
Corregedorias, corresponde, entre outras competéncias, a cuidar da atuacao das
pessoas — membros e servidores — e de bens alheios.

Hoje, inspirado pela crescente corrupg¢ao que atinge o pais, o Ministério Pablico
enfrenta grandes desafios, nao so pela perda de legitimidade e credibilidade do
povo em seus gestores publicos, mas também pelo 6dio daqueles que, por atuagao
criminosa, tém sido alcancados pelo cumprimento de sua missao. Momento no
qual a imperiosa necessidade de executar mudancas estruturais e suprimir a forma
tradicional de administrar os recursos publicos e de prestar contas se sobressai
em todas as instituicoes brasileiras.

Em nada adiantaria, ou, no minimo, estariamos diante de um grande
contrassenso, se no desempenho de sua missao institucional, as Corregedorias, e
por que nao o proprio Ministério Pablico, quando da atuacao de combate ao crime
e preservacao incondicional das garantias e direitos constitucionais, individuais
e coletivos, viesse suportada pela inadequacao no uso dos recursos publicos, bem
como pelo atingimento de resultados desconexos do contexto de fragilidade social e,
em outras medidas, de crise econémica e politica e, pior, da auséncia de efetividade
na atuacao de seus membros e servidores.

Em face de tamanha responsabilidade, para acompanhamento e avaliacao do
cumprimento da missao ministerial, a instituicao deve se valer de instrumentos
de medicao os quais estejam relacionados com os objetivos que justificam sua
existéncia, e, ainda, permitam demonstrar os meios com os quais se valeu para o
alcance de resultados.

Para isso, devera se alicercar em um sistema de informacao capaz de fornecer
dados que permitam aferir a efetividade de suas acoes, confrontar os objetivos
programados ou esperados com os objetivos atingidos e cotejar sua atuacao ao
efeito pratico nos usuarios diretos e na sociedade em geral.

No entanto, o que se tem visto é que os sistemas tradicionais de apuracao e de
informacao que auxiliam o gestor no ambito do Ministério Pblico ndo cumprem
completamente a missao de garantir-lhe (inclusive as Corregedorias) as melhores
decisbes ou, no minimo, prestar-lhe suporte adequado e tempestivo.

Por isso, a necessidade de que haja um esforco nacional, que contemple
mecanismos aptos a disponibilizar informacao customizada e padronizada,
especialmente aos objetivos das Corregedorias.

A adocao de praticas baseadas na gestao por resultados mostra-se ainda
oportuna e essencial frente ao atual estagio de aprimoramento do Planejamento
Estratégico e uso de indicadores postos em curso pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico para contribuir com a melhoria permanente de sua atuacao.

Sem sombra de davidas, a gestao baseada por Indicadores de Resultados
e seus mecanismos afins, onde seja praticada, podera agregar valor de forma
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imediata, destacando-se entre as diversas contribuicoes que aporta: (i) a promoc¢ao
da medicao da gestao interna das Corregedorias; (ii) a melhoria dos sistemas de
medicao, acompanhamento e fiscalizagao; (iii) a contribuicao com eficiéncia, eficacia
e efetividade na orientacao voltada a atuacao finalistica e para gestao administrativa;
e (iv) promocao da capacitacdo permanente de membros e servidores em atuacao
nas Corregedorias.

2. ABORDAGEM CONCEITUAL: PRESSUPOSTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO, IMPORTANCIA, FUNCAO DOS INDICADORES, TIPOS, APLICACAO E
FINALIDADES, METRICAS

Uma boa gestao é aquela que alcanca resultados, independentemente dos
meios, esforcos e intencoes? Obviamente que nao. E alcancar resultados, em
termos praticos, essencialmente em 6rgaos publicos, é atender as demandas, aos
interesses sociais, individuais e coletivos, é atender as expectativas da sociedade,
sejam cidadaos ou organizacoes, criando valor e satisfacao a todos? Podemos dizer
que sim!

Essas provocacoes tém o intuito de explicar que os resultados nao acontecem
por acaso, uma vez que organizacgoes publicas, programas e projetos governamentais,
em grande medida, apesar de verificarmos alguns avancos, nao nascem voltados
para resultados e entrega de produtos. Assim como, também nao basta apenas
definir bem os resultados, pois estes nao serao automaticamente alcancados.

Voltando-nos ao ambito das Corregedorias, o conceito de gestao para resultados
nao se restringe apenas em formular resultados que satisfacam as expectativas
dos legitimos beneficiarios da agdo ministerial. Em nosso entendimento, requer,
também, definir e alinhar arranjos de implementacgao, além de envolver a construcao
de mecanismos de monitoramento e avaliacdo que promovam aprendizado,
transparéncia e responsabilizacao dos signatarios dessas agoes.

Portanto, qualquer que seja a intencao dos gestores do Ministério Publico e
de suas Corregedorias, por mais efetiva e louvavel que possa parecer a iniciativa de
fazer, o monitoramento e a avaliacao, na esséncia, passam a ser talvez as maiores
variaveis criticas.

Assim, “ganhamos espaco” para fomentar uma pequena abordagem sobre um
dos maiores pressupostos para a definicao e utilizacdo de mecanismos de gestao
para resultados, suportada por Indicadores de Desempenho: o Planejamento
Estratégico.

“Nao tomarei muito tempo” nas defini¢oes, caracteristicas e mecanismos do
Planejamento Estratégico, que sao varios e ja mereceram abordagens pelos mais
consagrados autores em administracao, e, como veremos adiante, bastante difundido
pelo Conselho Nacional do Ministério Pablico, enfatizaremos a sua importancia,
j& que para se implementar a gestao para resultados, definicao de indicadores,
suas métricas e revisoes, o Planejamento Estratégico se torna essencial, como
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se depreende da citacdo em Maximiniano (2006): “O processo de planejamento
estratégico compreende a tomada de decisoes sobre qual o padrao de comportamento
que a organizacao pretende seguir, produtos e servicos que pretende oferecer, e
mercados e clientes que pretende atingir.”.

Sendo assim, as Corregedorias do Ministério Publico deverao estar alinhadas
em termos de seu Planejamento Estratégico aos esfor¢cos empreendidos por todas as
unidades que integram o Parquet, sobretudo em relacao aos objetivos estratégicos
que mais as vinculam. A partir da comunhao com esses objetivos, seguir-se-ao as
definicoes de indicadores pela Corregedoria, que, postos em pratica no ambito de
sua atuagao de acompanhamento preventivo e de fiscalizacao, ditarao as diretrizes
para o aprimoramento de sua gestao.

Importa destacar citacao de Chiavenato e Sapiro (2009, p. 256):

A execucdo constitui a etapa mais demorada, dificil e complexa de todo o
processo de planejamento estratégico. Em geral, ela constitui a etapa que
marca definitivamente o sucesso ou o fracasso na gestao estratégica. Nao
basta apenas formular a estratégia; € preciso fazé-la funcionar no mundo real.
Além disso, o mais importante nao é ter a estratégia discutida e formulada,
mas sim a estratégia efetivamente praticada na organizacao.

Em face de tal ensinamento, adiante teremos uma abordagem voltada para a
pratica, suportada pela associacao que faremos entre o Planejamento Estratégico
e o conceito de “accountability”.

Remetendo entao esse conceito para as organizacoes publicas, impoe-se o
entendimento de que a importancia do Planejamento Estratégico esta intimamente
ligada ao conceito de “accountability”. Esse termo nao apresenta correlato na lingua
portuguesa em uma tnica palavra, mas, para nosso objetivo, pode ser entendido
como a obrigacao de se prestar contas dos resultados obtidos, em func¢ao das
responsabilidades que decorrem de uma delegacao de poderes e meios.

Sempre que alguém (principal) delega parte de seu poder ou direito a
outrem (agente), este assume a responsabilidade, em nome daquele, de agir
de maneira correta com relagio ao objeto de delegacao e, periodicamente,
até o final do mandato, prestar contas de seus desempenhos e resultados. A
dupla responsabilidade, ou seja, de agir de maneira correta e prestar contas
de desempenho e resultados, da-se o nome de accountability (NAKAGAVA,

1993)

Assim, podemos afirmar que, tanto para o exercicio de orientagao preventiva
quanto para o de fiscalizacdo, o olhar das Corregedorias em relacao ao “agir de
forma correta” e “prestar contas de desempenho e resultados”, por si s0, leva-
nos a necessidade do estabelecimento de mecanismos de afericao (indicadores)
associados a gestao da coisa ptblica e que sirvam de ferramentas ou instrumentos
auxiliares na materializacao dessas acoes.

O universo corporativo adotou os indicadores como forma de mensurar os
resultados de um negdcio, em todas as suas vertentes. Nesse contexto, os Indicadores
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de Desempenho e/ou Resultados sao essenciais para uma gestao eficiente, inclusive
para as Corregedorias do Ministério Ptblico brasileiro, pois permitem acompanhar
a evolucao, conforme enfatizado acima, de todas as variaveis associadas a “agir de
forma correta” e “prestar contas de desempenho e resultados”.

A proposito, os indicadores devem ser especificados por meio de métricas
estatisticas, e sio comumente formados por porcentagem, média, nimero bruto,
propor¢ao ou indices.

Os componentes basicos de um indicador sao:

+ Medida: grandeza qualitativa ou quantitativa que permite classificar as
caracteristicas, resultados e consequéncias dos produtos, processos ou
sistemas;

« Formula: padrao matematico que expressa a forma de realizacao do
calculo;

« Indice (nimero): valor de um indicador em determinado momento;

« Padrao de comparacao: indice arbitrario e aceitavel para uma avaliacao
comparativa de padrao de cumprimento; e

+ Meta: indice (nimero) orientado por um indicador em relacao a um padrao
de comparacao a ser alcancado durante certo periodo.

Na identificacao e selecao de um indicador, é importante também considerar
um conjunto de critérios basicos para garantir a sua posterior operacionalizacgao.
Os critérios centrais para um indicador sao:

« Seletividade ou importancia: fornece informacoes sobre as principais
variaveis estratégicas e prioridades definidas de acoes, produtos ou impactos
esperados;

- Simplicidade, clareza, inteligibilidade e comunicabilidade:
os indicadores devem ser simples e compreensiveis, capazes de levar a
mensagem e o significado. Os nomes e expressoes devem ser facilmente
compreendidos e conhecidos por todos os publicos interessados;

- Representatividade, confiabilidade e sensibilidade: capacidade de
demonstrar a mais importante e critica etapa de um processo, projeto etc. Os
dados devem ser precisos, capazes de responder aos objetivos e coletados na
fonte de dados correta, devendo refletir ainda tempestivamente os efeitos
decorrentes das intervencoes;

« Investigativos: os dados devem ser faceis de analisar, sejam estes para
registro ou para reter informacoes e permitir juizos de valor;

« Comparabilidade: os indicadores devem ser facilmente comparaveis
com as referéncias internas ou externas, bem como séries historicas de
acontecimentos;
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- Estabilidade: procedimentos gerados de forma sistematica e constante,
sem muitas alteracoes e complexidades, uma vez que é relevante manter o
padrao e permitir a série-historica; e

« Custo-efetividade: projetado para ser factivel e economicamente viavel.
Os beneficios em relagao aos custos devem satisfazer a todos os demais
niveis. Nem todas as informacoes devem ser mensuradas, é preciso avaliar
os beneficios gerados em detrimento do 6nus despendido.

Além disso, é necessario identificar se a escolha do indicador atende as
expectativas de seus publicos de interesse, como os 6rgaos centrais de ambito
nacional (Corregedoria Nacional do MP, por exemplo) 6rgaos afins no ambito
das demais unidades da Federacao e outros possiveis interessados (sociedade
organizada, piblico interno do MP — membros e servidores), de modo a assegurar
a relevancia do indicador a ser proposto no ambito das Corregedorias.

3. RECENTES PASSOS RUMO A GESTAO POR RESULTADOS: O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

Como é cedico, a partir de meados de sua existéncia, de forma decisiva, o
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) empreendeu como eixo central
de sua atuacado o Planejamento Estratégico.

Mais precisamente no ano de 2010, 0 CNMP deu forma e direcao a uma gestao
estratégica, elaborando o seu Plano Estratégico (PE-CNMP) com vigéncia estabelecida
entre 2010/2015. Imediatamente, comecou, entao, a trabalhar no Planejamento
Estratégico Nacional, exercendo seu papel de integracao e desenvolvimento do
Ministério Publico brasileiro.

Como um dos frutos desse movimento, envolvendo membros e servidores
por todo o pais, foi lancado ao final de 2011 o Plano Estratégico Nacional (PEN),
cujo horizonte, de forma alinhada ao PE-CNMP, também se estendeu até o ano
de 2015, e mais recentemente até 2019.

Além do Mapa Estratégico do CNMP, foram também elaborados e definidos
cerca de 46 indicadores, que passaram a integrar os instrumentos de gestao
estratégica postos em pratica naquela oportunidade.

Em fevereiro de 2015, o Comité de Governanca Coorporativa da Estratégia
do CNMP (CGCE/CNMP) orientou no sentido da criacdo de Grupo de Trabalho
especifico para revisao dos indicadores e metas estratégicos que figuravam no
Plano Estratégico Nacional (PEN). Em decorréncia, foi criado o Grupo de Trabalho
(GT-IND) no ambito daquele Comité.

Outro registro de grande valia para o objetivo delimitado no presente artigo diz
respeito a atuacdo da Comissao de Planejamento Estratégico (CPE). Essa Comissao,
nao obstante os inimeros esforcos ao longo de sua existéncia na implementacao
do Planejamento Estratégico nacional, assegurou no altimo ano (2016) dois passos
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decisivos para a formulacao e gestao estratégica pelas Corregedorias do Ministério
Publico.

O primeiro esta associado a revisao do Plano Diretor do Forum Nacional
de Gestao (PDFNG 2012/2015), por meio da qual est4 se configurando um novo
olhar para o MP, com foco no periodo que vai até 2019. Por essa revisao, estao
sendo elaborados os Planos de Acao Estratégica, que representam o nivel de maior
detalhamento da estratégia.

Como um dos produtos a serem elaborados a partir dos Planos de Acao
Estratégica, teremos a definicao de indicadores de desempenho e de resultado,
possibilitando acompanhar as atividades desenvolvidas pelos Comités do FNG
(indicadores de esforco), com o monitoramento da execucao dos projetos e das
entregas. Por sua vez, cada projeto especificara seus indicadores (indicadores de
resultado), de forma a demonstrar o efetivo impacto das atividades do FNG na
area de gestao do Ministério Publico Brasileiro.

Portanto, tal iniciativa passa a constituir-se num emblematico paradigma e,
ao mesmo tempo, campo de analogia pratica para constituicao de indicadores no
ambito das Corregedorias.

O segundo, e talvez o mais importante, como pressuposto de uma adequada
formulacao de planos estratégicos, em que os indicadores se estabelecem como
decisivos instrumentos de gestao, foi a edicao da Resolucado CNMP n° 147, de 21
de junho de 2016, por iniciativa da Comissao de Planejamento Estratégico (CPE).

Essa Resolucao estabelece diretrizes para o Planejamento Estratégico do
Conselho Nacional do Ministério Publico e das unidades e ramos do Ministério
Publico brasileiro. Constitui-se no marco decisivo de implementacao de uma visao
estratégica comum, de ambito nacional.

Em conjunto com todas as iniciativas ora comentadas, tal Ato proporcionara
estabelecer padroes e procedimentos uniformes para a implantacao de indicadores,
referenciando os seus componentes basicos, bem como o conjunto de critérios para
sua operacionalizacdo, ambos ja mencionados anteriormente, com forte impacto
no olhar prospectivo de formulacao por parte das Corregedorias.

Mais um importante registro historico deve ser feito em relacao as iniciativas
empreendidas pelo Forum Nacional de Gestao, cujas acoes voltadas para as “areas-
meio” do Ministério Publico tém colaborado sobremaneira para a consolidacao de
uma gestao estratégica integrada, que compartilha as visoes entre o CNMP e os
diversos ramos e unidades do Ministério Publico no pais.

Cita-se como destaque no ambito do Férum Nacional de Gestao (FNG) o Grupo
de Trabalho para a area de planejamento institucional, instituido no Comité de
Politicas de Gestao Administrativa (FNG/CPGA-GT/Planejamento). Esse Grupo tem
se empenhado para construcao de um referencial teorico de suporte a elaboragao
de “indicadores-meio”, para aplicacao pelas diversas unidades administrativas que
compoem o Ministério Pablico.

189



ATUAGAO FISCALIZADORA DAS CORREGEDORIAS DO MINISTERIO PUBLICO: INDICADORES DE RESULTADOS NA ATUAGAO DO MINISTERIO PUBLICO

Por todo o contexto historico até aqui observado, nao é exagero afirmar
que o Ministério Pablico brasileiro atribuiu grande valoracao ao Planejamento
Estratégico, como forma de gerir, valorizar, e, principalmente, contribuir para o
cumprimento de sua missao institucional.

Temos, portanto, que as Corregedorias, no que tange aos necessarios arranjos
regulamentares, dispoem dos dispositivos legais de suporte para fomentar a
implementacao de seus planos estratégicos especificos, bem como o consequente
estabelecimento de indicadores.

O destaque fica por conta da “Carta de Brasilia”, que pode ser traduzida,
em maxima sintese, pelo esforco de modernizacao do controle da atividade
extrajurisdicional pelas Corregedorias do Ministério Publico.

Entre outras consideracoes estabelecidas na “Carta de Brasilia”, para o sentido
aqui desenvolvido, destacam-se as seguintes:

v “queéimprescindivel as Corregedorias do Ministério Piblico amodernizacao
dos seus instrumentos e dos seus mecanismos de orientacao e de fiscalizacao
para melhor valorizar a atuacao resolutiva do Ministério Publico”;

v’ “a resolutividade da atuacao do Ministério Publico brasileiro pressupoe
o alinhamento entre a atividade funcional qualitativa e regular de seus
membros com a adocao de praticas institucionais estruturantes efetivamente
ajustadas aos objetivos estratégicos pretendidos”;

v “que é imperiosa a adequacao na divisdo de atribuicOes, na gestao de
recursos e de pessoas, na implantacao de sistemas que permitam a afericao
de resultados e na definicao de prioridades institucionais. A Carta de Brasilia
definiu por diretrizes estruturantes:

« Concepcao do Planejamento Estratégico como garantidor da Unidade
do Ministério Puablico;

+ Implementacao de indicadores aptos a mensurar o cumprimento
das metas e a resolutividade das demandas combinadas com atuacao
pautada em diagnoéstico prévio das caréncias e necessidades da
sociedade;

« Aprimoramento dos mecanismos de prestacao de contas a sociedade
acerca das metas estabelecidas e dos resultados alcancados”.

A “Carta de Brasilia” também definiu diretrizes relacionadas:
v' “Diretrizes aos membros e servidores:

« Atuacdo pautada no Planejamento Estratégico aprovado
democraticamente com a participacao tanto dos membros e servidores
quanto da sociedade;
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« Atuacado com base em Planos de Atuacao, em Programas Institucionais
e em Projetos Executivos que estejam em sintonia com o Planejamento
Estratégico Institucional”.

v' “Diretrizes dirigidas a Corregedoria Nacional e as Corregedorias de cada um
dos Ministérios Publicos:

 Avaliacgao, orientacao e fiscalizacao do cumprimento do Planejamento
Estratégico, do Plano Geral de Atuacao e dos Programas de Atuacao
dos Orgaos de Execucdo e dos seus respectivos Projetos Executivos;

» Estabelecimento de orientacoes gerais e de critérios de avaliacao,
orientacao e fiscalizacdo com a priorizacao de demandas a partir do
Planejamento Estratégico, do Plano Geral de Atuacao e dos Programas
de Atuacio dos Orgaos de Execucdo e dos seus respectivos Projetos
Executivos”.

E importante destacar que a busca pela gestdo por resultados também tenha
surtido iniciativas em ambito estadual.

Apenas para ficar em um tinico exemplo, no campo normativo propriamente
dito, vejamos o que dispoe o Regimento Interno da Corregedoria-Geral do Ministério
Puablico do Estado de Minas Gerais:

Art. 204. A Corregedoria-Geral do Ministério Pablico desenvolvera sistema
de avaliacao que leve em conta objetivos, metas e indicadores direcionados
a analise da eficicia social da atuacao dos membros e da Instituicao.

§ 1° A Corregedoria-Geral devera renovar os métodos de avaliacio, orientagao
e fiscalizacao da atividade-fim e das atividades administrativas para aferir
a atuacao resolutiva do Ministério Pablico e a sua relevancia social.

§ 20 A Corregedoria-Geral avaliara, orientara e fiscalizara o cumprimento do
Planejamento Estratégico, do Plano Geral de Atuacao e dos Programas de
Atuacio dos Orgaos de Execucao e dos seus respectivos Projetos Executivos.

§ 3° A Corregedoria-Geral estabelecera orientacoes gerais e critérios de
avaliacao, orientacao e fiscalizagdo com a priorizacao de demandas a partir
do Planejamento Estratégico, do Plano Geral de Atuacao e dos Programas de
Atuacio dos Orgaos de Execucio e dos seus respectivos Projetos Executivos.

Restou aqui evidenciado que os requisitos historicos para se levar ao
implemento da adocao do Planejamento Estratégico e o consequente estabelecimento
de indicadores de resultados estd amplamente difundido, cabendo as Corregedorias
os esforcos complementares necessarios a implementacao.

4. ABORDAGEM TEORICA X APLICACAO PRATICA DOS INDICADORES

Nao obstante os avancos alcancados em termos das defini¢coes conceituais e
elucidativas da gestao por meio de indicadores de resultados pelo Ministério Pablico
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brasileiro, pouco se avancou em termos de consolidac¢ao pratica e padronizada de
sua utilizacao.

Situacao em que também se espelham as Corregedorias-Gerais das unidades e
ramos do Ministério Publico, e pela incipiente pratica do Planejamento Estratégico
especifico no ambito das Corregedorias.

A fim de nos levar a uma concepcao pragmatica, mas sem perder de vista
0 necessario aparato conceitual, procuraremos apontar visao prospectiva e nao
exaustiva para as Corregedorias, na tentativa de leva-las ao caminho da efetivacao
de seus indicadores de resultado, sempre em consonancia ao pressuposto de um
Planejamento Estratégico integrado as acoes da Corregedoria Nacional e ao CNMP.

De inicio, é importante lembrar que o proprio processo de escolha dos
indicadores ja pode trazer muitas informacoes que desconheciamos. Isso porque
é justamente nesse momento que apontaremos quais serao as informacoes mais
importantes que demandam monitoramento.

De todas as informacodes que circulam diariamente pela Corregedoria, é
importante identificar aquelas mais importantes, as que realmente podem fazer a
diferenca no intuito de acompanhamento e controle dos pontos de convergéncia
ao “accountability”, lembrando sempre das expressoes “agir de forma correta” e
“prestar contas de desempenho e resultados”.

Para facilitar este processo, é interessante dividir em dois grandes grupos de
indicadores que estao intrinsecamente relacionados ao desempenho/resultados:

1. Indicadores de Desempenho de Processos: devem estar focados em
como a tarefa é realizada, medindo seu desempenho e se estdo conseguindo
atingir osobjetivos determinados. Essesindicadores devem ser quantificaveis
por meio de um indice (normalmente representado por um namero) que
retrate o andamento do processo como um todo ou em parte.

2. Indicadores de Resultado Estratégico: tém a funcao de verificar se o
Ministério Publico estd alcancando os objetivos determinados pela gestao,
os chamados objetivos estratégicos. Uma ferramenta muito usada para
auxiliar na determinacao desses objetivos ja é muito utilizada pelo Parquet,
o Balanced Scorecard.

O préximo passo serd o de conceituar os indicadores de interesse. Se os
dois grupos anteriores sao tratados aqui como “género”, esses deverao ser
conceituados como “espécies”, relacionados as suas respectivas dimensoes, e por
sua vez (dimensoes), serdo associadas a atributos de observacao, os quais estarao
representados por alguns exemplos no quadro a seguir, mas sem perder de vista
sua aplicabilidade pratica no universo das Corregedorias:

« Indicadores de Eficacia: vao medir a relacao entre os resultados obtidos e
os resultados pretendidos;
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« Indicadores de Eficiéncia: vao medir a relacao entre os resultados obtidos e
os recursos empregados;

« Indicadores de Efetividade: efetividade é a conjugacao da eficacia com a
eficiéncia, e em muitos dos resultados estratégicos mensuraveis ele tera
grande valia de medicao;

 Indicadores de Valor: relacao entre o valor percebido ao se receber algo (um
servico, por exemplo) e o valor efetivamente despendido para a obtencao do
que se recebeu. Pode ser usado numa equacao direta no nivel de percepcao
de satisfacao pelo resultado, satisfatério ou nao, de um determinado servico.

Partindo dos conceitos ora difundidos, dos dois “géneros”, indicadores de
Desempenho de Processo e de Resultado Estratégico e das dimensoes de “espécies”,
Eficicia, Eficiéncia, Efetividade e Valor, o grande desafio sera o de criar uma relacao
destes com atributos e as atuacoes das unidades e ramos do Ministério Publico.

Quando visualizada a relacao pretendida, teremos satisfeita a visibilidade
concreta e pratica do conceito de indicadores aplicado a realidade da atuacao do
Ministério Publico.
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O quadro a seguir, que nominamos como Matriz de Formacao de Indicadores
no Ambito do Ministério Publico, conceitua essa relacao:

MATRIZ DE FORMAGAO DE INDICADORES NO MINISTERIO PUBLICO

ACAO ACOES ACOES ACOES EM GESTAO
FINALISTICA | ESPECIALIZADAS | DIFUSAS PARCERIA ADMINISTRATIVA

« Otimizacdo de

recursos publicos

Eficacia
« Produtividade

« Relacionamento

DESEMPENHO « Quantidade/ R
DE PROCESSO volume com institui¢oes
privadas
« Qualidade dos « Civel « Meio Ambiente
Eficiéncia servigos « Convénios
« Criminal « Patrimoénio diversos
« Etc. Famili Historico, Artistico | | pivoivo das )
« Famiia e Cultural L. « Relacionamento
. minorias « Uni
* Quantidade de ord com Prefeituras .U‘mdaL?es
recursos para rdem « Consumidor Cidadani Administrativas da
tributaria « Lidadania laci ‘ .
investimento « Relacionamento Area-Meio
Efetividade Patriméni + Satide « Etc. com o TJMG
+ Acessibilidade atrimonio
alcangada Publico « Idosos « Tribunais de
RESULTADO frdice d « Ete. . Ete. Contas
P « Indice de
ESTRATEGICO \ONGs

criminalidade

« Nivel de impacto « Ete.

Valor na qualidade de
vida das pessoas

« Etc.

OBS: A DISTRIBUICAO DAS AREAS DE ATUACAO £ DINAMICA E SERVE AOS PROPOSITOS DE MELHOR CONFIGURAR E EXEMPLIFICAR OS MAPAS ESTRATEGICOS.

Pronto, o que nos resta a seguir sera a indicacao objetiva de um processo de
formatacao dos exemplos de indicadores propriamente ditos, mas sempre lembrando
que cada Corregedoria devera desenvolver seu estudo tomando por base as suas
metas e objetivos estratégicos, o que nao nos é possivel prover neste momento.
Nosso foco, conforme dito anteriormente, € de elucidarmos apenas uma maneira
pratica e ndo exaustiva de embasar o processo de criacao.

O quadro a seguir procura traduzir essa intencao.

Poderemos observar que, definidas as dimensoes dos indicadores, os atributos
devem estar associados aos objetivos estratégicos, suas metas e resultados, de
maneira a traduzir da forma mais simples possivel as acoes, projetos e programas
a cargo das areas de resultado da instituicao, o que identificamos no quadro por
Areas de Atuacio (resultado).

Das definicoes referenciadas no quadro a seguir poderemos deduzir, para o
campo de atuacao das Corregedorias e consequente estabelecimento de indicadores,
os objetivos centrais para controle, acompanhamento e avaliagado, alguns dos
quais sao exemplificados na sequéncia, sem prejuizo das competéncias legais a
elas determinadas:

« Proteger o patrimoénio publico, fiscalizando, por meio de correicoes
nas unidades, aqueles que manejam recursos;
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« Melhorar a eficacia e eficiéncia na gestao dos recursos humanos e
materiais;

+ Melhorar os processos, métodos e procedimentos para que os 6rgaos
signatarios das acoOes finalisticas atuem de forma oportuna e adequada;

+ Procurar a maxima utilidade e oportunidade da informacao
produzida e utilizada no curso dos feitos ministeriais;

« Contribuir com o melhoramento da capacidade administrativa
das diversas unidades que integram a estrutura do Ministério Publico;

« Supervisionar a execucao financeira do orcamento de receitas e
despesas.

MATRIZ DE FORMAGAO DE INDICADORES NO MINISTERIO PUBLICO

de recursos
financeiros para
investimento

ACAO ACOES - ACOES EM GESTAO
C, ¢ ACOES DIFUSAS C
FINALISTICA | ESPECIALIZADAS PARCERIA ADMINISTRATIVA
Qualidade dos Te.mpo de Nivel d’e -satisfagfi(-)
. atendimento dos | dos usuérios do sitio
servigos . -
convénios firmados eletronico
Eficacia
Numero de Ntmero de jovens
Quantidade/ processos matriculados no
volume baixados por ensino médio por
instrucdo final comarca
DESEMPENHO 1 - Custo médio dos
DE PROCESSO links de banda larga
X custo médio de
Otimizagao referéncia
de recursos
Gbli 2 - Custos de
Eficiéncia piblicos
deslocamento em
relagdo ao ntimero
de feitos
Produtividade Cust'os unitérios} dlos
servigos obrigatorios
Impacto na Nivel de Medicao de
qualidade atendimento qualidade a partir Alocacio de recursos
de vida das das Promotorias dos impactos humanos
pessoas Especializadas socioambientais
indice de
criminalidade
Efetividade | por comarca/
promotorias
criminais
Orgaos ptiblicos
RESULTADO Acessibilidade com acesso
ESTRATEGICO portadores de
deficiéncia
Quantidade Relacdo entre os

investimentos e os
gastos orcamentarios
totais

Nivel de
satisfac@o dos
usudérios dos
servigos de
satide publica

Resultados das
agdes originadas
na promotorias de
satde
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5. CONCLUSOES

Pode-se enfatizar que a utilizacao de indicadores de resultado no ambito
da Corregedoria Nacional e das Corregedorias-Gerais das unidades e ramos do
Ministério Publico, na esséncia, deve se constituir como uma concepcao necessaria
para o fortalecimento da atuacao ministerial, principalmente no que tange ao seu
processo de ajuste as modernas praticas de gestao.

Longe de incentivar esquemas mecanicos classicos da administracao, procura gerar
mudancas na forma de pensar e no sistema de mensuracao dos servicos e finalidades,
com o objetivo de que o Ministério Piblico possa e continue a ser considerado como
essencial na vasta rede de 6rgaos orientados ao alcance do bem comum.

As limitacoes dos sistemas tradicionais de apuracgoes, utilizados no setor
publico para avaliar a gestao, tém sido a motivacao principal da procura de sistemas
modernos de informacao, que considerem medi¢des ndo s6 monetarias, mas que
permitam também a avaliacao da qualidade da gestao publica no que diz respeito
a eficiéncia, a eficacia, e a efetividade e, sobretudo, a percepc¢ao do valor recebido.

Nao podemos perder de vista o conceito basico de que o indicador de resultado
¢ um parametro que medira a diferenca entre a situacao que se espera atingir e a
situacdo atual, permitindo quantificar dados relacionados a melhoria de qualidade
e efetividade dos servigos ministeriais.

Como dissemos no inicio deste trabalho, aspectos de relevancia qualitativa
devem estar sempre presentes nas escolhas dos indicadores, que por sua vez, devem
estar alinhados ao Planejamento Estratégico, pressuposto maior para sua aplicacgao.

A figura a seguir pretende ilustrar a localizagdo do modelo ora proposto na
Cadeia de Valores do Planejamento Estratégico do Ministério Publico, e sugere
o preenchimento de uma lacuna ainda nao completamente explorada, ou seja, a
continuidade do desdobramento do Planejamento Estratégico, vista sob a 6tica de
atuacao do Ministério Pablico e suas unidades e ramos, por meio dos indicadores
de resultado, para o destinatario final, o conjunto da sociedade.

Nao é por demais lembrarmos que um bom indicador precisa ter algumas
caracteristicas basicas: facil entendimento, ser disponivel, econdmico e testado
em campo, pois um indicador existe para ser avaliado.

CADEIA DE VALORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO MINISTERIO PUBLICO
Area Meio

Planejamento

Normativo e Sociedade
/ Estratégico // / / // /
Finalistica

As acoes no ambito das Corregedorias devem ser propostas e realizadas com
base nessa avaliacdao, de forma a sempre atingir um nivel melhor de qualidade
para o Ministério Publico, suas unidades e ramos, e assim, como objetivo final,
promoverem a geracao de valor para a sociedade.
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