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1.INTRODUCAO

Est4 bastante consolidada no meio juridico brasileiro a compreensao de
que tao importante quanto prever ou proclamar direitos é assegurar a respectiva
efetividade, objetivo que esta na origem e motivacao do Movimento do Acesso a
Justica e das reformas legislativas que, desde a década de 1980, ampliam os meios
e mecanismos desse acesso. A contextualizacao desses avancos sob a perspectiva
do Ministério Publico e dos desafios que apresentam a Instituicao neste século a
complexa realidade contemporanea e o novo paradigma juridico dela emergente
(de um Direito crescentemente mais informal, negocial e participativo) foi objeto
de artigo nosso publicado no primeiro volume desta Revista?, com a finalidade
especifica de sustentar a tese de que a Instituicao precisa, definitivamente, assumir
um compromisso estratégico com a producao de resultados socialmente relevantes.

1 Procurador Regional da Republica (42 Regido), mestre em Direito das Relagdes Sociais — Direitos Difusos e Coletivos pela Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP), coautor do Manual do Procurador da Republica (Jus Podium, 32 edicao) e professor da
Escola Superior do Ministério Ptblico da Uniao (ESMPU).

2 GAVRONSKI, Alexandre Amaral. As Corregedorias e a tutela dos direitos fundamentais pelo Ministério Piblico no século XXI: do
movimento do acesso a justiga a configuragio constitucional e o compromisso estratégico com a producio de resultados socialmente
relevantes. Revista Juridica da Corregedoria Nacional: o papel constitucional das Corregedorias do Ministério Piiblico, v. 1, p. 109-
133, 2016.
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Entretanto, se por um lado nao resta davida no Ministério Pablico brasileiro
quanto a necessidade de uma atuacao da Institui¢do comprometida com a efetividade
dos direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico de cuja defesa esta incumbida
pela Constituicao, e conquanto seja crescente a preocupacao institucional
com a entrega a sociedade de resultados dessa atuacao que sejam
socialmente relevantes, ainda sao muitos os desafios a serem superados
para a efetiva implementacao desse objetivo, € incipiente, na Instituicao,
a compreensao acerca das solucoes para enfrenta-los adequadamente.

Este artigo destina-se a contribuir para a identificacao desses
desafios e para a construcao de algumas solucoes institucionais praticas,
concretas e implementaveis pelo Ministério Publico, para cuja implementacao as
Corregedorias podem dar decisiva contribuicao.

A nossa missao restou enormemente facilitada com a aprovacao recentes,
pelo CNMP, de recomendacao sobre a “Politica Nacional de Fomento
a Atuacao Resolutiva do Ministério Publico brasileiro”, na qual foram
incorporadas as ideias que nos motivavam a escrever este artigo* e que, por isso,
nao seguira o padrao académico usual, para ser estruturado e desenvolvido com
a finalidade de apresenta-la. Com essa opcao metodoldgica, almejamos também
contribuir para difundir essa estratégica e oportunissima deliberacao do Conselho
Nacional, que tem natural vocacao para servir de referencial na construcao de uma
pratica institucional efetivamente comprometida com a efetividade da atuacao
institucional e capaz de assegurar um futuro ainda mais promissor para o Ministério
Publico brasileiro por meio de um exitoso enfrentamento dos desafios apresentados
a Instituicao.

2. 0S OBJETIVOS CENTRAIS A SEREM ALCANCADOS COM O FOMENTO DA
ATUACAO RESOLUTIVA

Antes de destacarmos alguns dos desafios especificos a serem enfrentados
pela Instituicdo para consolidar um auténtico e generalizado compromisso com a

3 A aprovacgdo da recomendacao, por unanimidade, ocorreu na sessao do dia 28/3/2017, sobre proposta submetida ao colegiado pelo
relator, conselheiro Walter de Agra Junior, a partir da minuta originalmente apresentada pelo conselheiro Fabio George Cruz da
Nobrega (autuada como Proposi¢éo, sob 0 n° 1.01042/2016-97).

4 Essas ideias foram originalmente apresentadas por n6és em palestra intitulada “A  Autocomposicio,
o Direito no Século XXI e o Ministério Ptblico Resolutivo: desafios e solugdes institucionais” proferida no Auditério do CNMP, no
dia 7 de dezembro de 2015, durante o Encontro Nacional pelo Incentivo da Autocomposigio e Valora¢ao da Atuacao Extrajudicial do
Ministério Pablico, promovido pela Comissdo de Direitos Fundamentais — CNMP, sob a coordenago do conselheiro Fabio George
Cruz da Nobrega, na condic@o de presidente da Comissdo de Defesa de Direitos Fundamentais do CNMP. A palestra foi disponibilizada
na internet (https://www.youtube.com/watch?v=M1jjgEpWKkY8, tltimo acesso em 30 de margo de 2017). Num segundo momento,
essas ideias foram consolidadas em minuta de resolu¢do que apresentamos na condicdo de correlator aos demais integrantes do
Grupo de Trabalho sobre a Politica de Atuacdo Resolutiva constituido no ambito da referida Comissdo sob a coordenagio do seu
conselheiro presidente e integrado, ainda, pelos seguintes membros: Alexandre Frazido (MPRN), Augusto Lima (MPRN), Bernardo
Borges (MPGO), Gilberto Valente (MPPA), Jefferson Dias (MPF), Lenna Daher (MPDFT/Corregedoria Nacional), Ludmila Brito
Lopes (MPT/Corregedoria Nacional), Rodrigo Schoeller de Moraes (MPRS) — correlator do tema e responsével pelas disposicoes
relacionadas aos projetos estratégicos e a convergéncia sistémica das parcerias e redes de cooperacao, e Sandoval Alves da Silva (MPT).
Apbs incorporadas as contribui¢tes do referido grupo de trabalho e submetidas as conclusoes a consultas aos membros dos varios
ramos, o conselheiro Fabio George Cruz da Nobrega apresentou como proposta de resolugio, que foi entdo aprovada pelo CNMP como
recomendacdo, sem significativas alterages de contetido.
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efetividade e resolutividade da atuacao ministerial e de apresentarmos as solucoes
institucionais recomendadas pelo CNMP, convém retomar resumidamente os
principais objetivos a serem alcancados, desenvolvidos no nosso artigo publicado
no primeiro volume desta revista, varios deles acolhidos, em linhas gerais, na
motivacdo (“considerandos”) da recomendacao em referéncia.

O primeiro desses objetivos, de natureza contextual, diz respeito a necessidade
de o Ministério Pablico bem decifrar a complexa realidade social atual,
em crescente e radical transformacao, e a ela se conectar, incrementando,
assim, sua legitimidade social, para o que se impoe atentar ao novo paradigma
juridico que emerge neste século, de um Direito crescentemente informal,
negocial e participativo, bem como se alinhar a mentalidade que orienta o
estagio atual do movimento de acesso a justica, que também prestigia a
informalidade e a autocomposicao como meio mais eficiente para se alcancar
a efetividade.

Para a consecucao desse objetivo sao necessarias solucoes orientadas
para a diminuicao do formalismo na atuacao, o estimulo a construcao
de solucoes negociadas e a ampliacao das oportunidades de consultas a
sociedade afetada pela atuagao ministerial, todas contempladas na Recomendacao.

Analisando esses objetivos sob uma perspectiva de gestao, bastante conectada
arealidade e as necessidades atuais, outro importante objetivo a ser alcancado é o
incremento da eficiéncia da atuacao institucional no cumprimento de suas
funcoes constitucionais, produzindo-se o maximo possivel de resultados
relevantes para a sociedade com os recursos humanos, materiais e
juridicos que por esta lhe sao disponibilizados. Para tanto, impoe-se avancar
na priorizacao com seletividade, para a qual a recomendacao também contribui.

Alinhando-se a esses objetivos, o primeiro dos “considerandos” da
Recomendacao da Politica Nacional de Atuacao Resolutiva destaca a missao do
CNMP de “fortalecer o Ministério Pablico brasileiro para uma atuacéao responsavel
e socialmente efetiva”, afirmando-se na sequéncia que o “éxito na promocao da
justica [missao central do Ministério Pablico] supoe a efetividade concreta
dos direitos de cuja protecao e defesa a Instituicao é incumbida” e, mais
adiante, que

o estagio atual do movimento do acesso a justica e o paradigma juridico do
século XXI sao incompativeis com uma atuaciao institucional formal,
burocratica, lenta e despreocupada com a entrega a sociedade
de resultados concretos da atuacao juridica do Ministério Puablico.

Paralelamente, ha outros dois objetivos centrais que de igual modo inspiram e
orientam as solucOes institucionais que apresentaremos na sequéncia, incorporadas
no texto da Recomendacao, todos relacionados com o compromisso com uma
atuacdo mais resolutiva, focada em assegurar a efetividade dos direitos e interesses
de cuja defesa o Ministério Publico é incumbido constitucionalmente.
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O mais importante desses objetivos é o de incorporar definitivamente o
modelo constitucional que exige do Ministério Pablico uma postura
proativa na promocao da justica, para o que o compromisso com a efetividade
é essencial, seja na atuacao civel, priorizando a funcao de agente e, quando possivel,
a atuacao resolutiva extrajudicial, seja na atuacgao criminal, em que a postura ativa,
propria da funcao de titular da acao penal, viu-se potencializada pelas funcoes
constitucionais para atuacao investigativa (art. 129, VI e VIII) e de controle da
atividade policial (inciso VII). Essa visao orienta toda a Politica Nacional de Estimulo
a Atuacao Resolutiva de que trata a Recomendacao.

Outro objetivo que também orienta essa Politica refere-se a efetiva
implantacao do planejamento estratégico da Instituicao, concebido para
consolidar o Ministério Piblico como uma Instituicao socialmente efetiva e que
entrega a sociedade resultados relevantes capazes de transformar a realidade social
por meio da efetividade dos direitos que deve promover?, e que, como destacado
na motivacao da Recomendacao “destina-se a promover a eficiéncia da atuacao
institucional com enfoque na celeridade, na ampliacao da atuagao extrajudicial e
em uma atuacao proativa, efetiva, preventiva e resolutiva.”.

Conquanto esses objetivos parecam guardar relacao mais direta
com a atuacao civel do Ministério Pablico, realidade que melhor dominamos,
é facil refleti-los na criminal, nao apenas pelo que ja destacamos quanto a
proatividade inerente as “novas” funcoes constitucionais de investigacao
e controle da atividade policial. Basta considerar as notaveis semelhancas
entre a colaboracao premiada, possivelmente a maior novidade na atuacao
criminal nos tempos atuais de Operacao Lava Jato (por si, uma atuacao modelar na
apresentacao de resultados socialmente relevantes), e os métodos e instrumentos
de negociacao para atuacao resolutiva civel, com foco em resultados e uma
formalidade menor do que aquela prépria da logica adversarial do processo.
Também é digna de nota a preocupacao do planejamento estratégico
com a apresentacao de resultados concretos e socialmente relevantes
na area criminal, manifestada, por exemplo, nas varias referéncias a missao e
objetivos orientados para o combate a corrupcao e a impunidade e na diminuicao
da criminalidade. Enfim, ha um campo fértil para trabalhar na atuacao
criminal sob uma perspectiva resolutiva, comprometida com resultados
concretos socialmente relevantes.

Todos esses objetivos, na verdade, podem ser bem resumidos no objetivo
central da Politica Nacional de Fomento a Atuacao Resolutiva do Ministério
Publico brasileiro, bem expresso no pentultimo dos “considerandos” da resolucao:
“instituir, no Ministério Pablico, uma cultura institucional de producao
de resultados socialmente relevantes”.

5 Asreferéncias, aqui, remetem aos mapas estratégicos da Institui¢do, notadamente o elaborado pelo CNMP para o Ministério Ptblico
brasileiro, todos detalhadamente analisados no artigo publicado no volume I desta Revista, referido na nota de rodapé n° 2.
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3. 0S PRINCIPAIS DESAFIOS A SEREM SUPERADOS POR UMA POLITICA
NACIONAL DE FOMENTO A ATUAGCAO RESOLUTIVA

Nao obstante, sao consideraveis os desafios para instituir no Ministério
Publico brasileiro uma cultura institucional de producao de resultados socialmente
relevantes, com postura resolutiva e foco orientado para a efetividade dos direitos
e interesses de cuja defesa a Instituicdo é constitucionalmente incumbida ha varios
desafios a serem superados.

A seguir, destacamos os dez que nos parecem merecedores de maior atencao.

Sob a perspectiva da cultura juridica brasileira, duas caracteristicas
que lhe sao proprias sao dignas de mencao entre os desafios para adocao de uma
postura resolutiva:

1) auséncia de compromisso com resultados concretos: a pratica
juridica no pais parece tradicionalmente dar mais atencao a forma (aspectos prévios
ou periféricos da solu¢@o) que ao contetido (resolugao da ameaca ou violacao a
direito) e preocupar-se mais com o resultado juridico (a condenacao ou formacao
do titulo executivo) que com o resultado concreto (a efetivacao, a conformacao do
mundo dos fatos ao Direito).

Justamente para superar essa pratica, o Novo Codigo de Processo Civil
demonstrou especial preocupacao em combater o formalismo que impede a
apreciacao do mérito, em garantir a efetiva satisfacao do direito e por meio da
plena efetividade dos provimentos judiciais. Dois dispositivos emblematicos dessa
preocupacao sao o art. 4°, inserido entre as normas fundamentais (“Art. 4° As partes
tém o direito de obter em prazo razoavel a solucao integral do mérito, incluida a
atividade satisfativa”) e o art. 139, IV, que trata dos poderes e deveres do juiz (“O
juiz dirigira o processo conforme as disposicoes deste Codigo, incumbindo-lhe: [...]
IV - determinar todas as medidas indutivas, coercitivas, mandamentais ou sub-
rogatorias necessarias para assegurar o cumprimento de ordem judicial, inclusive
nas acoes que tenham por objeto prestacao pecuniaria”).

2) elevada litigiosidade: o niimero de novas a¢oes judiciais proporcionalmente
a populacdo no Brasil encontra-se entre os mais elevados do mundo, sendo muito
superior aos padroes dos paises europeus, aproximando-se, em relacao a estes,
justamente daqueles que mais nos influenciaram: Portugal, base e referéncia
do sistema de justica nacional, e It4lia, influéncia no Direito Comparado mais
importante do nosso processo, a indicar que essa caracteristica estd no “DNA”
juridico do pais®.

6  Os dados estatisticos comparados, de fato, autorizam supor a presenca de uma herancga “genética” na elevada litigiosidade brasileira.
Em 2004, no Brasil, foram ajuizados 8.640 casos novos civeis/100.000 hab., valores bastante acima dos europeus, dado que dois
anos antes, na Noruega, foram ajuizados apenas 284; na Alemanha, 1.415, e na Espanha, 3.247. Releva observar, curiosamente, que os
“campedes”, na Europa, foram Irlanda, com 6.720, Itdlia, 6.332 e Portugal, 5.844. Os dados da litigiosidade brasileira foram extraidos
de Justica em Niimeros 2004: Varidveis e indicadores do Poder Judiciario. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2. ed. 2009.
Os dados da litigiosidade europeia constam da tabela n. 23, capitulo quarto, p. 37, da publicacdo European Judicial Systems 2002.
Bélgica: Council of Europe Publishing, 2005, disponivel para consulta no sitio do Conselho da Europa <www.coe.int>. Acesso em: 30
mar. 2017.
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Na perspectiva estritamente institucional, acreditamos merecedores
de nota os seguintes desafios:

3) Resisténcia institucional a priorizacao com seletividade, vale
dizer, a concentracao de recursos humanos e materiais em casos mais relevantes
ou de maior utilidade em prejuizo daqueles menos relevantes ou sem perspectiva
de resultado util (seletividade com critérios), aparentemente por apego exagerado
e mistificado ao principio da obrigatoriedade.

4) Afericoes institucionais de relevancia para a carreira (para critérios
de promocao, por exemplo) mais preocupadas com analises quantitativas
e regularidade formal (cumprimento dos prazos, autuacao e arquivamentos)
do que com aspectos qualitativos e com a producao de resultados sociais.

5) Dificuldades de compatibilizar os principios da unidade e da
independéncia institucional em um alinhamento estratégico orientado para
resultados, notadamente pela auséncia ou pouco uso de mecanismos de
estimulo (“sinais institucionais”).

6) Baixa institucionalidade (ou profissionalismo) no enfrentamento
das situacoes irregulares ou ilicitas de maior relevincia e/ou repercussao
social, ainda muito dependente do comprometimento individual dos
membros, com baixa concertacdo e deficiente reproducao ou replicacao das
experiéncias exitosas.

7) Resisténcia institucional interna de alguns membros a completa
assimilacao do modelo constitucional de iniciativa e proatividade,
seja no civel (com o predominio da funcao de agente sobre a de interveniente),
seja no crime (com uma maior atuacao na investigacao), possivelmente por uma
autorreferéncia institucional que visualiza o membro do Ministério Ptblico mais
préximo da funcao de um juiz que de um advogado da sociedade.

Por fim, ha os desafios inerentes a analise qualitativa e valorativa
propria de qualquer politica institucional de fomento a resolutividade:

8) As dificuldades para definicao do que configura uma atuacao
resolutiva: por exemplo, se a mera assinatura de TAC configura atuacao resolutiva
ou se, para tanto, € necessario o seu cumprimento, ou como tratar a situacao em
que a conduta é corrigida (adequada a lei) no curso da investigacao ministerial sem
a assinatura de TAC ou expedicao de recomendacao; bem como as dificuldades de
contemplar no conceito as diferencas entre a resolutividade civel (em que o resultado
buscado ¢ a efetividade do direito) e a criminal (em que se busca a efetividade da
sancao e, quando possivel, da reparacao do dano).

9) As dificuldades de aferir a qualidade da atuacao sem incidir em
excessiva subjetividade que ameace comprometer a legitimidade e credibilidade
interna da afericao.

10) A seletividade da atuacao sem violacao a principios centrais da atuacao
ministerial como a impessoalidade e a prevaléncia do interesse publico, estabelecendo
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critérios de irrelevancia na atuacao civel e na criminal e superando o mito do
principio da obrigatoriedade de forma minimamente objetiva e uniformizada na
Instituicao.

4. AS SOLUGCOES DADAS PELO CNMP POR MEIO DA POLITICA NACIONAL DE
FOMENTO A ATUACAO RESOLUTIVA

4.1 A concepcao da politica e a opcao pela Recomendacao

Ao dispor sobre a Politica Nacional de Fomento a Atuacao Resolutiva do
Ministério Pablico, o CNMP, no legitimo e muito oportuno exercicio de sua
missao estratégica de fortalecer o Ministério Publico brasileiro para uma atuacao
responsavel e socialmente efetiva, recomendou uma ampla gama de
medidas e orientacoes praticas destinadas a instituir no Ministério
Publico brasileiro uma cultura institucional de producao de resultados
socialmente relevantes e cuja implementacao depende apenas de cada
Instituicao, vale dizer, independe de alteracao legislativa ou extraordinario aporte
de recursos orcamentarios.

Essas medidas configuram, na verdade, auténticas solucoes para o
enfrentamento dos desafios identificados no topico anterior rumo a consecucao
dos objetivos destacados no inicio deste artigo.

A primeira e mais simbolica das solucoes foi a propria edicao da Recomendacao
com o explicito objetivo de instituir a referida cultura institucional e um artigo
inaugural no qual se 1€:

Art. 1° Sem prejuizo da respectiva autonomia administrativa, cada ramo
do Ministério Publico adotard medidas normativas e administrativas
destinadas a estimular a atuacao resolutiva dos respectivos membros e a
cultura institucional orientada para a entrega a sociedade de resultados
socialmente relevantes observando, dentre outros, os parametros desta
recomendacao.

[...]

§ 2° Sempre que possivel e observadas as peculiaridades do caso concreto,
sera priorizada a resolucao extrajudicial do conflito, controvérsia ou situacao
de lesao ou ameaca, especialmente quando essa via se mostrar capaz de
viabilizar uma solucao mais célere, econdmica, implementavel e capaz de
satisfazer adequadamente as legitimas expectativas dos titulares dos direitos
envolvidos, contribuindo para diminuir a litigiosidade.

A opcao pela forma de “Recomendacao” para dispor sobre a Politica Nacional
de Fomento a Atuacao Resolutiva, e ndo “Resolucao” como originalmente proposto,
compreende-se melhor com a redacao desse primeiro artigo, que reconhece a
direta relacao da disciplina com a autonomia administrativa das varias unidades
do Ministério Pablico, tendo o CNMP, considerando a amplitude e ineditismo de
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muitas das solucoes apontadas, prudentemente optado por uma disciplina nao
impositiva, que, de fato, é mais compativel com a profundidade da mudanca de
mentalidade que se quer instituir. Ademais, a lideranca e a funcao referencial que
vém sendo desempenhadas pelo Conselho para o Ministério Publico brasileiro,
aliadas a falta de outros parametros para consecucao de objetivos cuja relevancia é
unanimemente reconhecida, asseguram a Recomendacao editada um papel central
e decisivo na implantacao dessa nova mentalidade.

Dai a importancia das solucoes nela recomendadas.

4.2 A definicao de atuacao resolutiva e sua ampla abrangéncia

Atentando as dificuldades relacionadas a compreensao da nocao de
resolutividade e as diferencas de sua aplicacao a atuacao civel e criminal,
assim disp6s o CNMP, reproduzindo literalmente a sugestao construida de forma
consensual pelo Grupo de Trabalho constituido no ambito da Comissao dos Direitos
Fundamentais justamente para propor atos normativos destinados a criacao da
Politica Nacional de Fomento a Atuacao Resolutiva:

Art. 1°[...]

§ 1° Para os fins desta recomendacao, entende-se por atuacao resolutiva
aquela por meio da qual o membro, no ambito de suas atribui¢oes, contribui
decisivamente para prevenir ou solucionar, de modo efetivo, o conflito,
problema ou a controvérsia envolvendo a concretizaciao de direitos ou
interesses para cuja defesa e protecao é legitimado o Ministério Publico, bem
como para prevenir, inibir ou reparar adequadamente a lesdo ou ameaca a
esses direitos ou interesses e efetivar as sancoes aplicadas judicialmente em
face dos correspondentes ilicitos, assegurando-lhes a maxima efetividade
possivel por meio do uso regular dos instrumentos juridicos que lhe sao
disponibilizados para a resolucao extrajudicial ou judicial dessas situacoes.

[...]

§ 3° Considera-se resolutiva a atuacao pela via extrajudicial ou judicial
quando a respectiva solucao for efetivada, nao bastando para esse fim
apenas o acordo celebrado ou o provimento judicial favoravel, ainda que
transitado em julgado.

Merece destaque, a propoésito, a inovadora utilizacao da terminologia
“atuacao resolutiva”, concebida e desenvolvida originalmente sob a perspectiva
da atuacao civel do Ministério Piblico no exercicio da funcao de legitimado coletivo
fora do processo judicial’, também para a atuacao criminal e para a atuacao

7  Pelo que temos conhecimento, a denominacao “Ministério Ptiblico Resolutivo” foi concebida originalmente pelo membro do Ministério
Pablico paulista Marcelo Pedroso Goulart (in Ministério Piblico e democracia: teoria e praxis. Sdo Paulo: LED, 1998) destinada a
qualificar um modo de atuagao institucional na 4rea civel como agente orientada para a construc¢ao de solucoes extrajudiciais em
oposicao aquela orientada essencialmente para a provocacdo do Poder Judiciario, denominada “demandista”.
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processual civel®. A opc¢ao expressa uma deliberada intencao de promover nas
duas areas e em todas as formas de atuagao ministerial a pretendida mudanca de
mentalidade, orientando-a para a obtencao de resultados concretos socialmente
relevantes que assegurem, de fato, a efetividade dos direitos e interesses de cuja
defesa o Ministério Publico é incumbido.

Essa preocupacao com a amplitude de abrangéncia dessa Politica Nacional
¢ ainda mais notavel na redacado do art. 2°, que tem por fim nela abranger os
resultados da atuacao processual, incorporando, por consequéncia, também os
membros do Ministério Publico que oficiam: perante tribunais, cuja atuacao
€ decisiva para a formacao definitiva de resultados juridicos determinantes para a
resolutividade: a confirmacao ou obtenc¢ado nas instancias judiciais superiores dos
provimentos judiciais necessarios a efetividade dos direitos e interesses defendidos
pela Instituicdo. Lé-se, a propdsito, nos arts. 2° e 3°, paragrafo Gnico:

Art. 2° De modo integrado com o disposto no artigo antecedente [que trata
da atuacao propriamente resolutiva], cada ramo do Ministério Puablico
adotara medidas normativas e administrativas destinadas a estimular a
producao de resultados juridicos tteis a atuacao resolutiva de que trata
esta recomendacao.

Paragrafo inico. Para os fins desta recomendacao, sao resultados juridicos os
titulos executivos, judiciais e extrajudiciais, e quaisquer outros produtos da
atuacdo institucional capazes de contribuir de modo significativamente til
a efetividade de defesa e protegao dos direitos e a efetividade da prevencao
e repressao de ilicitos de que o Ministério Publico é incumbido.

Art. 3° O estimulo a atuacao resolutiva e a producdo de resultados juridicos
que lhe sejam titeis se dara, dentre outros, por mecanismos de natureza
normativa e administrativa que assegurem:

[...]

Paragrafo tinico. Para os membros que nao tenham atribuicao para atuacao
extrajudicial e para a efetivacdo de provimentos judiciais, a obtencao de
resultados juridicos uteis a atuacao resolutiva e as providéncias destinadas
a efetivacao desses resultados merecerao o mesmo tratamento dispensado
a atuacao resolutiva.

Assim, nao obstante a resolutividade propriamente dita se alcance, de
regra, pela atuacao dos membros oficiantes em primeiro grau, seja na atuacao
extraprocessual por meio de solugoes extrajudiciais suficientes para assegurar
a efetividade dos direitos pretendidos, seja na atuacao processual por meio das
medidas judiciais de efetivacao ou cumprimento dos julgados, a Recomendacao
teve o cuidado de equiparar a atuacao resolutiva e, portanto, incluir no escopo da
Politica Nacional de Fomento a Atuacao Resolutiva, também aquela destinada a

8  No nosso Manual do Procurador da Reptblica (GAVRONSKI, Alexandre Amaral; MENDONCA, Andrey Borges de. 3. ed. Salvador:
JusPodivm, 2017, p. 957-958) temos defendido, desde a primeira edigdo (2013) essa visdo mais ampliativa da atuagdo resolutiva para
englobar também a atuagdo processual igualmente comprometida com resultados sempre que se fizer necessaria para hipoteses em
que a atuacdo extraprocessual nao se apresentar adequada ou suficiente para assegurar a pretendida efetividade.
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producao dos resultados juridicos que a viabilizam, notadamente os titulos executivos
(as condenacoes judiciais), para cuja formacao é decisiva a atuagao dos membros
oficiantes perante tribunais. Pense-se, por exemplo, na atuacao desses membros
para alcancar (ou manter) em grau recursal os provimentos judiciais buscados pelo
Ministério Pablico que sao necessarios a efetividade dos direitos defendidos pela
Instituicao, ou mesmo na identificacao das hipoteses que viabilizam cumprimento
provisorio (pendente de recurso sem efeito suspensivo) ou definitivo parcial (transito
em julgado de capitulos das condenacoes) e provocacao das medidas processuais
necessarias a respectiva efetivacao (obtencao de certidao narratéria nos processos
fisicos ou requerimento pela baixa dos autos eletronicos).

Dai ser digna de louvor a preocupacao do CNMP de incluir no
compromisso com a resolutividade todos os membros da Instituicao,
atuem eles na 4rea civel ou criminal, fora do processo judicial ou por meio dele,
perante os juizos de primeiro grau ou os tribunais.

Especificamente a proposito da atuacao resolutiva extraprocessual, vale
consignar que para contribuir com os esforcos de todo o sistema de justica brasileiro
para reduzir a elevada litigiosidade no pais, assim dispés o CNMP na
Recomendacao:

Art. 1°[...]

§ 20 Sempre que possivel e observadas as peculiaridades do caso concreto,
sera priorizada a resolucao extrajudicial do conflito, controvérsia ou situacao
de lesdo ou ameaca, especialmente quando essa via se mostrar capaz de
viabilizar uma solu¢ao mais célere, econdmica, implementavel e capaz de
satisfazer adequadamente as legitimas expectativas dos titulares dos direitos
envolvidos, contribuindo para diminuir a litigiosidade.

4.3. Visao geral das solu¢des e das respectivas finalidades especificas

Ao lado da superacao das dificuldades inerentes a conceituacao
e a abrangéncia da atuacao resolutiva, destacavamos, desde dezembro
de 2015, em palestra intitulada “A Autocomposicao, o Direito no Século XXI e o
Ministério Puablico Resolutivo: desafios e solugoes institucionais”, que as solucoes
para superacao dos desafios na implantacao de uma politica institucional orientada
para a resolutividade poderiam ser agrupadas em trés finalidades especificas
principais:

1) Um primeiro grupo de solucgoes, de mais facil implementagao, destinadas
a dar visibilidade institucional a atuacao resolutiva, que é o primeiro passo
para a respectiva valorizacao, objetivo principal de qualquer politica destinada a
fomentar determinada postura institucional. Nao ha como valorizar o que nao
¢ visivel, ndo aparece nas estatisticas de produtividade e nos demais canais de
divulgacao da atuacao institucional. Ademais, a falta de visibilidade passa ao
membro a mensagem institucional de que aquele trabalho nao é relevante. Basta,
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a proposito, observar que nas tabelas de produtividade do CNMP, que servem de
referéncia para o Ministério Pablico brasileiro, nao ha coluna propria para TACs,
audiéncias publicas ou reunides, nao obstante quem atue na area saiba que sao
atuacoes que demandam bastante trabalho e, de regra, servem bem a resolver
inimeras situacoes de inefetividade.

2) Um segundo grupo de solucoes, igualmente necessario a valorizacao, diz
respeito a definicao dos critérios aferidores de qualidade minimamente
objetivos, destinados a conferir credibilidade e legitimidade para essa afericao
e para a consequente valoracao da atuacao resolutiva. Se, por um lado, é quase
consensual que avaliacoes exclusivamente quantitativas de trabalho (ntimero de
pecas) nao sao adequadas para induzir mentalidade orientada a resolutividade,
por outro é preciso identificar como aferir qualidade por critérios previamente
conhecidos, impessoais e idoneos para comunicar aos membros o modo de atuagao
pretendido a luz do planejamento institucional sem que essa avaliacao se torne
subjetiva, dado o risco de que, assim, perca credibilidade.

3) Um terceiro e mais importante grupo diz respeito as necessarias decisoes
estratégicas de valorizacao da atuacao resolutiva, vale dizer a ado¢ao de
“sinais institucionais” que a fomentam sem afrontar principios que orientam a
atuacao institucional, como o da independéncia funcional.

Ao lado desses grupos de solugoes, para superacao de alguns especificos
desafios apontados no item anterior, logo se evidenciou a necessidade de
solucoes que assegurem o alinhamento da atuacao resolutiva com o
planejamento estratégico, prestigiando a unidade da atuacao institucional;
a continua capacitacao de membros para essa nova mentalidade, em favor da
consolidacao da mudanca de mentalidade e de uma auténtica profissionalizacao da
atuacdo, e o necessario estimulo a atuacdo por meio de projetos estratégicos,
metodologicamente mais apropriados para atuacoes destinadas a assegurar
efetividade e produzir e acompanhar resultados socialmente relevantes em situacoes
mais complexas.

O art. 3° da Recomendacao tratou de consolidar todas essas finalidades das
solucoes institucionais indutoras de resolutividade nestes termos:

Art. 3° O estimulo a atuacgao resolutiva e a producao de resultados juridicos
que lhe sejam uteis se dara, dentre outros, por mecanismos de natureza
normativa e administrativa que assegurem:

I — visibilidade institucional para a atuagio resolutiva e para a producao
de resultados juridicos que lhe sejam tteis, com especial destaque aos
socialmente relevantes;

IT — a definicao e adocdo de critérios aferidores de qualidade da atuacao que
considerem a respectiva resolutividade e a producao de resultados juridicos
a ela relacionados, assegurando-lhes a mesma valorizac¢io institucional
que os aferidores de quantidade e necessariamente considerando-os nos
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concursos de promocao e em todas as outras situa¢des funcionais em que
o historico funcional e os indicadores de quantidade forem observados;

III — o alinhamento dos critérios aferidores de qualidade a atuacao resolutiva,
ao planejamento estratégico e/ou, quando possivel, a indicadores sociais
da 4rea de atuacao dos membros;

IV —valorizacao da atuacao institucional por meio de projetos relacionados
as prioridades estratégicas do Ministério Publico, notadamente os destinados
a producao de resultados socialmente relevantes e, ainda mais, aos que
alcancem resultados concretos positivos;

V — formacao continuada orientada para a atuacao resolutiva;

VI — promocao da convergéncia estrutural por meio do aperfeicoamento das
normativas e dos instrumentos utilizados para alinhamento e integracao
institucional e com os setores publico e privado, a sociedade civil organizada
e a comunidade.

Na sequéncia da Recomendacao, cada uma dessas solucoes mereceu
disciplina especifica propria.

4.3.1 Avisibilidade da atuacao resolutiva

A visibilidade da atuacao resolutiva mereceu atencao nos arts. 4°, 5° e 6°
da Recomendacao:

Art. 4° A visibilidade institucional para a atuacao resolutiva e para a producao
de resultados juridicos que lhe sejam tuteis sera assegurada, dentre outros
meios, por:

I — criacao e constante alimentacao de cadastro ou banco de dados em cada
unidade e de ambito nacional, de acesso publico, contendo o registro da
atuacao resolutiva, tanto no que respeita as pecas juridicas quanto, sempre
que possivel, breve relato da atuacao e dos resultados alcancados, de forma
a permitir ndo apenas compartilhamento e reproducao institucional da
experiéncia, como subsidio de consulta e publicacoes, em especial naquelas
de responsabilidade do CNMP;

IT — estimulo a publicac¢oes de livros, manuais, cartilhas, artigos juridicos e
estudos de casos orientados para a promogao de uma cultura institucional
de resolutividade;

III — inclusao dos movimentos especificos da atuacao institucional orientados
para a atuacdo resolutiva nas tabelas ou relatorios de produtividade,
notadamente a extrajudicial, tais como o nimero de recomendacoes
expedidas, TACs e acordos firmados, audiéncias publicas realizadas, reunioes,
inspecOes/vistorias etc;

IV —inclusdo nas tabelas de produtividade de atuacoes nao procedimentais
relacionadas a atuacao estratégica ou resolutiva do membro, tais como
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participacao em grupos de trabalho e reunides com representantes
comunitarios para identificacao de demandas de relevancia social®;

V — inclusdo nas tabelas de produtividade de movimentos especificos
relacionados a efetivacdo de provimentos judiciais e/ou de titulos executivos
extrajudiciais descumpridos;

VI — necesséaria indicacao descritiva nos relatdrios de correicao ou inspecao
dos resultados mais importantes alcancados no periodo correspondente,
de modo a induzir institucionalmente uma cultura de resultados;

VII — a adocdo, nos planejamentos estratégicos, de indicadores de
resolutividade;

VIII - instituicao de premiacoes institucionais relacionadas a resolutividade,
necessariamente considerados para fins de promocao e outras circunstancias

funcionais para as quais ordinariamente se considera a producao quantitativa
de trabalho;

IX — especificagio ou identificagio distintiva dos procedimentos relacionados
a projetos estratégicos.

Paragrafo iinico. Dentro do possivel, merecerao mais destaque na visualizacao
institucional a atuacao resolutiva e a producao de resultados juridicos que
forem socialmente mais relevantes, considerando-se, para tal fim, a natureza
do direito protegido, com especial prestigio aos direitos fundamentais, e o
numero de beneficidrios da atuacio institucional.

Art. 5° O cadastro de ambito nacional mencionado no artigo anterior sera
organizado pelo CNMP e contara, em cada unidade do Ministério Publico,
com um membro responsavel pelo estimulo e correciao da alimentacao,
necessariamente integrante da administracao superior, que apresentara,
anualmente, um relatério resumido ao Conselho contendo o ntimero de
insercoes, sucinto resumo e uma analise quantitativa e qualitativa que
considere os dados inseridos no ano anterior, de modo a descrever o estagio
da implantacao de cultura de resultados na Instituicao.

Art. 6° As publicacoes relacionadas a atuacao resolutiva terao preferéncia
editorial nas revistas editadas pelo CNMP e pelos Ministérios Pablicos, ao

10

As sugestdes descritas nos itens IV e V foram implementadas no 4mbito do Ministério Publico Federal por meio da Portaria PGR
n° 480/2015, que alterou a Portaria n° 551/2011, que “Estabelece as diretrizes para elaboracdo da estatistica de produtividade dos
membros do Ministério Ptblico Federal e o registro de movimentacao dos feitos judiciais e extrajudiciais nas respectivas Unidades”.
Editadas originalmente como mera reproducao dos anexos da Resolugdo n® 74 do CNMP, as tabelas de produtividade do MPF da
Portaria n® 551/2011 foram incrementadas para, sem perder a correspondéncia com as tabelas do CNMP, incorporarem (dando
visibilidade) novos movimentos importantes para a atuacao resolutiva extrajudicial como a audiéncia ptblica e as reunides, bem como
para criar um anexo especifico para a atua¢do néo procedimental (participacdo em grupos de trabalho, reunidoes com interlocutores

institucionais etc.).

Nesse sentido, proposta apresentada pelo Subcomité Gestor de Tabelas do MPF a Corregedoria da Institui¢do para incluir, nos
relatérios individualizados das correcoes ordinarias preenchidos pelos membros com informagoes sobre a produtividade e realidade
do Oficio, uma indagacdo de resposta obrigatoria sobre os cinco resultados mais relevantes da respectiva atuagao institucional
alcangados nos ultimos doze meses. Essa inclusdo obrigatoria, somada a uma divulgacio posterior desses resultados, num primeiro
momento restrita ao publico interno e, apos consolidada a pratica, para o publico externo, tem grande potencial para contribuir de
modo significativo para a consolida¢io de uma cultura institucional de resultados e de presta¢ao de contas que tende a incrementar a
legitimidade social da Institui¢do. Até o momento da finalizacdo deste artigo (margo de 2017), entretanto, a proposta nao havia sido
acolhida pela Corregedoria do MPF, havendo boas chances de que venha a sé-lo depois da Recomendagdo do CNMP.
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menos enquanto nao criada, pelo Conselho e em cada unidade, uma revista
especificamente destinada a divulgacao e compartilhamento das atuacoes
e dos estudos, praticos e teoricos, a elas relacionados.

Paragrafo tnico. A revista de que trata este artigo tera, sem prejuizo de
publicacdo fisica, formato digital que permita ligacoes externas e visualizacdo
de fotos e videos.

4.3.2 A definic¢ao de indicadores qualitativos

A definicao dos critérios aferidores de qualidade recebeu esta disciplina
na Recomendacao:

Art. 7° A afericao da atuacao resolutiva e da producao de resultados juridicos
sera assegurada, dentre outros meios, por:

I — adocdo de indicadores de resolutividade;

IT — consideracao, sempre que possivel e apropriado, de indicadores sociais
da 4rea de atuacdo do membro dentre aqueles a serem considerados na
valoracao da respectiva atuacao;"

III — afericao, sempre que possivel, de resultados quantificaveis relevantes
relacionados a atuacao institucional (ressarcimento de danos, recuperacao
de produto do crime e outros), inclusive por meio de especificagdo nos
sistemas eletronicos de atuacao institucional;

IV — acompanhamento da atuacao institucional orientada por projetos
relacionados aos objetivos estratégicos em procedimentos especificos, que
merecerao analise destacada nas correic¢des ordinérias, especificamente
para o fim de prestigiar e estimular o membro que os adota.

Essas solucoes atenuam significativamente a dificuldade de aferir a qualidade
da atuacao sem incidir em excessiva subjetividade que ameace comprometer a
legitimidade e credibilidade interna da afericdo, desafio consignado no item 8 do
topico anterior.

A adocao de indicadores de resolutividade se faz por meio de formulas que,
valendo-se das informacoes da atuacao constantes dos bancos de dados institucionais,
indiquem, na atuacao de cada membro, qual o percentual de arquivamentos
que promove com resolutividade (assim considerados, por exemplo, aqueles
motivados pela assinatura ou cumprimento dos TACs ou de composicoes civis
de danos ambientais nos termos do art. 27 da Lei n® 9.605, pelo atendimento de
Recomendacoes ou pela corre¢ao da irregularidade durante a apuracao ministerial)
em relacao ao universo de arquivamentos promovidos e acoes ajuizadas mesmo

11 Sobre a utilizagdo de indicadores sociais para medir a qualidade da atuacao ministerial e a importancia de considerar os resultados
concretos de efetividade dessa atuacdo para aferir merecimento veja-se este excelente e precursor trabalho coordenado pelo célebre
membro do Ministério Ptblico paulista Ant6nio Augusto Mello de Camargo Ferraz, um dos trés redatores do anteprojeto de lei que se
converteu na Lei da A¢do Civil Pablica: Um novo modelo de gestdo para o Ministério Ptblico: bases de uma necessaria reengenharia
institucional. Sao Paulo: APMP, 2003. No mesmo sentido, cf. FABBRINI, Renato Nascimento. Proposta de Revaloriza¢do dos
Critérios de Merecimento nos Concursos de Promog¢do e Remogdo do Ministério Piblico. Sao Paulo: APMP, 2000, para o qual também
contribuiu Anténio Augusto Mello de Camargo Ferraz.
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no periodo, podendo-se, também, considerar também o universo total de feitos
em tramitacao para se obter um indice relativo>. A completa implantagao desse
indicador depende, ainda, de rotinas procedimentais (declaracao da “resolutividade”
pelo membro que promove o arquivamento e conferéncia da classificacao pelo 6rgao
superior que a revisa, por exemplo) e alteracdes dos sistemas que classifiquem todos
os arquivamentos em “com resolutividade” e “sem resolutividade”, igualmente
sugeridas e cuja viabilidade técnica ja foi verificada. A proposito, merece ser
ressaltado que h4, no ponto, mudancga de perspectiva na classificagao prevista na
Resolucao CNMP n° 74, que distingue apenas o arquivamento com e sem TAC, o
que merece aprimoramento por nao esgotar as possibilidades de resolutividade.

4.3.3 As opc¢oes estratégicas de valorizagao: qualidade e seletividade

Ja as decisoes estratégicas de valorizacao da atuacao resolutiva por meio de
“sinais” institucionais foram objeto do art. 8°:

Art. 8° A valorizacao da atuacao resolutiva e da producao de resultados
juridicos a ela relacionados sera assegurada, dentre outros meios:

I — pela necesséria consideracao das informacoes relacionadas a atuacao
resolutiva e de producao de resultados juridicos a ela relacionados para fins
de promocao e outras situacoes em que sao analisados o historico funcional
e/ou a quantidade de trabalho, em especial:

a) dos indicadores de resolutividade, assegurando-se-lhes o mesmo prestigio
assegurado ao volume de trabalho;

b) dos resultados socialmente relevantes indicados nos relatorios ordinarios
de correicoes e inspecoes e aferidos pela respectiva Corregedoria;

¢) do niimero e do percentual de éxito de procedimentos de acompanhamento
de projetos de atuacao institucional alinhados com o planejamento estratégico
da Instituicdo e orientados para a efetividade dos direitos e interesses de
cuja defesa e protecao o Ministério Publico é incumbido;

d) dos indicadores sociais da area de atuacao do membro, quando for
possivel, em tese, identificar contribuicao relevante do membro na melhora
desses indicadores, notadamente nas hipoteses definidas pelos 6rgaos
superiores de coordenacao da atuacao institucional,;

e) da iniciativa do Membro em atuar preventivamente, de oficio,
independentemente de provocacao formal.

IT — por meio de premiacoes institucionais que prestigiem a atuacao
resolutiva ou orientada para obtencao de resultados juridicos que lhe
sejam tuteis, de periodicidade ao menos anual, pautadas tanto por critérios
objetivos (indicadores de resolutividade, por exemplo), quanto os subjetivos
de reconhecimento pelos 6rgaos superiores (votagdo aberta) e pelos pares
(votacao secreta);

12 No Ministério Ptblico Federal, pende de apreciacdo do Comité de Gestdo Estratégica proposta detalhada de indicador de resolutividade
apresentada pelo Subcomité Gestor de Tabelas.
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ITI — pela ado¢do de mecanismos normativos e administrativos que
possibilitem menor dedicacao dos membros para procedimentos e processos
de menor relevancia ou nos quais seja inviavel a producao de resultados tteis
em favor da atuacdo naqueles que priorizam a atuacgao resolutiva e orientada
a producao de resultados juridicos que lhe sejam tuteis, notadamente nos
socialmente relevantes;'s

IV — pela desoneracao compensatoria por periodo especificado aos membros
com atuacgdo em casos de acentuada relevancia social, a critério do respectivo
Conselho Superior, condicionada a apresentacao de relatorio de resultados
ao fim do periodo.

As solucoes acima descritas contribuem diretamente para superar os desafios
apontados nos itens 3 e 4 do topico anterior (priorizacao com seletividade, nos
incisos III e IV, e afericao qualitativa, inciso I) e consubstanciam os principais
“sinais institucionais” de estimulo a atuacao resolutiva sem qualquer prejuizo ao
principio da independéncia funcional (desafio n° 5 do topico anterior), valendo
destacar que a desoneracao do inciso IV est4 atrelada a apresentacao de resultados,
naturalmente pactuados com os 6rgaos superiores de coordenacao e revisao da
atuacao institucional.

Com o disposto nos incisos III e IV do art. 8°, o CNMP ampara as inevitaveis
e inadiaveis decisOes estratégicas a serem tomadas pelos Ministérios Publicos, a
luz da respectiva realidade, de priorizacao efetiva, vale dizer, capaz de viabilizar
a nao atuacao em casos de menor relevancia social para permitir a concentracao
de esfor¢os nos casos mais relevantes em que é possivel alcancar resultados
uteis. Sendo limitados os recursos humanos e materiais do Ministério Publico
e incontaveis as situacoes em que se configuram hipoteses de atuacao, a falta de
critérios institucionais de seletividade resulta numa atuacao reativa que, de regra,
nao observa as principais demandas sociais, com grave prejuizo a qualidade dos
resultados que o Ministério Pablico entrega a sociedade de sua atuacao.

4.3.4 Valorizagao de projetos, alinhamento ao planejamento estratégico
institucional e capacitagées

A atuacao institucional por meio de projetos especificos com objetivos
predeterminados e mensuracao de resultados — por exemplo, orientados para a
reducao da mortalidade infantil ou da evasao escolar em determinada localidade,
reducdo de determinado tipo de crimes especificos, como roubos a carteiros —
guarda direta relacao com a nova mentalidade que a Recomendacao se destina a
implantar no Ministério Pablico e, por isso, mereceu disciplina especifica no art. 9°:

Art. 9° A valorizacao da atuacao institucional por meio de projetos
relacionados as prioridades estratégicas do Ministério Pablico, notadamente
os destinados a producao de resultados socialmente relevantes e, ainda

13 Exemplo dessa pratica foi experimentado institucionalmente pelo MPDFT, no ambito da 12 Camara de Coordenacao e Revisdo em
disciplina de arquivamento por falta de relevancia em prol da atuagdo nas prioridades anuais, conforme disciplina normativa dada pela
Resolucio n® 01/2006 da 1CCR/MPDFT e pela Portaria PGJ n° 319/2007.
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mais, aos que alcancem resultados concretos, se dara, além dos meios
especificados nos artigos anteriores, também:

I — pelo tratamento administrativo diferenciado dos procedimentos de
acompanhamento desses projetos, com prazos mais dilatados e reducao
das formalidades e necessario controle de resultados alcancados;

IT — pela viabilizacao de apoio técnico especializado tanto de servidores do
quadro, quando possivel, quanto por meio de parcerias com universidades
e entidades da sociedade civil;

III — pela destinacgao de recursos or¢amentarios especificos para esse tipo
de atuacao institucional, de modo a viabilizar aquisicao de equipamentos
e aplicativos especificos quando necessério;

IV — pela viabilizac¢ao de assessoria de comunicacao social.

Paragrafo tnico. Cada unidade especificara os requisitos dos projetos de
que trata esta recomendacao, dentre os quais, no minimo, alinhamento ao
planejamento estratégico, definicao de objetivo orientado para resultados
e respectiva mensuracao, observadas as diretrizes do CNMP.

O necessario alinhamento com o planejamento estratégico nao se restringe,
naturalmente, a atuacao por projetos (art. 9°, paragrafo inico), sendo destacado
em outros dispositivos da Recomendacao: art. 3°, III e art. 8°, I, ¢ (na disciplina
dos indicadores qualitativos) e art. 10 (na capacitacao).

Paralelamente, a superac¢ao dos desafios relacionados a baixa institucionalidade
(ou profissionalismo), no sentido da pouca apropriacao institucional e limitada
reproducao ou replicacao das atuacoes resolutivas mais exitosas (item 6 do topico
anterior) foram dedicados os arts. 11, 12 e 13, destinados a difusao do conhecimento
haurido nas experiéncias resolutivas exitosas:

Art. 11. Os trabalhos premiados pelo CNMP por atuagoes resolutivas ou que
produzam resultados juridicos que lhes sejam tteis serao objeto de estudo
sucinto para o fim de consolidacao, sistematizacao e disponibilizacao das
informacoes pertinentes a atuacao.

Art. 12. A Unidade Nacional de Capacitacao do CNMP, a Escola Superior
do Ministério Publico da Unido e os Centros de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional promoverao, por meio de cursos direcionados a membros e
servidores, o fomento a atuacao institucional resolutiva e a cultura de
resultados, tanto por meio de cursos especificos, incluindo a capacitacao em
negociacao e mediacao, como pela insercao da tematica, quando possivel,
em todos os demais cursos.

Paragrafo tnico. A participacdo de membros nesses cursos sera
estimulada, inclusive, se possivel, com a desoneracao de servico nos dias
de comparecimento.

Art. 13. Em cada unidade, os 6rgaos superiores de coordenacao e revisdo da
atuacdo institucional viabilizarao estrutura administrativa de apoio e fomento
a atuacdo resolutiva e orientada a producao de resultados juridicos tteis, bem
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como para acompanhamento dos procedimentos de projetos estratégicos
de atuacao, preferencialmente no que respeita a atuacao extrajudicial e as
atividades de negociacao e mediacao.

4.3.5 Abertura a participacdo da sociedade na defini¢éo das prioridades

Atentando a importancia de viabilizar participacao da sociedade na definicao
das prioridades e estratégias de atuacao do Ministério Publico para permitir maior
adequacao dos resultados a serem buscados as reais necessidades da populacao
diretamente afetada, a Recomendacao teve o cuidado de orientar a realizacao de
audiéncias publicas ou atividades com finalidades semelhantes, nestes termos:

Art. 10 No intuito de propiciar a maior adequacao ou adaptacao possivel
da atuacao resolutiva a realidade local e as mais relevantes necessidades
da sociedade perante a qual atua o membro, cada unidade do Ministério
Publico adotara mecanismos normativos e administrativos de incentivo
a realizacao de audiéncias publicas, audiéncias ministeriais, reunioes,
pesquisas ou quaisquer outros instrumentos de participacao ou cooperagao
junto aos titulares dos direitos e interesses para cuja defesa e protecao a
Instituicao é legitimada, de periodicidade nao inferior a um ano, tendo por
objetivo colher subsidios para atuacao, notadamente quanto as prioridades
e focos de atuacao a serem adotados, bem como para verificagdo da
efetividade, qualidade e impacto social das acoes desenvolvidas, observado
o planejamento estratégico da Instituicao.

5. A CONTRIBUIGAO DAS CORREGEDORIAS

As Corregedorias do Ministério Pablico deram, com a Carta de Brasilia,
um notavel passo para a constru¢ao de uma cultura de resolutividade na atuagao
institucional. A Recomendacao da Politica Nacional de Fomento a Atuacao
Resolutiva avanca na mesma direcao com duas vantagens relevantes: trata-se de
ato emanado do colegiado do CNMP aprovado a unanimidade e indica medidas
concretas, varias delas podendo ser adotadas pelas Corregedorias sem depender
dos demais 6rgaos superiores de cada Ministério Piblico. Mesmo para adocao
daquelas que dependem de opcdes estratégicas e atos normativos de competéncia
dos procuradores-gerais, dos Conselhos Superiores ou das Camaras de Coordenacao
e Revisao, as Corregedorias tém relevante contribuicao a dar, seja pela sua natural
influéncia nas questoes relacionadas ao exercicio funcional, seja pelo diferenciado
conhecimento da realidade local propiciado pelas correi¢oes e inspecoes.

Dentre as medidas concretas recomendadas que podem ser
implantadas diretamente pelas Corregedorias de modo independente,
destacam-se:

a) o aprimoramento dos relatérios de correicao ou inspecao para
neles fazer constar, necessariamente, a indicacao pelo membro de
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numero minimo (possivelmente trés ou cinco) de resultados importantes
alcancados na atuacao funcional no periodo avaliado, de modo a induzir
institucionalmente uma cultura de resultados (art. 4°, VI), com futura e apropriada
divulgacao dessas informacoes, inclusive para publico externo. Mesmo sendo de
se esperar parcas indicacoes nos primeiros anos, justamente em razao da auséncia
no Ministério Publico de uma cultura de resultados, nao ¢ dificil concluir que,
naturalmente, no ano seguinte, sabendo que precisara responder a tal indagacao, o
membro passe a atuar com foco na producao de resultados socialmente relevantes.
Assim, ano a ano, a tendéncia é de melhora dessas informacoes, que tenderao a
ser valiosas, no futuro, para a prestacao de contas a sociedade. Vé-se que basta
uma medida para que as Corregedorias possam, sozinhas, induzir a pretendida
cultura de resultados;

b) a inclusao, nos mesmos relatérios, de informacoes sobre os
indicadores sociais pertinentes a area e localidade de atuacao do membro
(art. 89,1, b) e sobre os resultados quantificaveis relevantes relacionados
a atuacao institucional (art. 8°, ITII);

c) a publicacao de textos relacionados a atuacao resolutiva pelos canais
proprios das Corregedorias (art. 4°, IT), como € o caso desta Revista;

d) incumbida a Corregedoria, via de regra, de prestar as informacoes para
fins de promocao e outras situacoes em que € analisado o histdrico
funcional, cabe-lhe incluir, com destaque se achar justificado, todos os dados
de que dispuser relacionados a atuacao resolutiva (art. 8°, I);

e) constituindo-se no 6rgao superior que mais se aproxima da realidade dos
orgaos de execucao e que fiscaliza a regularidade dessa atuacao, podem adotar,
com bastante eficacia, orientacoes a serem reproduzidas nas correcoes
e inspecoes que considerem a priorizacao de que trata o art. 89, III;

f) podem instituir prémios proéprios de que trata o art. 89, II;

g) a possibilidade de analise diferenciada dos procedimentos de
acompanhamento de projetos, considerando sua complexidade na observancia
dos prazos e, ao mesmo tempo, acompanhando seus resultados (art. 9°, I);

h) apos criado o banco de dados ou cadastro de que tratam os arts. 4°, 1, e 5°,
as Corregedorias terdo atuacao decisiva para assegurar a sua efetiva alimentacao.

Além dessas valiosas atuacoes diretas, € natural que as Corregedorias
contribuam de modo significativo para o aprimoramento das tabelas
de produtividade dos membros no intuito de adequé-las ao disposto na
Recomendacao (art. 4°, III, IV e V), a comecar pela adequacao da Recomendacao
em analise a Resolucdo CNMP n° 74, em relacao a qual a Corregedoria Nacional
tem grande protagonismo, bem como para o aprimoramento da disciplina
normativa relacionada a priorizacao na atuacao (art. 8°, IIl e IV) e para
a criacao dos indicadores de resolutividade (art. 7°, I)
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Por fim, é natural que as Corregedorias se facam representar no Comité
Permanente de que trata o art. 14, de modo a levar para os debates que lhe serdo
proprios o conhecimento da realidade propiciado pelo diferenciado conhecimento
da realidade dos variados oficios.

6. CONCLUSAO

Carta de Brasilia pela Modernizacao do Controle da Atividade Extrajurisdicional
pelas Corregedorias do Ministério Pablico em setembro de 2016.

Recomendacao sobre a Politica Nacional de Fomento a Atuacao Resolutiva
em marco de 2017.

Os ultimos tempos foram notavelmente fecundos para excepcionais e
muitissimo bem orientados compromissos escritos do Ministério Publico brasileiro
com a resolutividade, fruto de um amadurecimento institucional que em boa hora
chegou a cipula da Instituicao no pais, dado que os crescentes desafios contextuais
desafiam-na em patamar e complexidade inéditos. Muitas foram as reflex6es teoricas
sobre a tematica e muitas mais foram as atuacdes praticas orientadas por essa
perspectiva desde que, ha quase duas décadas, comecou-se a utilizar a expressao
“resolutivo” para caracterizar o Ministério Ptiblico comprometido a combater as
inameras violacoes ou ameacas a direitos que lhes sao levadas a conhecimento
de modo a assegurar efetividade a esses direitos no menor tempo possivel sem
depender do ajuizamento de demandas ao Poder Judiciario.

Todas essas reflexoes e atuacoes permitiram significativa evolucao no conceito,
ao ponto de se compreender, nos dias atuais, que resolutividade corresponde, na
verdade, a um inquebrantavel compromisso com uma atuacao ministerial que
resolva, de fato, a violacao ou ameaca a direitos de cuja defesa esta incumbida a
Instituicao, vale dizer, que assegure efetividade a esses direitos, independentemente
do meio ou dos instrumentos juridicos de que se valha 0 membro.

Consolidadas essas reflexoes e praticas em documentos da diferenciada
legitimidade dos antes destacados, impde-se agora dar-lhes efetividade; ser resolutivo.

E hora de transformar em cultura e pratica verdadeiramente
institucionais, para muito além dos voluntarismos individuais de membros
resolutivos, toda essa mentalidade de compromisso com a resolutividade,
com a efetividade dos direitos de cuja defesa é incumbida a Instituicao
e com a entrega de resultados socialmente relevantes para a sociedade.

Para isso, € imprescindivel que toda a Instituicao se determine
a implementar, de fato, a Politica Nacional de Fomento a Atuacao
Resolutiva recomendada pelo CNMP, finalidade para o qual as Corregedorias
podem contribuir significativamente nao apenas em razao de suas responsabilidades
institucionais, mas também da proximidade com os membros e do diferenciado
potencial de induzir condutas por meio das orientacoes adotadas nas correicoes e
inspecoes. Nossa expectativa é termos contribuido para tal missao com este texto.
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