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a atuacao das Corregedorias em harmonia com as mudancas conceituais pelas quais passou a
Instituicao apds a Constituicao de 1988 quando, entende-se, o Ministério Publico alcangou a
posicao de agente de transformacao da realidade social.
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1. INTRODUCAO

A fim de atender aos comandos que lhe impdoem uma atuacao eficiente, a
Administracao Publica brasileira tem incorporado, nos altimos anos, instrumentos
de gestao como caminho para auferir os melhores resultados em sua atuacao.

Para o Ministério Publico, instituicao social e constitucionalmente legitimada
como garantidora dos direitos fundamentais, o principio da eficiéncia traduz-se na
necessidade de se priorizar uma atuacao calcada em planos, programas e projetos,
bem como no planejamento estratégico e na construcao de uma agenda que tenha
por escopo a eficacia no sentido da transformacao social.

Para tanto, algumas redefini¢oes se fazem necessarias, a comecar pela
valorizacao da func¢ao resolutiva da Instituicao.

Outro ponto é a necessidade de se promover uma revisitacao nos principios
da unidade e da independéncia funcional a partir de uma teoria do Ministério
Puablico em conformidade com a posicao ocupada pela Instituicao na Constituicao da
Republica, alinhando a aplicacao de tais principios as diretrizes de um planejamento
estratégico democraticamente construido.

Finalmente, importante se torna uma reestruturacao das praticas avaliativas
das Corregedorias-Gerais para abranger instrumentos e atividades que lhes permitam
aferir o cumprimento da atuacao planejada buscada para a Instituicao.

2. MINISTERIO PUBLICO: DESAFIOS E CARTA DE BRASILIA

No contexto da proposta de modernizacao da atuacao do Ministério Pablico
brasileiro na busca de uma atuacao cada vez mais resolutiva, eficaz e proativa,
configura-se a Carta de Brasilia como documento propositivo as Corregedorias-
Gerais com vistas a obtencao de maior eficacia no enfrentamento dos desafios
postos a Instituicao pelo crescimento e diversificacao dos problemas sociais.

A aplicacao do principio da eficiéncia na Administracao Publica significa
empregar os “recursos e meios (humanos, materiais e institucionais) para melhor
satisfazer as necessidades coletivas, num regime de igualdade dos usuarios.”
(SILVA, 2010, p. 342).

Dessa forma, um dos objetivos da Carta é fazer com que as Corregedorias-Gerais
assumam o papel de 6rgaos colaboradores fundamentais para o efetivo cumprimento
das diretrizes postas por um Planejamento Estratégico democraticamente construido
e, por isso, dotado de legitimidade institucional.

Insere-se, assim, a Carta de Brasilia no contexto de uma verdadeira mudanca
de paradigma que vem sendo proposto pela doutrina para a atuacao do Ministério
Publico brasileiro, visando promover uma reorientacao do papel da Instituicao
perante a sociedade, ganhando relevo conceitos como resolutividade, efetividade
e proatividade.
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Tal mudanca paradigmatica passa pela consolidacdo de uma nova teoria do

Ministério Publico, embasada na melhor interpretacao de sua conformacao na
Constituicao de 1988, que o posicionou como

uma das grandes instituicoes constitucionais de promogao social, de forma
que a sua atuacao funcional esta atrelada aos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil, estabelecidos expressamente no art. 3°
da CF/88, tais como a criacao de uma sociedade justa, livre e solidaria;
a erradicacdo da pobreza, a diminui¢ao das desigualdades sociais, etc.
(ALMEIDA, 2012, p. 43).

Entre as mudancas estruturantes consideradas pela Carta de Brasilia como

fundamentais a eficacia da concretizacao desse papel pela Instituicao estao:

A valorizacao da atividade extrajurisdicional, dada a ineficicia da atuacao
pautada quase que exclusivamente na atuacao judicial;

A atuacdo com base em planos, programas, projetos e no planejamento
estratégico;

A implementacao de indicadores e diagnosticos como forma de aferir o
alcance das metas e objetivos propostos;

O fomento a atuacao pautada em projetos sociais e executivos;

A interacao da Instituicdo com organizacoes, movimentos sociais e com a
comunidade cientifica; e

O aprimoramento da transparéncia e dos mecanismos de prestacao de
contas a sociedade.

Diversos sao, ainda, os instrumentos mencionados pela Carta como habeis

a auxiliarem nessa missao, operando uma releitura do tradicional modelo de
atuacao, como:

As audiéncias publicas;

A promocao de palestras e reunioes;

A utilizacao de mecanismos de resolucao consensual;
As praticas restaurativas;

Os acordos de resultados; e

A atuacao regionalizada.

O alinhamento a essas diretrizes demanda, conforme a Carta, que as

Corregedorias, em suas atividades essenciais, como as correi¢coes ordinarias,
analisem e estimulem a adocao, por parte dos 6rgaos de execucao, de uma postura
proativa que demonstre utilidade na antecipacao de situacoes de crise.

Devem os membros da Instituicao, por exemplo, ter o necessario discernimento

para reconhecerem as disputas que se travam na sociedade em torno dos objetos
da intervencao ministerial, buscando, sempre que possivel, adotar uma atuacao
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preventiva com postura resolutiva amparada no compromisso com os ganhos de
efetividade na atuacao institucional.

Importante, assim, a utilizacao de mecanismos de resolucao consensual dos
conflitos, como a negociagao, a mediacao, a conciliacdo, as praticas restaurativas, as
convengoes processuais e os acordos de resultado, sobretudo quando se considera
a dificuldade de realizacao da pacificacao social escudada majoritariamente nas
demandas judiciais, num cenario de grande sobrecarga do Poder Judiciario.

Importante também a realizacao precedente de uma investigacao adequada
sobre os fatos como base para uma intervencao mais qualificada, tendo em vista
as peculiaridades de cada situacao, buscando, ainda, facilitar a participacao da
sociedade, beneficiaria suprema da atuacao ministerial.

Deve-se, assim, perseguir uma atuacao com lastro preponderantemente
coletivo, propondo acoes individuais apenas em situagoes absolutamente necessarias.

Nesse caso, ou seja, quando inevitavel ou indispenséavel a judicializacao,
deve-se primar para que esta se realize da forma mais racional e adequada possivel,
buscando-se dar andamento célere e tempestivo aos feitos com vistas a efetividade
do principio da duracao razoavel do processo.

Assim agindo, exercera a Instituicao funcao pedagobgica de cidadania,
priorizando a atuacgao preventiva e auxiliando no combate as causas geradoras
das desigualdades sociais, com a antecipacao de situacoes de crise.

3. NECESSIDADE DE PLANEJAMENTO DA ATUAGAO INSTITUCIONAL

Conforme dispoe a Carta de Brasilia, as unidades do Ministério Ptblico do pais
devem dispor de seus recursos humanos e materiais tendo em vista as prioridades
apontadas pelo Planejamento Estratégico e pelos Planos Gerais de Atuacao, a fim
de alcancar maior eficiéncia institucional.

A atuacao planejada insere-se no contexto de uma nova teoria do Ministério
Puablico brasileiro, fundando-se

na necessidade de se trabalhar com base em planos, programas, projetos
e metas, buscando-se descobrir quais sdo as areas prioritarias de atuacao
em determinado momento, sem excluir a participacao da sociedade civil na
definicao das pautas da Institui¢do, com base no compromisso de efetividade
de atuacao institucional em areas prioritarias de atuacao, valorizando aquelas
que busquem a concretizacao dos objetivos fundamentais da Republica e
dos direitos fundamentais (art. 3° da CR/1988); (cf. CARTA DE BRASILIA).

Ressalte-se que “planejamento”, no sentido aqui referido, caracteriza-se
por ser aquele construido com ampla participacao dos atores institucionais, sem
embargo da participacao de atores externos, como a sociedade civil e a comunidade
académica.

Nesse sentido, tem-se a licao de Berclaz, para quem
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o planejamento estratégico institucional a ser elaborado pode assumir
verdadeira consciéncia institucional coletiva construida de forma
compartilhada com a classe e com a propria sociedade em prol do
cumprimento dos plurais objetivos que o Estado Democratico de Direito
assegura e exige de nossa instituicao. (BERCLAZ, 2009, p. 490).

Este também é o enfoque de Cardoso Jr., ao dizer que “a atividade de
planejamento deve prever dose nao desprezivel de horizontalismo em sua concepcao,
vale dizer, de participacao direta e envolvimento pratico de — sempre que possivel
— todos os atores pertencentes a arena em questao.” (CARDOSO JR., 2014, p. 44).

A importancia desse aspecto para o estudo aqui empreendido esta em que, em
uma Instituicdo como o Ministério Pablico, fundada em principios como a unidade
e aindependéncia funcional, a legitimidade do planejamento torna-se fundamental
para que o cumprimento de suas diretrizes possa ser requerido e avaliado, uma
vez que o modo de sua concepcao, suas premissas e resultados expressarao, em
ultima analise, a visao da Instituicdo como um todo.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E O PRINCiPIO DA UNIDADE DO MINISTERIO
PUBLICO

Com o escopo de implementar um modelo de atuacao tal como o aqui
formulado, necessario se faz avancar na compreensao do principio da unidade do
Ministério Pablico. Conforme a licao de Goulart:

O principio da unidade nao indica tdo somente que o Ministério Pablico
¢ uma instituicao incindivel, sujeita a uma unica chefia, com todos os
seus membros subordinados administrativamente ao Procurador-Geral.
O principio da unidade vai além dessa defini¢ao tradicional, pois, ao ser
consagrado no artigo 127, § 1°, da Constituicao Federal, adquiriu conotacao
politica, isto é, tal principio informa e orienta a atuacao politico-institucional
do Ministério Publico, que, pela definicao de critérios objetivos fixados na
estratégia institucional, consagrados em planos e programas de atuacao
acerca das prioridades e dos meios de acao para o cumprimento da estratégia,
forma uma unidade ideologica e de acao. (GOULART Apud CAMBI, 2015,
p- 40-41).

Assim, no conceito tradicional do principio da unidade, sob a 6tica da unicidade
organica constituida pelos membros da Instituicao, ndo se adentra, normalmente,
em consideracoes a respeito da forma desse atuar ministerial, sobretudo porque
a interpretacao também tradicional que se faz do principio da independéncia
funcional é, muitas vezes, no sentido da impossibilidade de qualquer forma de
direcionamento da atividade-fim.

A esse respeito, considera Cambi que,

se o principio da independéncia funcional afasta qualquer forma de ingeréncia
nas atividades-fim desenvolvidas pelos membros do Ministério Publico,
nao impede contudo que os 6rgaos da administracdo superior garantam

45



MODELAGEM DE ATUAGAO INSTITUCIONAL COMO CRITERIO AVALIATIVO: ASPECTOS GERAIS

a unidade politica, ideolédgica e de acao estratégica do Ministério Publico,
mediante a permanente mobilizacao dos membros da institui¢cao no sentido
de concretizar os objetivos estratégicos e no fornecimento dos meios e dos
suportes materiais necessarios ao cumprimento das metas estabelecidas
no planejamento estratégico. (CAMBI, 2015, p. 121).

Assim, longe de fazer tabula rasa dos principios dispostos no art. 127, § 1°
da Constituicao, a reformulacao conceitual proposta pela doutrina tem, antes, o
escopo de reforca-los na medida em que o planejamento estratégico, construido
de forma participativa, ao sinalizar os rumos que a Instituicao deve tomar, passa
a ser elemento norteador da atuacao tanto dos 6rgaos de execucao quanto de resto
das atividades administrativas institucionais.

E o que leciona novamente Berclaz, para quem

em nome do aprimoramento e do conjunto de interesses institucionais
(unidade), é de se admitir a necessidade de estabelecer programacao
organizada e coordenada capaz de definir as pautas e areas prioritarias
de atuacdo ministerial nas quais metas, objetivos e resultados deverao ser
cobrados. (BERCLAZ, 2009, p. 486)

Correlaciona-se, assim, o conceito de unidade, como também o de independéncia
funcional, as metas, missoes e valores institucionalmente definidos, afastando
da atuacao finalistica aspectos meramente subjetivos para se levar em conta a
objetividade inerente a atuacao.

Assim também as palavras de Goulart, ao considerar que o principio da unidade
adquiriu, na Constituicao de 1988, conotacao politica, informando e orientando

a atuacao politico-institucional do Ministério Publico, que, pela definicao
de critérios objetivos fixados na estratégia institucional, consagrados em
planos e programas de atuacao acerca das prioridades e dos meios de acao
para o cumprimento da estratégia, forma uma unidade ideologica e de acao.
(GOULART apud CAMBI, 2015, p. 121).

5. MODELAGEM DE ATUAGAO INSTITUCIONAL CONCRETIZADORA DA
EFETIVIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

A concretizacio da vocacao de agente transformador da realidade social do
Ministério Publico passa pela ado¢ao de um modelo de atuagao voltado a conferir-
lhe eficacia perante a sociedade.

Entende-se que esse modelo deve consagrar a resolutividade, com a utilizacao
de mecanismos de atuacao extrajudicial, a realizacao de audiéncias publicas,
palestras, reunioes e a atuacao por intermédio de projetos sociais.

Com o designio de aferir a atuacao resolutiva, propoe-se para as Corregedorias-
Gerais uma modelagem de seus sistemas avaliativos, orientadores e fiscalizadores
de modo a levar em conta, tanto no que se refere a atividade-fim quanto no que
se refere as atividades administrativas, a objetividade no alcance das metas e na
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construcao de indicadores direcionados a analise da eficicia social da atuacao
institucional.

Para se alcancar esse desiderato, deve-se atentar, nas correicoes avaliativas e
inspecoes, além dos aspectos ligados a regularidade dos servicos, aqueles relacionados
aresolutividade, tanto nas atividades jurisdicionais quanto nas extrajurisdicionais,
analisando, entre outros aspectos, o cumprimento do Planejamento Estratégico,
dos Planos Gerais de Atuacao e dos Projetos Executivos.

Assim, no que se refere as atividades extrajurisdicionais, deve-se, quanto
aos inquéritos civis publicos e procedimentos preparatodrios, buscar
a delimitacao do objeto adequado e relevante do ponto de vista da defesa dos
direitos fundamentais, priorizando, sempre que possivel, a resolucao consensual,
permitindo, ainda, a participacdo da sociedade legitimamente interessada.

Com relacao as audiéncias publicas, deve-se atentar para a regularidade
e periodicidade de sua realizacdo, com a garantia da devida acessibilidade aos
cidadaos.

Quanto aos termos de ajustamento de conduta, deve-se demonstrar
a resolutividade e a eficacia tanto do ponto de vista juridico quanto social, por
meio da viabilizacao da participacao social, seja por intermédio de pessoas ou de
entes representativos, buscando ainda conferir-lhes ampla publicidade tanto no
momento de sua elaboracao quanto dos resultados.

Com relacao as recomendacoes, deve-se demonstrar sua utilidade social,
principalmente por expressarem a adequada defesa dos direitos e garantias
constitucionais fundamentais, atentando-se ainda para a efetiva fiscalizacao do
acatamento dos seus termos e a adocao das providéncias eventualmente cabiveis
na hipo6tese de descumprimento.

No que se refere a participacao em Projetos Sociais, devem ser observados
os principios da transformacao social, publicidade, participac¢ao social, eficiéncia,
cooperacao, utilidade social, priorizacao da prevencao, reparacao integral, maxima
coincidéncia entre o dano e a reparagao, maxima precisao dos objetivos e metas,
avaliacao e monitoramento periddicos dos resultados e flexibilizacao da técnica
para atender as necessidades dos direitos e garantias fundamentais.

Além disso, sdo consideradas importantes atividades como a participacao em
reunioes de interesse social relativas a temas afetos as atribuic6es constitucionais do
Ministério Publico; a realizacao de palestras em escolas e outros ambientes sociais
com fungao pedagogica emancipadora; a participacdo em cursos, seminarios ou
em outros eventos institucionais ou nao; a participacao em grupos de trabalho,
em atividades de cooperacao administrativa institucional; a publicacao de livros,
artigos e de outros textos de relevancia social.

Almeja-se, em suma, a implantacao de um modelo avaliativo que va além da
mera verificacao da atuacao judicial e da fiscalizacdo do cumprimento de prazos
procedimentais, ou seja, uma superacgao da avaliacao de carater formal e quantitativo.
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O que se busca, entao, é a concretizacao de um modelo de avaliacao considerado
como um processo. Nesse modelo, a avaliacdo passa a ter o sentido de verificacao
da atividade dos 6rgaos de execucao como verdadeiros agentes politicos.

Para a efetivacdo do modelo, importante o estabelecimento de um padrao
de performance avaliativo, entendido como modelo hébil ao alcance do padrao de
exceléncia no processamento das atividades esperado pela Instituicao, conforme
o direito material a ser defendido.

No que se refere as atividades das Promotorias de Justica, por exemplo, 0o modelo
deve considerar a atuagdo como um todo, permitindo mensurar qualitativamente
a atividade desenvolvida, superando a avaliacao quantitativa compartimentada.

A atuacao passa, assim, a ser a expressao do cumprimento de um processo
que, ao final, indicara a performance da atuacao.

Dai a necessidade do estabelecimento de indicadores de performance das
atividades desempenhadas, aptos a operacionalizarem a avaliacao qualitativa da
atuacdo. A importancia dos indicadores esta na sua aptidao para:

+ Facilitar o planejamento;

« Mensurar os resultados;

« Embasar a anéalise critica do desempenho;
« Facilitar o processo de tomada de decisao;

« Contribuir para a melhoria continua dos processos de trabalho. (BRASIL,
2013, p. 11).

Para tanto, devem os indicadores estabelecidos ser dotados de caracteristicas
para, de fato, mensurarem o cumprimento dos objetivos estratégicos institucionais,
sendo que, conforme disposto pela Resolu¢cio CNMP n° 147/2016, a cada objetivo
estratégico devera corresponder, no minimo, um indicador.

6. A IMPORTANCIA DAS CORREGEDORIAS NO PROCESSO DE AVALIACAO,
ORIENTAGAO E FISCALIZACAO DA ATUACAO INSTITUCIONAL PLANEJADA

Na concepcgao aqui apresentada, defende-se que os 6rgaos correcionais das
unidades do Ministério Publico sejam participes dos desafios, problemas e solucoes
vivenciados pela Instituicao a fim de que, a partir do planejamento institucional,
sejam efetivados avancos no eficiente atendimento a sociedade.

A funcao correcional deve, assim, estruturar-se para que possa avaliar o
alinhamento da atuacao local aos planos e projetos institucionais, aferindo sobretudo:

« O conhecimento do Plano Geral de Atuacao Funcional e o reconhecimento
de sua importancia para a estratégia institucional;

» A existéncia de um Programa de Atuacao Funcional ou pratica equivalente;
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« A concepcao do planejamento com objetivos, metas e atuacao pratica bem
definidos;

« A identificacao e a busca por resultados sociais adequados; e

« A adocao ou a execucao de medidas tendentes a eficiéncia da gestao
administrativa da unidade e dos servicos locais.

Nessa perspectiva, cabe as Corregedorias-Gerais levar em consideracao, no
processo avaliativo, o cumprimento de tais objetivos, pois, conforme Berclaz,

De nada adiantaré as Procuradorias-Gerais esforcarem-se no estudo, na
discussao e na implementacao de planejamento estratégico institucional,
missao que precisa ser amplamente democratica e arduamente construida
com a participagao dos membros se, por outro lado, de parte da Corregedoria-
Geral enquanto 6rgao da Administracao Superior, nao houver radical
reformulacao de métodos de correicao, capacitacao técnica e humana de
seus integrantes e, sobretudo, compromisso e convencimento da importancia
do seu papel na necessaria orientacao e fiscalizacao dos programas, metas,
prioridades e objetivos tracados. (BERCLAZ, 2009, p. 484).

Nesse sentido, conforme se procurou demonstrar, o modelo de atuacao que se
espera para a Institui¢ao, de acordo com sua atual conformacao constitucional, imp6e
as Corregedorias-Gerais, como 6rgaos da Administracao Superior responsaveis
pela orientacao e fiscalizacao da atividade dos agentes institucionais, a verificacao,
nas suas atividades avaliativas, do cumprimento das diretrizes dispostas pelo
Planejamento Estratégico.

Passam os 6rgaos correcionais a exercerem, assim, o papel de corresponsaveis
pela efetividade das disposi¢oes do Planejamento Estratégico, contribuindo para,
conforme Bandeira,

« Alinhar a organizacao a estratégia;
« Incentivar toda a organizacao para a execucao da estratégia; e
« Converter a estratégia em processo continuo (BANDEIRA, 2012, p. 98).

Diante disso, devem as Corregedorias comprometerem-se em instrumentalizar-
se para a assuncao desse novo papel, agindo como indutoras da busca pela eficacia
social da Institui¢ao, agindo também como agentes transformadores, assumindo
funcao pedagogica no convencimento dos atores institucionais na compreensao
da importancia do planejamento como “expressao objetiva de uma vontade-geral
coletiva democraticamente escolhida e pactuada sem que isso implique desrespeito
ao nucleo de independéncia funcional”. (BERCLAZ, 2009, p. 490).

Nesse sentido, a Carta de Brasilia traz diretrizes especialmente dirigidas as
Corregedorias-Gerais, como:

« A avaliacdo, orientacdo e fiscalizacdo do cumprimento do Planejamento
Estratégico, do Plano Geral de Atuacao e dos Programas de Atuacao dos
Orgaos de Execucdo e dos seus respectivos Projetos Executivos;
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« OestabelecimentodeorientacOes gerais ede critériosdeavaliacdo, orientacao
e fiscalizacdo com a priorizacdo de demandas a partir do Planejamento
Estratégico, do Plano Geral de Atuacao e dos Programas de Atuacao dos
Orgaos de Execucdo e dos seus respectivos Projetos Executivos;

« A verificacdo, nas correicoes avaliativas e nas inspecoes, da regularidade
e da resolutividade da atuacdo do Ministério Publico na atividade
extrajurisdicional, analisando, entre outros, o cumprimento do Planejamento
Estratégico, do Plano de Atuacao e dos Projetos Executivos; e

« Amaximizacdo das atividades de avaliacao e de orientacao das Corregedorias
como fomento as boas praticas e a efetividade da atuacao dos 6rgaos do
Ministério Pablico como agentes politicos.

Deve-se considerar, finalmente, conforme definido pela Carta, a necessidade de
participacao das Corregedorias na propria formatacao do Planejamento Estratégico
e na definicdo dos Planos de Atuacao, bem como nas Escolas Institucionais na
definicao do contetdo programatico do curso de formacao dos novos agentes
politicos do Ministério Pablico.

7. CONCLUSOES

Conforme se procurou mostrar no presente trabalho, o foco de atuacao do
Ministério Publico no Brasil deve passar por uma inflexao a fim de que a Instituicao
seja conformada a sua real posicao constitucional.

A mudanca passa, antes de tudo, pela conscientizacao da imprescindibilidade
do planejamento estratégico como instrumento da atuacao institucional, devendo as
unidades da Instituicao configurar-se de modo a construir planejamentos dotados
da legitimidade necessaria a sua efetiva implementacao.

Tal legitimidade é de fundamental importancia para que as Administracoes
Superiores da Instituicdo possam, também legitimamente, buscar o cumprimento
do Planejamento com os agentes institucionais.

Necessario ainda, como visto, a revisitacao de alguns conceitos proprios a
Instituicdo, sem retirar-lhes a esséncia, como é o caso dos principios da unidade
e da independéncia funcional.

A partir das defini¢oes do Planejamento Estratégico, o modo da atuacao deve,
entao, passar por uma redefinicao, buscando, sempre que possivel, a preponderancia
das solucoes extrajurisdicionais.

Enfim, para a exequibilidade das propostas aqui apresentadas, é necessario
o engajamento das Corregedorias-Gerais, cujo papel, no exercicio das funcgoes
fiscalizadoras e orientadoras, é de fundamental importancia para a efetivacao de
uma transformacao das praticas institucionais que passem a albergar a observancia
do Planejamento Estratégico como caminho para que o Ministério Pablico brasileiro
alcance a eficiéncia necessaria ao cumprimento de sua missao constitucional.
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