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RESUMO: O perfil constitucional do Ministério Pablico brasileiro em contexto de maior
periodo democratico do pais, comintensa participagio social e exigéncia para que as instituicoes
se tornem mais eficientes, norteia a utilizacio racional e otimizada dos recursos humanos,
materiais e tecnologicos em prol de melhor desempenhar a sua missao de promover a justica,
servir a sociedade e defender a democracia. Para se tornar mais eficiente, a Instituicdo vem
desenvolvendo mecanismos de planejamento e gestdo estratégicos, o que também se verifica
em sede da Corregedoria Nacional do Conselho Nacional do Ministério Pablico.

ABSTRACT: The constitutional framework of the Brazilian Public Prosecution in a period
of democracy, community participation and efficiency principle guides the rational use of
human, material and technology resources, in order to carry out its mission of promoting
Jjustice, serve the society and defend democracy. To become more efficient, the Public
Prosecution has developed mechanims for strategic planning and management, which also
accurs in the Public Prosecution’s National Office of Professional Responsibility.
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1.INTRODUCAO

Este estudo destina-se ao exame da atividade correicional no ambito do
Ministério Publico e sua relacao com a gestao estratégica institucional, de acordo
com as disposicoes constitucionais, bem assim com a recente pratica gerencial
em nossa Instituicao.

E preciso reconhecer que a eficiéncia e efetividade institucional passam pela
atuacao finalistica de seus 6rgaos de execucao, de primeira e segunda instancia,
sendo certo que, para a busca de integridade dessa atuacao e o seu adequado
funcionamento, merece realce e reflexdao a atuacao da Corregedoria, sob a 6tica
de sua atividade disciplinar e de orientacao.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe nova perspectiva organica e
funcional ao Ministério Publico, estabelecendo-o como institui¢ao constitucional
fundamental ao Estado Democratico de Direito. O nicleo e a estruturacao do
Estado Democratico brasileiro revelaram o Ministério Ptblico como verdadeiro
defensor e promotor dos primordiais interesses indisponiveis da sociedade,
sendo-lhe conferida a explicita autonomia e independéncia em relacdo aos
poderes e oOrgaos estatais, além das respectivas atribuicoes e instrumentos
necessarios ao escorreito cumprimento de seus misteres.

Apoés a legislacao infraconstitucional que se seguiu, o Ministério Publico
firmou-se como um dos maisimportantesindutores daresolutividade deinteresses
publicos, fortalecendo a confianca da popula¢ao em sua atuagcao, mesmo em face
das reconhecidas limitacGes or¢amentarias e financeiras, que impactam no ideal
estruturante de seus recursos humanos, materiais e tecnologicos.

Contudo, ao lado do incremento de suas funcgoes e efetiva atuacao finalistica,
fruto do abnegado empenho de seus colaboradores, a Instituicao experimentou
nas ultimas décadas o gradual crescimento do nimero de promotores de Justica,
do quadro de seus servicos auxiliares, bem como, por exemplo, da estrutura de
tecnologia da informacao e do quantitativo de sedes proéprias, valendo-se de
inameras contratacoes de bens e servicos voltados para a sua estruturacao, de
modo a garantir-lhe os meios necessarios a realizacao de sua missao.

Nesse contexto, nos ultimos anos tornou-se necessario o investimento
mais profissional e acurado em instrumentos de gestao que fossem capazes de
otimizar as realizac¢Oes institucionais, como a concepcao e implementacao de seu
planejamento estratégico.
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Sobreleva notar que diversos questionamentos exsurgem sobre a atuacao
da Corregedoria e sua relacio com o planejamento estratégico institucional.
Seria apenas um instrumento que ampara a gestao administrativa do Ministério
Puablico? A Corregedoria esta entre os atores do planejamento, como unidade
gestora de objetivos estratégicos ou de orientacdo e fiscalizacdo? Quais sdo os
elementos que contribuem para o sucesso na implementacao do planejamento e
sua execucao pratica?

As respostas a tais questionamentos exigem a interdisciplinaridade
entre as matérias de administracao publica e o préprio Direito. No caso deste
ultimo, é fato que, gradativamente, o positivismo juridico vem sendo superado
pelo denominado pos-positivismo, sede em que prevalece o pensamento
fundamentado no plano constitucional, com a valorizacdo de seus principios
e objetivando a concreta e efetiva transformacao social. No ambito do pds-
positivismo tem-se as concep¢oes modernas do neoconstitucionalismo, sendo o
direito considerado nao como reprodutor da realidade, mas com a capacidade
de alterar a sociedade e conformar os anseios dos seus cidadaos. O convencional
legalismo passa a ser substituido pela ideia de sistema constitucional baseado
nos valores de justica e de legitimidade.3

Esse marco tedrico também perpassa sobre a instituicio do Ministério
Puablico, sua atividade correicional e, obviamente, deve orientar a gestao
estratégica dessa atuacdo, induzindo o estabelecimento de critérios e meios que
possam contribuir para tornar-se mais eficiente e capaz de viabilizar os grandes
objetivos estratégicos.

Para o entendimento do tema proposto, abordaremos, de forma objetiva, o
perfil do Ministério Publico brasileiro, trazendo conceitos sobre o planejamento
estratégico e suainterface com a Corregedoria, identificando algumas ferramentas
de gestao que contribuem, pragmaticamente, para a implantacao de modelo de
gestao voltado ao aproveitamento das oportunidades de melhorias institucionais.

Nos topicos seguintes serao tratadas questoes relativas ao principio da
eficiéncia e, em seguida, com base nos elementos da administracao estratégica,
sera verificada em que medida e por meio de quais mecanismos a Corregedoria
se posiciona.

Destacamos que o objetivo deste texto ndo se prende ao esgotamento da
matéria. Antes o contrario. Pretende-se trazer o tema a reflexao, que, somado a
outros entendimentos e experiéncias, possa contribuir para o alcance de novo e
superior patamar de profissionalismo e gestao por resultados.

3 ALMEIDA, Gregorio Assagra de. Codificacdo do direito processual coletivo brasileiro. Belo Horizonte: Del Rey, 2007, p. 35-40.
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2. 0 MINISTERIO PUBLICO NA CONSTITUICAO FEDERAL E O PRINCIPIO DA
EFICIENCIA

Até o advento da Constituicao Federal de 1988 foi estabelecido, no plano
constitucional, apenas um minimo de regras basicas referentes ao Ministério
Publico, cabendo a legislacao infraconstitucional a fixacdo dos parametros e a
organizacao minuciosa da Instituicao.

Outrossim, apds a Constituicdo Cidada, tornou-se necessaria a mudancga
de enfoque do Ministério Puablico, tendo em vista que houve patente
constitucionalizacdo de seu regramento administrativo e institucional, com
consequéncias praticas para o exercicio de sua funcao, sob a 6tica finalistica e do
suporte necessario pela area meio.

A Republica brasileira, conforme a Constituicao Federal de 5 de outubro
de 1988, foi definida como um Estado Democratico de Direito, fundamentado
nos seguintes principios: soberania popular exercida por meio de representantes
eleitos ou diretamente; cidadania; dignidade da pessoa humana; valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa; pluralismo politico (art. 1°, incisos I a V).

Consoante assinalado no art. 3° do texto constitucional, a Republica tem
como objetivos: construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o
desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as
desigualdades sociais e regionais; promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

E certo que, além das normas de organizacdo do Estado, foram elevados ao
patamar constitucional os direitos relativos a cidadania civil e politica, bem como
— e ai reside interessante inovacao da Constituicao de 1988 — os direitos que
consubstanciam a cidadania social (educagao, saude, trabalho, protecao a infancia,
assisténcia aos desamparados, meio ambiente ecologicamente equilibrado como
bem de uso comum do povo, etc.).

Desse modo, concebeu-se uma democracia economica e social: estabeleceu
garantias e direitos individuais, coletivos, sociais e politicos, definindo uma nova
forma de organizacao politica do Estado e, ainda, forneceu instrumentos para a
consecucao dos direitos nela declarados.

A nova sistematica implementada pelo constituinte originario induziu,
como nao poderia ser diferente, a alteracao de todas as instituicoes para que
pudessem funcionar consoante o novo modelo politico adotado, em prol do
evidente objetivo de democratizacao do Pais.

De acordo com as licoes de Arthur Pinto Filho4, o Poder Judiciario,
embora experimentasse modificacoes, como a criacdo do Superior Tribunal de
Justica, deixou de ser alterado profundamente, sendo mantido o funcionamento
de seu sistema de modo geral como 6rgao de solucdo dos litigios. O Poder

4 PINTO FILHO, Arthur. Constituicdo, classes sociais e Ministério Ptblico. In: FERRAZ, Ant6nio Augusto Mello de Camargo (Coord.).
Ministério Piiblico, institui¢do e processo, p. 67-68.
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Legislativo reassumiu a sua classica funcao, organizada para funcionar em
Estados democraticos, sendo inovado no tocante, por exemplo, ao exercicio
de investigacOes proprias das autoridades judiciarias. Por seu turno, o Poder
Executivo, como corolario 6bvio do fim do regime autoritario, foi refreado,
extinguindo-se, por exemplo, os decretos-lei e 0 modo indireto de escolha do
Presidente da Republica.

Foi o Ministério Publico, no entanto, a Instituicao que sofreu a mais aguda
alteracdo em sua esséncia, atribuindo-se-lhe relevante status constitucional. A
mudanca topografica e o perfil tracado ligaram a missao do Parquet diretamente
a defesa da sociedade, mesmo nas hip6teses em que o interesse desta colida com
o do Estado.

Nas palavras de Emerson Garcia, o Ministério Publico é visto como
“instituicao social, voltada, primordialmente, para a salvaguarda dos ideais
democraticos e da sociedade como um todo, muitas vezes protegendo-a dos
proprios poderes constituidos™s.

Com efeito, independentemente da instituicao, vigora para a administracao
publica o principio da eficiéncia, seja ela direta ou indireta, de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, conforme
estabelecido no artigo 37 da Constituicao Federal.

Sem descurar da importancia dos postulados da legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade no ambito da administracao publica, é de se destacar
o principio da eficiéncia neste texto por sua intimidade com o tema do
planejamento e gestao estratégicos. Em outras palavras, a instituicdo que se
pretenda eficiente deve planejar e utilizar das melhores e mais contundentes
técnicas administrativas para o alcance de sua missao.

A melhor doutrina vai além e, referenciando tal principio no direito
comparado, esclarece tratar-se de uma face de um principio superior, o da
boa administracao®, observando-se, quanto a discricionariedade, o seu carater
vinculante’. Isto é, o cidadao tem o direito fundamental a boa administracao
publica, cabendo ao Estado, frise-se, o dever juridico-constitucional de se pautar
pelos melhores e mais modernos instrumentos administrativos na busca de
resultados sociais.

Reside, portanto, exatamente ai a dimensdo de que, com a missao
constitucionalmente outorgada, o Ministério Publico deve estar preparado para,
de forma eficiente, receber os reclamos sociais, dando-lhes encaminhamento
adequado, seja por meio da mediacao do conflito, seja para colher elementos de
prova e adotar as providéncias administrativas ao seu encargo, seja, finalmente,

5  PINTO FILHO, Arthur. Ministério Piiblico: organizacao, atribuigdes e regime juridico, p. 7.
MELLO, Celso Anténio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 18. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2005, p. 126.

7 FREITAS, Juarez. Discricionariedade Administrativa e o Direito Fundamental a Boa Administra¢do Piblica. 2. ed., Sao Paulo:
Malheiros, 2009, p. 42.
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para o ajuizamento e a persecucao do bem social juridicamente tutelado junto ao
Poder Judiciario.

Nesse contexto foi que, pela primeira vez na histéria constitucional do
Brasil, houve tamanho disciplinamento organico do Parquet, sendo explicitadas
as principais regras referentes a sua autonomia, funcoes, garantias, vedacoes e
conceituacao. A nova gama de atribuicOes constitucionais veio acompanhada
da indicacdo dos meios e instrumentos necessarios para dar efetividade ao seu
desempenho.

Conceituado no caput do art. 1277 da Constituicao Federal como “instituicao
permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis”, o Ministério Publico ganhou relevincia com a nova ordem
constitucional.

Assim é que o destaque constitucionalmente atribuido a Instituicdo e o
respectivo incremento juridico-normativo, passadas mais de duas décadas,
induziram o crescimento dos recursos humanos e materiais disponibilizados em
sua area meio e finalistica, sendo curial que a boa administracao desses recursos,
de forma a torna-los produtivos e submetidos ao principio da eficiéncia, esteja
amparada em planejamento e gestao estrategicamente definidos, ferramenta de
administracao publica que sera tratada no préximo ponto deste artigo.

3.0 PLANEJAMENTO E A GESTAO ESTRATEGICA

Conforme mencionado alhures, no plano da administracao publica vige
a regra principiolégica de que as suas agoes devem se pautar na eficiéncia.
Esta deve ser entendida além do significado usual, adicionando-lhe o sentido
de promover a realizacdo positiva, acrescida das qualidades da organizacao,
concentragdo, pontualidade, com a otimizacdo dos recursos de tempo, custo
e imagem. Tem-se, dessa forma, a eficiéncia, repita-se, no sentido da boa
administracao.

Contudo, importante notar que, intrinseco ao principio da eficiéncia, verifica-
se necessaria a presenca do elemento fundamental ao desenvolvimento efetivo
das atividades de uma organizacao, que corresponde ao respectivo planejamento
e subsequentes implantacao e gestao estratégica.

Os estudos sobre a gestao estratégica, seus conceitos e praticas associadas
experimentaram profunda evolucao durante as ultimas décadas. A partir
dos anos 50, é possivel identificar quatro grandes fases, consubstanciadas
assim: planejamento financeiro, planejamento a longo prazo, planejamento
estratégico e administracao estratégica®. Cada qual, em momentos evolutivos e
de complexidades contextuais diferentes, contribuiu para o aprimoramento dos

8 TAVARES, Mauro Calixta. Planejamento Estratégico. A op¢do entre sucesso e fracasso empresarial. Sao Paulo: Harbra, 1991, p. 3-22.

444



GESTAO ESTRATEGICA E CORREGEDORIA NACIONAL

fundamentos da gestao estratégica, com vistas a subsidiar as melhores decisoes
dos gestores no curto, médio e longo prazos.

No tocante a tal evolucao, assim esclarece Mauro Calixta Tavares:

[...] Assim, em sua primeira etapa o planejamento ressaltou o
orcamento, tornando-se esse o principal instrumento de controle a sua
operacionalizacdo. J4 a segunda fase privilegiou os objetivos a longo
prazo; assim, a alocacao e o controle dos recursos financeiros necessarios
a sua implementacao passaram a representar a ultima etapa do processo.
A terceira etapa privilegiou a estratégia que poderia se desenvolver num
contexto eventualmente de longo prazo. Finalmente, a administracao
estratégica se diferenciou pela abordagem integrada e equilibrada de todos
os recursos da organizacao para a consecucao de seus fins, aproveitando
as contribuigdes de todas as etapas anteriores.®

Interessante registrar que, apesar da falta de consenso, outros conceitos

de administracao estratégica podem complementar o melhor entendimento da
matéria. Abordagem interessante é trazida a lume por Samuel Certo, definindo-a
como “um processo continuo e interativo que visa manter uma organizacao como
um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente”™°.

Trata-se, sem duvida, de um processo que segue diversas etapas, como a

analise do ambiente, a identificacdo e a explicitacdo das diretrizes estratégicas,
sua implementacao e, sempre, o conseguinte monitoramento e controle.

Destaca-se o que leciona Samuel Certo ao explicar a definicao adotada:

[...] o processo de administracao estratégica € continuo — inicia-se fora
da organizacao e desdobra-se dentro dela. Embora diferentes atividades
da administracdo estratégica possam receber mais ou menos énfase
e ser adotadas com diferentes intensidades e em épocas distintas, a
direcdo da organizacao deve sempre abordar ou refletir algum aspecto da
administracao estratégica.

Sugere ainda que esse processo € interativo, o que significa que comeca
na primeira etapa, segue até a ultima e, entdo, volta para a primeira. A
administracao estratégica, portanto, consiste em uma série de etapas que
sdo repetidas ciclicamente.

O proposito da administracdo estratégica, como definida neste livro,
¢é assegurar que a empresa como um todo se integre apropriadamente
a seu ambiente, ou seja, a seu ambiente operacional. Os ambientes
organizacionais mudam constantemente, e as organizacoes devem se
transformar de maneira adequada para assegurar que suas metas possam
ser alcancadas.

10

11

TAVARES, Mauro Calixta. Planejamento Estratégico. A op¢ao entre sucesso e fracasso empresarial. Sao Paulo: Harbra, 1991, p. 5.
CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR, Ana Maria Roux. Administracdo estratégica:
planejamento e implantacdo da estratégia. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005, p. 3.

CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul; MARCONDES, Reynaldo Cavalheiro; CESAR, Ana Maria Roux. Administracdo estratégica:
planejamento e implantacao da estratégia. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005, p. 3.
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Sobreleva notar que, para os fins deste trabalho, a gestdo estratégica
também estd a merecer uma anélise sobre o enfoque institucional, voltado ao
funcionamento e a atuacao do Ministério Publico, pela amplitude de atribuicoes
e de resultados sociais esperados, devendo, portanto, também pautar-se nas
melhores praticas de administragao publica, de forma a superar o empirismo e o
subjetivismo, prestigiando e privilegiando os conhecimentos técnicos voltados ao
aprimoramento gerencial.

O desafio dos colaboradores do Ministério Publico, 6rgaos de execucao e
de servicos auxiliares, qual seja de atuarem na defesa dos interesses sociais mais
caros, voltados para proacao e resolutividade, requer, nos termos conceituais
acima mencionados, a analise de ambiente, a eleicao de prioridades e objetivos
estrategicamente definidos.

Em tempos atuais, acena-se para a intensificacao de cenarios de recessao
econdmica e escassez de recursos, impondo ainda mais rigor nessa criteriosa
forma de atuacdo. Ter inteligéncia para perceber as mudancas e agir rapido, com
inovacao e criatividade, é dever do administrador atento a eficiente conducao da
organizacao, focado no atingimento de seus objetivos, por meio de modelo de
gestao capaz de lhe propiciar, a um sé tempo, o controle da maquina publica e a
proatividade na correcao de rumos, aproveitando e capitalizando ao maximo as
oportunidades de melhorias, quase sempre imperceptivelmente escondidas em
correlatas ameacas.

Outrossim, discussoes interessantes sobre o planejamento e a gestao
estratégicos tém diversos aspectos que escapam ao objeto deste texto, mas que,
a titulo de exemplo, podem bem agucar para outros exames aprofundados,
tais como o seu fundamento plarimo na Constituicado Federal, seja no aludido
principio da eficiéncia, seja na esséncia da democracia, da transparéncia, da
impessoalidade, da cultura de resultados, da responsabilidade e da moralidade,
norteadores da administracdo publica moderna.

Ao ensejo da referéncia ao planejamento e gestdo estratégicos e sua
pertinéncia ao cumprimento da missao institucional do Ministério Publico,
trataremos no proximo topico de algumas questoes importantes sobre
correspondente atuacdo da Corregedoria, focando este artigo na Casa
Corregedora Nacional, 6rgao de orientacao, fiscalizacao e controle estabelecido
no ambito do Conselho Nacional do Ministério Publico.
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4. A CORREGEDORIA NACIONAL E A GESTAO ESTRATEGICA

Trataremos neste item da pertinéncia de a Corregedoria vivenciar o processo
de implementacao do planejamento e gestao estratégicos no seio institucional,
enquanto 6rgao de orientacao e fiscalizagao disciplinar no Ministério Puablico.

Para tratar do tema, é preciso delimitar o foco de exame, neste caso, o 6rgao
correicional de ambito nacional do Ministério Publico brasileiro, qual seja, a
Corregedoria Nacional.

Trata-se de 6rgao do Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP)*2,
responsavel pelo recebimento e processamento de reclamacoes e denuncias
relativas a membros e servidores do Ministério Pablico. Além das atribuicoes
disciplinares, compete a Corregedoria Nacional o exercicio das funcoes
executivas de Inspecao e Correicao. O Corregedor Nacional é eleito entre os
membros do Ministério Puablico que integram o CNMP, para um mandato
coincidente com o seu mandato de Conselheiro.

12 O CNMP foi criado em 30 de dezembro de 2004 pela Emenda Constitucional n° 45 e instalado no dia 21 de junho de 2005, com sede
em Brasilia, Distrito Federal, e atuacéio em todo o territorio nacional.
Presidido pelo procurador-geral da Reptblica, que também o integra, o Conselho é constituido por 4 (quatro) membros do Ministério
Pablico da Unido, 3 (trés) membros do Ministério Publico dos Estados, 2 (dois) juizes — um indicado pelo Supremo Tribunal Federal e
o outro pelo Superior Tribunal de Justica —, 2 (dois) advogados indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil e
2 (dois) cidadaos de notavel saber juridico e reputacao ilibada — indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal.
Os referidos integrantes sdo nomeados pelo presidente da Republica, depois de aprovadas suas indica¢des pela maioria absoluta do
Senado Federal.
Nos termos da Constituicao Federal de 1988 (CF/88), 0o CNMP possui a dupla missdo de atuar na fiscaliza¢do administrativa, financeira
e disciplinar do Ministério Publico brasileiro e de promover a sua integracao e desenvolvimento.
Conforme o art. 130-A, § 2°, da CF/88, é papel do Conselho:
« Zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Ptblico, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias;
« Zelar pela observancia do art. 37 da CF/88 e apreciar, de oficio ou mediante provocacéo, a legalidade dos atos administrativos
praticados por membros ou 6rgaos do Ministério Ptblico da Unido e dos Estados, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo
para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia dos Tribunais de Contas;
« Receber e conhecer das reclamagoes contra membros ou 6rgaos do Ministério Pablico da Unido ou dos Estados, inclusive contra seus
servicos auxiliares, sem prejuizo da competéncia disciplinar e correicional da Institui¢ao, podendo avocar processos disciplinares em
curso, determinar a remogao, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servigo e
aplicar outras san¢des administrativas, assegurada ampla defesa;
« Rever, de oficio ou mediante provocacio, os processos disciplinares de membros do Ministério Pablico da Unido ou dos Estados
julgados ha menos de um ano; e
« Elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias sobre a situagdo do Ministério Pablico no Pais e as
atividades do Conselho, o qual deve integrar a mensagem prevista no art. 84, XI da CF/88.
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No Regimento Interno** do CNMP as atividades da Corregedoria Nacional
sao pormenorizadas.

Certo é que, pautado pelo controle, pela transparéncia e pelo
desenvolvimento do Ministério Publico brasileiro, o CNMP, em 2010,
incrementou seu movimento em direcao a gestao estratégica, elaborando o
Plano Estratégico (PE-CNMP), que resultou na obra “Planejamento Estratégico.
Conselho Nacional do Ministério Publico — 2010-2015”, contendo a descricao
da metodologia adotada, os referenciais estratégicos, mapa estratégico, metas,
iniciativas e projetos estratégicos, bem como o respectivo plano de comunicacao
e reunioes de acompanhamento.

O fortalecimento dos planos, programas e projetos estratégicos deve
pautar-se pela orientacdo da maxima legitimacao social e interna. A capacitagao
técnica de membros e servidores deve transcender ao aspecto juridico
para alcancar as técnicas de intermediacdo dos conflitos e conhecimentos
de administracao gerencial dos recursos humanos, materiais e da gestao
tecnologica. As orientacoes sobre o seu cumprimento e monitoramento devem
estar publicadas e democraticamente difundidas. As hipoteses de priorizacao
devem estar explicitadas, inclusive com a reserva da possibilidade de se
fundamentar peculiaridades que sinalizem em sentido diverso. Enfim, o sistema

13 Regimento Interno/CNMP, art. 18. Além de outras competéncias que lhe sejam conferidas por lei ou por este Regimento, ao Corregedor
Nacional compete:
I - receber reclamagdes e dentncias, de qualquer interessado, relativas aos membros do Ministério Publico e dos seus servigos
auxiliares;
1I - exercer funcdes executivas do Conselho, de inspegéo e correicao geral;
III - requisitar e designar membros do Ministério Publico e requisitar servidores de 6rgaos do Ministério Publico;
IV - determinar o processamento das reclamacoes que atendam aos requisitos de admissibilidade e arquivar, sumariamente, as
andnimas ou aquelas manifestamente improcedentes ou desprovidas de elementos minimos para sua compreensio, dando ciéncia ao
interessado;
V - propor ao Plenério a avocacdo ou a revisao de procedimentos acompanhados por reclamacdes disciplinares instauradas na
Corregedoria Nacional, quando discordar, respectivamente, do tramite ou das conclusoes;
VI - instaurar sindicincia de oficio ou, quando houver indicios suficientes de materialidade e autoria da infracdo, processo
administrativo disciplinar, observado o disposto no § 2° do artigo 77 deste Regimento;
VII - realizar, de oficio ou mediante provocacao, inspegdes e correi¢des para apuracgio de fatos relacionados aos servicos do Ministério
Pablico, em todas as areas de sua atuagio, havendo ou nao evidéncias de irregularidades;
VIII - elaborar e apresentar ao Plenério relatorio trimestral sobre as atividades desenvolvidas na Corregedoria Nacional, divulgando
relatorio consolidado no final do exercicio;
IX - executar e fazer executar as ordens e as deliberagdes do Conselho sujeitas a sua competéncia;
X - expedir recomendacdes orientadoras, ndo vinculativas, destinadas ao aperfeicoamento das atividades dos membros, 6rgaos e
servicos auxiliares do Ministério Pablico, em processos e procedimentos que tramitem na Corregedoria Nacional;
XI - requisitar das autoridades fiscais, monetarias, judiciarias e outras, informagdes, exames, pericias ou documentos, sigilosos ou ndo,
imprescindiveis ao esclarecimento de processos ou procedimentos submetidos a sua apreciagio;
XII - manter contato, no que diz respeito as matérias de sua competéncia, com as corregedorias e demais 6rgaos das unidades do
Ministério Puablico, bem como com autoridades judiciarias ou administrativas;
XIII - promover e participar de reunides periédicas com os 6rgdos e os membros do Ministério Publico envolvidos na atividade
correcional para fins de estudo, acompanhamento e apresentac¢ao de sugestoes;
XIV - realizar a coleta de dados necessarios ao bom desempenho das atividades administrativas, correcionais e disciplinares da
Corregedoria Nacional e dos 6rgdos do Ministério Pablico, podendo constituir e manter bancos de dados, disponibilizando seus
resultados aos 6rgaos do Conselho ou a quem couber o seu conhecimento, respeitado o sigilo legal;
XV - indicar nomes ao Presidente do Conselho, para provimento de cargo em comisséo e designacio de servidores para o exercicio de
funcdo de confianga, no ambito da Corregedoria Nacional;
XVI - delegar aos demais Conselheiros, membros auxiliares ou servidores expressamente indicados, atribui¢des para a pratica de
procedimentos especificos.
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de administracao e gestao eficientes, focado na cultura de resultados, deve ser
pleno e submetido a permanente avaliacao social da sua eficacia.

Inserida neste contexto, a Corregedoria Nacional também adota a gestao
estratégica com a utilizacdo de instrumentos voltados ao incremento de sua
eficiéencia. Fruto desse complexo processo, foi editado o Plano Diretor da
Corregedoria Nacional, documento que explicitou formalmente o conjunto
de atividades de contribuicdo, indicadores e metas a serem implementados e
executados, no periodo de 2015 a 2017, com o intuito de contribuir para o alcance
dos objetivos estratégicos do CNMP.

Elaborado com base no diagndstico da situacao presente, e prevendo
o quadro futuro a ser alcancado, consiste no plano setorial que descreve os
objetivos taticos a serem atingidos as metas relacionadas a cada indicador e o
portfolio de acoes a serem executadas. Exterioriza a metodologia utilizada para
que o desmembramento dos macro-objetivos do Mapa Estratégico do CNMP
tocantes a atividade correicional sejam acompanhados e materializados em
entregas de produtos, considerando as dimensoes de integracao, padronizacao e
uniformizacdo, bem como do tratamento qualitativo das informacoes.

O Plano Diretor é, dessa forma, a ferramenta que resume a esséncia dos
propositos da Corregedoria Nacional para o préximo biénio, objetivando o
aperfeicoamento das atividades tipicas correicionais, bem como a melhoria da
gestao institucional do 6rgao, de modo a conferir transparéncia e efetividade das
acoes e projetos priorizados.

Inovacao interessante diz respeito ao Mapa Tematico da Corregedoria
Nacional, instrumento visual, derivado do Mapa Estratégico do CNMP*, que
traduz graficamente o conjunto de objetivos estratégicos relacionados aos
grandes alvos a serem perseguidos. A partir dos pilares permanentes das
atividades de orientaciio e fiscalizacio, os objetivos do Orgdo, desmembrados
em estratégicos e de contribuicdo, foram estruturados e interligados, exprimindo
os eixos da qualidade, padronizacao e integracao.

Tratando-se de Orgao de Orientacdo, a sinalizacao de utilizar-se das técnicas
administrativas relacionadas a gestao estratégica conduz a Instituicao para a
importancia de fomento e pratica da cultura por resultados mensuraveis e que
correspondam a logica da eficiéncia e transparéncia dos processos decisorios.

Portanto, a administracao estratégica da Corregedoria Nacional encontra-se
em consonancia aos postulados do Planejamento Estratégico do CNMP, sendo de
se realcar o seu papel protagonista das atividades finalisticas do Orgdo Nacional

14 No Mapa Estratégico do CNMP, entre os vinte e dois objetivos estratégicos, dois sdo diretamente ligados a Corregedoria Nacional:
intensificar a atividade de inspegdo e zelar pela efetividade do controle disciplinar. Ambos inseridos na perspectiva da melhoria dos
“Processos” com o direcionador do “Controle Efetivo e Unidade do Ministério Ptablico”.
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de fiscalizacdo do Ministério Publico brasileiro, o que foi consagrado na recente
Portaria CNMP-PRESI n° 36, de 5 de abril de 2016%.

Segue-se o proximo topico com a indicacdo de alguns instrumentos que
favorecem o melhor desempenho da gestao estratégica.

5. INSTRUMENTOS PRATICOS DA GESTAO ESTRATEGICA

O trabalho voltado para o planejamento e a gestao estratégicos envolve a
participacao colaborativa dos integrantes de uma organizacao, observando-se que
mais eficiente e proveitoso sera o resultado quanto melhor seja a comunicacao
do contexto em que se desenvolvem as atividades. Portanto, é crucial permitir
o nivelamento do estado atual e aquele que se pretende atingir, o diagnoéstico
realizado, a definicao das oportunidades de melhorias, a construcao dos objetivos,
o estabelecimento das responsabilidades, o monitoramento e a correcao dos
rumos, as entregas dos produtos e a medida na qual os indicadores estabelecidos
estejam amparando as decisoes.

15 Vélida a transcri¢do dos “considerandos” da Portaria CNMP-PRESI n° 36, de 5 de abril de 2016, que dispde sobre o planejamento
estratégico do Conselho Nacional do Ministério Ptblico e da outras providéncias, em razio de bem posicionarem o momento da
administragao estratégica do o6rgao e os esforcos desenvolvidos: [...] Considerando que a Constitui¢do Federal, em seu art. 37,
caput, e a Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, em seu art. 2°, caput, consagraram a eficiéncia como um dos principios reitores da
Administracao Publica, sendo a atividade de planejamento determinante para a sua concretizacio;

Considerando o disposto no art. 7°, VII, a, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que assegura o direito de acesso a informacao
relativa a implementacao, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acdes dos 6rgaos e entidades publicas, bem como
metas e indicadores propostos;

Considerando que, no ano de 2010, o Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP) iniciou seu movimento em direcio a uma
gestao estratégica, elaborando o seu Plano Estratégico (PE-CNMP) com vigéncia de 2010 a 2015;

Considerando que, em 7 de abril de 2010, foi editada a Portaria CNMP-PRESI n° 29, dispondo sobre a gestdo de projetos e aimplantacao
do modelo de gestao estratégica no ambito do CNMP;

Considerando que, em 29 de julho de 2014, aprimorando os mecanismos de monitoramento da estratégia e de sincronizacio das suas
acoes, o CNMP instituiu, por meio da Portaria CNMP-PRESI n° 160, o Comité de Governanca Corporativa e da Estratégia (CGCE),
composto por representantes de suas unidades administrativas e finalisticas, para assessorar o Plenario, a Presidéncia e a Secretaria-
Geral nas questdes afetas a governanga corporativa e da estratégia do Conselho, bem como nas questdes que reclamam integrac¢ao
intersetorial;

Considerando que, em sua 212 Sessdo Ordinéria, realizada em 17 de novembro de 2014, o Plenario aprovou a extensao da vigéncia do
PE-CNMP até 31 de dezembro de 2017;

Considerando que, em face da constatac¢ao de que os parametros orcamentarios do Conselho nao representavam adequadamente todo
o espectro de sua atuacio e que nao guardavam conexao direta com o planejamento estratégico, o CNMP, no ano de 2015, redefiniu o
programa, a acdo, o produto e a meta fisica da sua execuc¢o orcamentaria;

Considerando que, em sua 182 Sessdo Ordinaria, realizada em 22 de setembro de 2015, o Plenario aprovou os novos indicadores e
metas estratégicos que norteardo a execu¢dao do PE-CNMP nos anos de 2016 e 2017;

Considerando que, em 26 de outubro de 2015, foi editada a Portaria CNMP-PRESI n° 138, que dispos sobre os indicadores e metas
estratégicos do PE-CNMP e seus respectivos responsaveis pela coleta e pelo desempenho;

Considerando que, em 9 de dezembro de 2015, 0 CGCE — ao qual também compete “propor a Secretaria-Geral estratégias concernentes
ao processo de gestdo de riscos relacionados a governanca corporativa e da estratégia no Conselho” (art. 3°, XV, da Portaria CNMP-
PRESI n° 160/2014) — deliberou pela criagdo de um grupo de trabalho para propor uma metodologia de gestdo de riscos no CNMP;
Considerando que o CNMP, ao longo dos anos, desenvolveu uma cultura de planejamento, monitoramento e comunicacdo da sua
estratégia, com a elaboracdo de uma metodologia que abrange a aplicacdo de diversas ferramentas de planejamento — a exemplo de
planos diretores setoriais e planos de gestdo anuais —, a realizagio de reunides periddicas de acompanhamento e o fomento da gestao
por processos e projetos e da gestdo do conhecimento;

Considerando que, a despeito do nivel de maturidade ja alcangado pela Instituicdo, os procedimentos afetos ao planejamento
estratégico do CNMP e seus respectivos planos, instincias de governanga e gestdo, instrumentos e desdobramentos ainda reclamam
consolida¢do por meio de ato normativo especifico;

Considerando a aprovacdo do inteiro teor deste ato normativo pelos conselheiros do CNMP, durante a 12 Sessdo Extraordinéria de
2016, realizada em 5 de abril de 2016, [...].
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Nessa perspectiva, torna-se fundamental a efetiva utilizacdo de
instrumentos capazes de nivelar as expectativas, materializar os esforcos e
possibilitar o acompanhamento dos avancos, no sentido da eficiente e produtiva
gestao dos recursos envolvidos no processo.

Tém-se, portanto, como exemplos de instrumentos de gestao o modelo
de governanca a ser utilizado, o plano diretor, a definicdo dos atores e suas
responsabilidades, a pactuacdo das metas e produtos a serem entregues,
a delimitacao dos prazos de entregas e dos ciclos de revisao, reunides de
monitoramento, o acompanhamento orcamentario e, principalmente, o
adequado fluxo da comunicacao.

O modelo de governanca refere-se ao estabelecimento formal do processo de
diagnostico, construcao, implantacdo e medicao do plano estratégico. Consiste na
fixacao do que, quem, quando, quanto e como seré feito, em documento especifico
ou por ato administrativo que o regulamente.

O plano diretor instrumentaliza e transcreve todas as etapas do
planejamento setorial elaborado, com a indicacio da metodologia, a
fundamentacdo normativa, o alinhamento estratégico do o6Orgao e os
desdobramentos dos objetivos tematicos, além dos iniciais indicadores e de
plano de acao que indique as frentes e atividades dos gestores. Importante que
sejam também incluidos no plano diretor os recursos orcamentarios previstos
para os esforcos a serem desenvolvidos.

Devem-se ter presentes também os sujeitos e os papéis que exercerao,
identificando-os com a estrutura organizacional da unidade; sao gestores dos
projetos estratégicos e lideres das atividades pactuadas. Cumpre anotar que as
frentes desenvolvidas devem ser objeto de ajuste formal entre a lideranca e os
atores, com as clausulas das responsabilidades, as metas, os prazos e os produtos
referentes as entregas respectivas.

Os ciclos de revisao sao os periodos de tempo determinados em relacao
as acoes realizadas. Devem respeitar intervalo razoavel para a realizacao da
atividade ou entrega de produto e estar constantemente na pauta das reunioes
estratégicas, taticas e operacionais. A checagem dos prazos de cumprimento e a
sua reprogramacao, pela complexidade das etapas, afiguram-se indispensaveis
para a eficiente execucao do escopo dos projetos.

Outro elemento que influi consideravelmente para a boa administracao
estratégica consiste na adequada previsio e reserva orcamentaria para a
realizacdo dos programas, projetos e acoes de esforco e de resultado previstos
no plano estratégico. A previsao orcamentiria de acordo com os objetivos
propostos ¢ fator critico para o sucesso da estratégia, e a falta do apropriado
acompanhamento prejudica todas as etapas do processo.

A comunicacao da estratégia é fator determinante para a consecucao
das finalidades idealizadas na gestao eficiente da unidade. Perpassa pelo
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envolvimento dos atores e das atividades conjunturalmente consideradas, sendo
importante que seja clara e objetiva aos fins propostos. Para o cuamprimento de
sua missao institucional e o alcance de sua visao de futuro, diretrizes e resultados
esperados devem estar alinhados com os colaboradores, pois constituem o elo
entre as diretrizes da organizacao e seu referencial estratégico.

6. CONCLUSOES

Apos a Constituicao Federal, e com o incremento das atribuicoes previstas
na legislacdo subsequente, o Ministério Publico experimentou vertiginoso
crescimento de seus quadros, da estrutura de apoio e do suporte estrutural e
tecnolbgico.

O contexto de limitacdo dos recursos orcamentarios e financeiros
direcionou esforcos para que a adocao de instrumentos de planejamento e
gestao pudessem otimizar e tornar eficiente o gerenciamento de seus recursos
humanos e materiais, concebendo-se no seio institucional o movimento no
sentido da elaboracdo de seu planejamento estratégico.

Como Orgdo do Conselho Nacional do Ministério Publico, a Corregedoria
Nacional empreende papel importante de desenvolvimento e orientacao
institucional no sentido da valorizacdo do planejamento e gestao estratégicos,
usufruindo dos beneficios da adocao de instrumentos voltados ao seu
aperfeicoamento operacional, por meio do aprimoramento de suas praticas e do
desenvolvimento de processos administrativos mais eficientes.

Para tanto, foi editado o Plano Diretor da Corregedoria Nacional,
documento que explicitou formalmente o conjunto de atividades de contribuicao,
indicadores e metas a serem implementados e executados, no periodo de 2015
a 2017, com o intuito de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos do
CNMP.

Além do Planto Diretor, tém-se implementados, no ambito da Corregedoria
Nacional, varios instrumentos pragmaticos que embasam a gestdo estratégica,
como o estabelecimento de modelo de governanca, a definicao dos responsaveis
e 0s papéis que representam, a pactuacao das metas e os produtos a serem
entregues, a delimitacdo dos prazos de entregas e dos ciclos de revisao, bem
como as reunioes de monitoramento, o acompanhamento orcamentario e,
principalmente, o adequado fluxo da comunicacao da estratégia.

Conclui-se, portanto, pela necessidade de os orgaos institucionais
valorizarem e efetivamente contribuirem para o planejamento e a gestao
estratégicos, sendo certo que este artigo tem o escopo de trazer tal tematica para
o campo das discussoes, fomentando os debates e propondo a constante reflexao
em prol de iniciativas que possam contribuir com a moderniza¢ao do Ministério
Publico, pautada nas melhores praticas da administracao estratégica.
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