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Resumo: Este artigo é parte de um trabalho mais extenso, produzido
pelo Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa
dos Direitos Humanos, Controle Externo da Atividade Policial e Apoio
Comunitario do Ministério Publico de Minas Gerais-CAO-DH/MPMG,
objetivando compilar referéncias de estudos e pesquisas acerca da satide
mental no contexto laboral, notadamente no ambito das forcas de seguranca
publica, bem como oferecer um panorama das agdes implementadas pelas
institui¢cGes imediatamente responsaveis pela seguranga ptblica do estado
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de Minas Gerais, com vistas a prevencao, acolhimento e tratamento no
contexto da satide mental dos seus servidores, além da indicacao de normas
e boas praticas nacionais e internacionais relacionadas a saide mental
dos profissionais das forcas de seguranca publica. Pretende-se, ainda,
apresentar as acoes relacionadas ao enfrentamento e responsabilizacao pelo
assédio moral e assédio sexual, reconhecidos como fatores significativos
no adoecimento mental dos trabalhadores, especialmente os da seguranca
publica, como, também, enfatizar o papel do Ministério Pablico, tanto no
Controle Externo da Atividade Policial e na Tutela Coletiva da Seguranca
Publica quanto na defesa dos Direitos Humanos desses profissionais.

Palavras-chave: Saiide mental; Profissionais das forcas de seguranca
publica; AcOes institucionais; Ministério Pablico.

Abstract: This article is part of a more extensive work, produced by
the Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa
dos Direitos Humanos, Controle Externo da Atividade Policial e Apoio
Comunitario do Ministério Piiblico de Minas Gerais-CAO-DH/MPMG,
aiming to compile references of studies and research on mental health in
the workplace, notably within the scope of public security forces, as well
as offering an overview of the actions implemented by the institutions
immediately responsible for public security in the state of Minas Gerais,
with a view to prevention, reception and treatment in the context of the
mental health of its employees, in addition to indicating national and
international standards and good practices related to the mental health
of public security forces professionals. It is also intended to present
actions related to confronting and taking responsibility for moral
harassment and sexual harassment, recognized as significant factors in
the mental illness of workers, especially those in public security, as well
as emphasizing the role of the Public Prosecutor’s Office, both in External
Control of Police Activity and Collective Protection of Public Security and
in the defense of the Human Rights of these professionals.

Keywords: Mental health; Public security professionals; Institutional
actions; Public Prosecutor’s Office.

1. INTRODUCAO

As preocupagoes relacionadas a sadde mental da populacio
mundial tém ganhado relevo, tendo em vista que, na contemporancidade,
diversos desafios estao sendo sobrepostos aos jd existentes e conhecidos
nesse contexto.

A Organizacao Mundial da Satde — OMS - divulgou, em 2022,
sua maior revisio mundial sobre satde mental* desde a virada do
século. O Relatério Mundial de Saade Mental — 2022 —, indicou que:

4  Disponivel em: <https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/world-mental-health-
-report>. Acesso em: 16 out. 2023.
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em 2019, quase um bilhao de pessoas — incluindo 14% dos adolescentes do
mundo — viviam com um transtorno mental. O suicidio foi responsavel por
mais de uma em cada 100 mortes e 58% dos suicidios ocorreram antes dos
50 anos de idade.

O referido relatério, além dos dados gerais sobre a satide mental,
fornece um plano para governos, académicos, profissionais de saude,
sociedade civil e outros atores com potencial para uma atuagio proficua
no cendrio da satide mental.

J4 o Relatério Anual do Estado Mental do Mundo, encomendado
pela Sapien Labs, divulgado em mar¢o de 2023°, indica que o Brasil
ocupa o terceiro pior indice de sadde mental, em um ranking que
contou com 64 paises habilitados para a internet, ficando abaixo apenas
da Africa do Sul e do Reino Unido. Segundo o estudo, 33,5% dos
brasileiros, ou seja, uma a cada trés pessoas, relataram diversos sintomas
relacionados a transtornos mentais.

Merece destaque, neste artigo, a relagdo entre trabalho e saude
mental, que tem sido, desde a década de 1950 objeto de estudo de
pesquisadores de diversas dreas do conhecimento, como a psicologia, a
psiquiatria, a antropologia, a sociologia, a administra¢io, entre outras.

Dados da Organizagao Mundial da Satde - OMS, dio conta de que

15% dos adultos em idade ativa vivem com algum transtorno mental7.

Segundo informagoes da Organizagio para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econémico — OCDE -, as doengas mentais sio
responsdveis por uma reducao significativa do potencial de oferta
de trabalho, pelo aumento do absenteismo e pela exclusao social de
milhares de pessoas, gerando altos custos econdmicos e sociais.

J& a Organizacio Mundial da Sadde — OMS - e a Organizagao
Internacional do Trabalho — OIT - afirmam que mais de 30% dos
trabalhadores dos paises industrializados sofrem com algum tipo de
transtorno mental. No Brasil®, os dados do Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social-MPS indicam a alta incidéncia de doencas psiquicas

Disponivel em: <https://mentalstateoftheworld.report>. Acesso em: 18 out. 2023.

Lé Guillant (1954) e Sivadon (1952, 1957) estudaram as afec¢oes mentais que poderiam ser ocasionadas
pelo trabalho. Na década de 1980, Christophe Dejours, psiquiatra francés, introduziu uma nova teoria
sobre a relagdo entre trabalho e o sofrimento psiquico.

7 ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Relatério Mundial de Satide Mental. 2022.

8 Ainda no contexto brasileiro, a Coordenadoria-Geral de Vigilancia em Satide do Trabalhador do Ministé-
rio da Satde, informa que entre 2006 e 2022 foram registradas quase 18 mil notificagoes por transtornos
mentais relacionados ao trabalho, niimeros que, segundo a gestdo da pasta, estdo ainda subnotificados,
tanto em razao de dificuldades de acesso a atendimento quanto em razao do receio que o trabalhador tem
em buscar ajuda.
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entre a populacio em idade produtiva, representando a terceira maior
causa de afastamento do trabalho no pais’.

Sem a pretensio de discutir a total abrangéncia desse campo
de estudo, que relaciona as implicagoes das relagoes laborais na saude
mental, mas, por outro lado, objetivando trazer apontamentos dessa
questao na seara especifica dos servidores que atuam na drea da seguranga
publica, notadamente os policiais, ¢ que este breve estudo apresenta-se,
uma vez que se nao bastassem as complexidades que envolvem a referida
area, a sade mental daqueles que a efetivam, em nome do Estado, por
meio das diversas institui¢des, tem merecido grande preocupacio, tendo
em vista a suscetibilidade ao adoecimento desses servidores, em razio
de fatores intrinsecos as condi¢des de trabalho, como desestruturas,
caréncia de pessoal, questdes disciplinares internas, assédios, riscos
recorrentes a incolumidade fisica e a vida, baixos saldrios, especialmente
das categorias de base, o mito do herdi, entre outros, que somados aos
fatores pessoais, que nao podem ser desconsiderados, tém impulsionado
o aumento de licengas por afastamentos psiquidtricos, necessidade de
readequagao funcional, absenteismo e, em situa¢des limites, no aumento
no numero de suicidios desses trabalhadores.

J& ¢ suficientemente temerdrio que milhares de servidores da
seguranga publica de todo o pais estejam tao suscetiveis a0 adoecimento,
em grande medida, em razio de questdes relacionadas ao ambiente
laboral, mas ao somarmos a isso o fato de que esses servidores sao,
conforme previsao do art. 144 da Constitui¢ao da Republica Federativa
do Brasil de 1988, os responsaveis pela preservacio da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patrimoénio, tendo para o exercicio
dessa missao, entre outros, o mandato para controlar o direito de ir e
vir, para realizar buscas pessoais e domiciliares, para prender e conduzir
pessoas e, até para utilizar forca letal, estamos diante de um problema
ainda mais grave.

Diante desse quadro, discutir a satide mental dos servidores da
seguranga publica, notadamente dos policiais, as normas relacionadas a
questdo, as agoes institucionais ji implementadas em Minas Gerais nesse
contexto, as boas praticas evidenciadas ¢ o papel do Ministério Pablico
nessa seara, sao providéncias que se fazem necessarias e urgentes.

9 SOUZA, Heloisa Aparecida; BERNARDO, Marcia Hespanhol. Prevencao de adoecimento mental relacio-
nado ao trabalho: a préxis de profissionais do Sistema Unico de Satide comprometidos com a satide do
trabalhador. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, v. 44, 2019.
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2. SAUDE MENTAL - UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

Muito embora o termo satide mental seja recorrentemente utilizado
na drea da saude, no ambiente académico e pelo publico geral, estando
inclusive presente em legislacoes e politicas governamentais, parece nao
haver consenso sobre o que, de fato, conceitue saide mental.

Ha discussoes sobre a importancia de melhor defini-la, a partir da
problematizagio dos discursos ou dos paradigmas a ela associados, tendo
em vista que a disputa de poder entre esses paradigmas influéncia o
modo como se conceitua e se compreende a satide mental, repercutindo,
por sua vez, nas politicas publicas de assisténcia e nas legislacoes de
prote¢ao aos usudrios, bem como na pesquisa cientifica.”

De acordo com a Organizagio Mundial da Saude - OMS -,
saude mental ¢ um estado de bem-estar no qual o individuo ¢ capaz
de usar suas proprias habilidades, recuperar-se do estresse rotineiro, ser
produtivo e contribuir com a sua comunidade. Assim, a satde mental
significa muito mais que a auséncia de doengas mentais.

Entretanto, a prépria OMS afirma que nao existe defini¢ao oficial
de satide mental, j& que diferencas culturais, julgamentos subjetivos, e
teorias relacionadas concorrentes afetam o modo como a satde mental

¢ definida.

Conforme Lucca'!, satde mental ¢ um termo utilizado para
descrever o equilibrio emocional (esfor¢os para atingir a resiliéncia
psicoldgica) entre os desejos internos e subjetivos e as exigéncias ou
vivéncias externas, podendo-se dizer, entdo, que a saide mental ¢ um
estado de bem-estar emocional e psicolégico, mediante o qual o individuo
¢ capaz de poder utilizar as suas habilidades emocionais e cognitivas,
funcoes sociais e de responder as solicitagoes da vida cotidiana.

A satide mental significa um socius saudével, assim, ela implica emprego,
satisfacdo no trabalho, vida cotidiana significativa, participacdo social,
lazer, qualidade das redes sociais, equidade, enfim, qualidade de vida. Por
mais que se decrete o fim das utopias e a crise dos valores, nao se pode

escapar: o conceito de satide mental vincula-se a uma pauta emancipatoéria
do sujeito, de natureza inapelavelmente politica*2.

10 ALCANTARA, Virnia Ponte; VIEIRA, Camilla Aratijo Lopes Vieira; ALVES, Samara Vasconcelos. Pers-
pectivas acerca do conceito de satide mental: anélise das producdes cientificas brasileiras. Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 27, n.1, 2022.

11 LUCCA, Sérgio Roberto de. Satide, satide mental, trabalho e subjetividade. Revista Laborativa, v. 6, n.
1 (especial), p. 147-159, abr. 2017.

12 ALMEIDA FILHO, Naomar de; COELHO, Maria Thereza Avila; PERES, Maria Fernanda Tourinho. O
conceito de satide mental. Revista USP, Sao Paulo, n. 43, p. 100-125, 1999.
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3. SAUDE MENTAL E TRABALHO

Conforme Dejours, o trabalho ocupa um lugar fundamental na
dinimica do investimento afetivo das pessoas.

Condig¢des favordveis a livre utilizacio das habilidades dos
trabalhadores ¢ ao controle do trabalho pelos trabalhadores tém sido
identificadas como importantes requisitos para que o trabalho possa
proporcionar prazer, bem-estar e satde, deixando de provocar doengas.
Por outro lado, o trabalho desprovido de significacao, sem suporte social,
nao-reconhecido ou que se constitua em fonte de ameaga a integridade

fisica e/ou psiquica, pode desencadear sofrimento psiquico®.

O trabalho influencia de forma direta na esfera econdmica, social
e cultural de uma sociedade, ja que ¢é um elemento central da vida
do homem moderno. A atividade laborativa apresenta-se como um
elemento capaz de interferir ou até mesmo contribuir para a relacio
saude-doenga mental'.

As dinimicas especificas de producio e de relagoes laborais tanto
podem produzir saide, bem-estar fisico e emocional quanto podem,
também, ser marcadas por insatisfacoes, estresse, sofrimento. Essa
dialética ¢ também tratada por Dejours, em virios momentos de
sua obra.

A contribui¢io do trabalho para as alteragdes da saide mental
das pessoas da-se a partir de ampla gama de aspectos: desde fatores
pontuais, como a exposi¢ao a determinado agente tdxico, até a complexa
articulacao de fatores relativos a organizagao do trabalho, como a divisao
e parcelamento das tarefas, as politicas de gerenciamento das pessoas ¢ a
estrutura hierdrquica organizacional'®'”.

Os transtornos mentais ¢ do comportamento, relacionados ao
trabalho, resultam, assim, nio de fatores isolados, mas de contextos de

13 DEJOURS, C. Addendum thedrique: de la psychopathologie a la psychodynamique du travail. In: DE-
JOURS, C. Travail, usure mentale: essai de psychopathologie du travail. Nouvelle édition augmenté.
Paris: Bayard, p. 204-253, 1993.

14 LEAO, L. H. C.; VASCONCELLOS L. C. F. Cadeias produtivas e a vigilincia em satide, trabalho e ambien-
te. Revista Satde e Sociedade, Sao Paulo, v. 24, n. 4, p. 1232-1243, 2015.

15 DEJOURS, C. Addendum thedrique: de la psychopathologie a la psychodynamique du travail. In: DE-
JOURS, C. Travail, usure mentale: essai de psychopathologie du travail. Nouvelle édition augmenté.
Paris: Bayard, p. 204-253, 1993.

16 BRASIL. Ministério da Satide. Doencas relacionadas ao trabalho: manual de procedimentos para os
servicos de satde. Brasilia: Ministério da Satde do Brasil, 2001.

17 SOUZA, Wladimir Ferreira. Transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho: o que a
psicologia tem a dizer e a contribuir para a satde de quem trabalha?. Fractal: Revista de Psicologia,
V. 25, I. 1, abr. 2013.
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trabalho em intera¢io com o corpo e aparato psiquico dos trabalhadores.
As ag¢des decorrentes do ato de trabalhar podem atingir o corpo dos
trabalhadores, produzindo disfuncées e lesdes bioldgicas, mas também
reacoes psiquicas as situagoes de trabalho patogénicas, além de poderem
desencadear processos psicopatolégicos especificamente relacionados as
condigoes do trabalho desempenhado pelo trabalhador'.

Entre os modelos que se propdoem a explicar as relagdes entre
saude mental e trabalho, duas correntes merecem, segundo a literatura,
destaque: a psicopatologia do trabalho, denominada psicodinimica do
trabalho, a partir dos estudos efetuados por Dejours' *, e os estudos
que tratam da relacao entre estresse e trabalho.

A psicodinimica do trabalho enfatiza a centralidade do trabalho
na vida dos trabalhadores, analisando os aspectos dessa atividade que
podem favorecer a saide ou a doenca. Ao analisar a relagao entre saude
mental e trabalho, Dejours® destaca o papel da organiza¢ao do trabalho
e seus efeitos negativos ou positivos no funcionamento psiquico e na
vida mental do trabalhador, conceituando a organizagio do trabalho
como a divisao das tarefas e a divisao dos homens.

O outro modelo destacado na anélise da inter-relagao entre a saade
mental e trabalho ¢ o que privilegia a relagio entre estresse e trabalho.
Tal abordagem apresenta muita complexidade, a comecar por uma ampla
variagio do conceito de estresse. Destacam-se, nesse campo, os autores
escandinavos® * %, que definem estresse como um desequilibrio entre
as demandas do trabalho e a capacidade de resposta dos trabalhadores.

Evidencia-se, nessa abordagem, a preocupagio com a determinagao
dos fatores potencialmente estressantes nas situagoes de trabalho.

18 SOUZA, Wladimir Ferreira. Transtornos mentais e comportamentais relacionados ao trabalho: o que a
psicologia tem a dizer e a contribuir para a satide de quem trabalha?. Fractal: Revista de Psicologia,
V. 25, n. 1, abr. 2013.

19 DEJOURS, C. Introducgao a psicopatologia do trabalho. Tempo Social - Revista de Sociologia da USP,
Sao Paulo, v. 1, p. 97-103, 1989.

20 DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5. ed. Sdo Paulo, SP: Cor-
tez, 1992.

21 DEJOURS, C. Por um novo conceito de satide. Revista Brasileira de Satide Ocupacional, Sao Paulo,
V. 54, 1. 4, p. 7-11, 1986.

22 FRANKENHAEUSER, M.; GARDELL, B. Underload and overload in working life: Outline of a multidis-
ciplinary approach. Journal of Human Stress, v.2, p. 35-46, 1976.

23 KALIMO, R. Stress in work: Conceptual analysis and a study on prison personnel. Scandinavian Journal
of Work, Environment & Health, v. 6, n. 3, p. 1-148, 1980.

24 LEVI, L. Definiciones y aspectos teoricos de la salud en relacion con el trabajo. In: Los Factores Psicoso-
ciales en el Trabajo y su Relacion con la Salud (R. Kalimo, M. A. El Batawi & C. L. Cooper, ed.). Geneva:
Organizacion Mundial de la Salud, p. 9-14, 1988.
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Nessa linha, Karasek e Theorell® propéem um modelo com
uma abordagem tridimensional, contemplando os seguintes aspectos:
“exigéncia/controle” (demandy/control); “tensao/ aprendizagem” (strain/
learning) e suporte social. A situacio sauddvel de trabalho seria a que
permitisse o desenvolvimento do individuo, alternando exigéncias e
periodos de repouso com o controle do trabalhador sobre o processo

de trabalho.

No Brasil, Seligmann-Silva® identifica a existéncia de um campo
de estudo interdisciplinar voltado para a andlise das conexdes entre
saude mental e trabalho, mediante a integracio de “olhares” distintos,
apresentando o conceito de desgaste como opgao conceitual integradora.
O desgaste psiquico foi associado 4 imagem de “mente consumida’,
reunindo trés abrangéncias: a primeira, compreendendo quadros clinicos
relacionados ao desgaste orginico da mente (seja em acidentes do
trabalho seja pela agio de produtos téxicos); a segunda, compreendendo
as variagoes do “mal-estar”, das quais a fadiga (mental ¢ fisica) ¢ uma das
analisadas; e a terceira, quando se verificam os desgastes que afetam a
identidade do trabalhador, ao atingir valores e crencas, que podem ferir
sua dignidade e a esperanga.

O trabalho amplifica questdes sociais que afetam negativamente
a satde mental, incluindo discriminaco e desigualdade. O bullying e a
violéncia psicoldgica (também conhecidos como assédio moral) estio
entre as principais queixas de assédio no local de trabalho, impactando
negativamente na saide mental. No entanto, falar sobre saide mental
ainda ¢ um tabu nos ambientes de trabalho em todo o mundo?.

Depressao, tentativas de suicidios, uso abusivo de dlcool e drogas,
estresse, crises de ansiedade, fadiga e esgotamento profissional estao se
tornando cada vez mais comuns e hd muitas evidéncias da relagao entre
essas expressoes do sofrimento humano e as formas de organizacao do
trabalho existentes na atualidade.

25 KARASEK, R. A.; THEORELL, T. Healthy Work. New York: Basic Books, 1990.

26 SELIGMANN-SILVA, Edith. Aspectos psicossociais da satde do trabalhador. Travessia - Revista do
Migrante, n° 20, p. 17—21, 1994.

27 Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/201450-oms-e-oit-publicam-novas-diretrizes-sobre-sa%C3%Ba-
de-mental-no-trabalho>. Acesso em: 15 out. 2023.
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4. SAUDE MENTAL E ATIVIDADE DAS FORCAS DE SEGURANCA
PUBLICA

Estudos e pesquisas voltadas a relacio entre saide e trabalho
tém ganhado espago, especialmente em busca de fatores associados ao
adoecimento dos trabalhadores®™ e, nesse campo, nao se pode deixar
de destacar as questdes que envolvem os profissionais que atuam na
seguranca publica, notadamente os policiais, tendo em vista que algumas
atividades profissionais expoem seus funciondrios a maiores riscos.

A atividade policial reveste-se de caracteristicas especificas que
podem contribuir para o adoecimento, sendo incontroverso que, no
exercicio do dever funcional de manter a ordem, combater o crime
e proteger a populagio e patriménio, os policiais estao sujeitos a um
ambiente de trabalho violento e estressante®.

Em relacio a populagio em geral, a literatura nacional aponta
que policiais integram a classe profissional mais vulneravel e suscetivel
a0 acometimento por sofrimentos psiquicos associados a fatores como
risco, inclusive de morte; pressoes; tensdes e cobrancas institucionais™.

O trabalho do policial pode ser caracterizado como extremamente
desgastante fisica e emocionalmente, principalmente pela constante
exposicao ao perigo, riscos iminentes, hordrios irregulares de trabalho?'.

Some-se a isso a vigilincia da disciplina, componente hierdrquico
em funcio da organizagio piramidal, mas prescrita para todos os
policiais, constituindo-se, tal como afirma Foucault, em um poder
multiplo, que atua formando uma rede que controla continuamente
também os que estdo encarregados de controlar, e, ainda, o mito do
policial heréi*, e estamos diante de quadro alarmante de adoecimento
mental dessa categoria profissional.

28 SELIGMANN-SILVA, Edith; BERNARDO, Marcia Hespanhol; MAENO, Maria; KATO, Mina. O mundo
contemporaneo do trabalho e a saide mental do trabalhador. Revista Brasileira de Satide Ocupa-
cional, v. 35, n. 122, 2010.

29 MINAYO, Maria Cecilia de Souza; SOUZA, ER.; CONSTANTINO, P. (Coords.). Estrutura organizativa.
In: Missao prevenir e proteger: condicoes de vida, trabalho e satide dos policiais militares do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, p. 81-97, 2008.

30 SANTOS, R. O. B.; HAUER, R. D.; FURTADO, T. M. G. O sofrimento psiquico de policiais militares em
decorréncia de sua profissdo: revisdo de literatura. Revista Gestiao & Saude, Rio de Janeiro, v. 20, n.
2, p. 14-27, 2019.

31 BORGES, A. A. Policia e Satude: entrevista com o Diretor Geral de Saide da Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro. Ciéncia & Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, p. 677-679, 2013.

32 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Trad. de Raquel Ramalhete. Petropolis:
Vozes, 1987.

33 Logica belicista e maniqueista que acompanha os policiais. Essa logica seria a responsével pela viabiliza-
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Das repercussdes mais dramaticas do adoecimento mental dos
policiais, os suicidios e tentativas de suicidio entre profissionais de
seguranca publica robustecem as estatisticas de morte de policiais dentro
¢ fora das corporagoes. Pesquisas sobre o tema registram, também, abuso
de drogas licitas e ilicitas, transtorno de ansiedade, transtorno de humor,
transtorno de estresse pds-traumdtico, depressao e estresse, relatos de
ins6nia, dor de cabeca, faléncia na meméria, apatia, agressividade e mau
humor como manifestacoes frequentes.*

4.1. Possiveis fatores preditores do adoecimento mental dos
servidores das forcas de seguranca publica

Considerando alguns dos elementos apontados nos estudos e
pesquisas como fatores potencialmente preditores de adoecimento
mental nos policiais, trataremos, neste estudo, dos mais recorrentemente
mencionados, com destaque para as questdes que envolvem os assédios
(moral e sexual), considerando a gravidade e as repercussdes pessoais,
institucionais e sociais relacionadas.

De inicio, ¢ importante mencionar as dificuldades estruturais
que acometem as institui¢oes policiais e, nesse contexto, entre oOs
aspectos percebidos como negativos pelos servidores, estao as restri¢oes
de recursos materiais ¢ humanos®, que impactam diretamente
na realizacdo, a contento, das atividades cotidianas, bem como os
treinamentos e atualizacoes.

Também os procedimentos adotados por suas institui¢des para
lidar com aspectos relacionados a carreira e aos saldrios®, e & organizagao
do trabalho sio considerados dois entraves na satisfacio com a carreira

¢do da construcdo do policial como um guerreiro, um heroéi. Esse heroismo inviabilizaria sua condi¢ao de
trabalhador, até mesmo sua humanidade, permitindo assim, toda sorte de sacrificios pessoais e profissio-
nais. Essa ideia heroica de sacrificios, de “dar a vida pela profissao”, como aponta Juliana Martins, psico-
logia e coordenadora do Féorum Brasileiro de Seguranca Publica, junto ao ethos guerreiro (FRANCA,
2019, p. 65), ou ethos policial (BORDIN, 2020, p. 120), contribuem para o adoecimento metal de muitos
policiais.

34 Nesse sentido, Dias; Siqueira (2023).

35 Nos efetivos previstos ou fixados pelas policias civis e militares, o déficit de profissionais alcanca o patamar
de 236 mil policiais, em nimeros absolutos, sendo 56 mil trabalhadores apenas da Policia Civil. Essa corpo-
racgao tem hoje apenas 63% das vagas previstas preenchidas, o que, sem duvida, prejudica as investigacoes
criminais. Nas PMs, a lacuna é pouco menor: 69% das vagas encontram-se preenchidas. Disponivel em:
<https://publicacoes.forumseguranca.org.br/items/9628cf35-d687-4588-abd3-cd8628634ca6>. Acesso
em: 28 de fev. 2024.

36 De acordo com Cano (2006), o investimento na area da seguranca publica é insuficiente, o que se traduz,
entre outras coisas, por baixos salarios para os escaldes inferiores das policias. Esses salarios obrigam os
agentes a trabalharem em outros empregos, geralmente em seguranca privada, gerando altos niveis de
estresse e a tendéncia de privatizacdo da segurancga publica.
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policial. Esses fatores parecem se refletir na percep¢ao generalizada de
que a carreira policial é pouco valorizada. Nesse sentido:
apesar de as policias terem planos de carreira e objetivos bem definidos,
os policiais nao se sentem reconhecidos e recompensados por suas

instituicOes, pois, na pratica, os procedimentos usados nao sao percebidos
necessariamente como justos?.

Outro elemento da estrutura das organizagdes policiais brasileiras
que parece estar associado as tensoes ¢ a forma de exercicio da hierarquia
que, apesar das varias diferencas entre as instituicoes policiais, apresenta
tragos comuns.

A hierarquia ¢ o principio fundamental da divisao do trabalho da
corporacao, expressando-se em papéis, tarefas e status que determinam
condutas e estruturam relagoes de comando-subordinagcao. E, ainda, a base
sobre a qual se reatualizam, cotidianamente, sinais de respeito, honras,
cerimoniais ¢ rituais de ordem e de disciplina®.

De acordo com Abreu®, ao se configurar como principio tnico

e segmentador, a hierarquia constroi posicoes sociais que podemos
qualificar como desiguais. Essa desigualdade sustenta em si as relagoes de
comando e obediéncia, na qual os individuos serao sempre diferenciados
entre quem manda de quem obedece, mesmo pertencendo a uma
mesma patente.

Kant de Lima®, ainda no contexto da hierarquia, destaca as
consequéncias de haver, no caso das policias civis e militares, carreiras
separadas para os que comandam (oficiais e delegados) e os policiais que
atuam na rua (agentes ¢ policiais/pracas). A grande diferenca salarial,
a separacao completa da instrugio profissional e a impossibilidade
de policiais de nivel inferior ascenderem as posi¢oes de comando
produz uma estrutura organizacional elitista e excludente que suscita o
sentimento de oposi¢io e disputa entre os dois grupos.

37 CUBAS, Viviane de Oliveira; ALVES, Renato; OLIVEIRA, André Rodrigues. Tao diferentes e tao iguais: as
percepgoes de policiais civis e militares de Sao Paulo sobre suas institui¢des. Dilemas, Revista de Es-
tudos de Conflito e Controle Social, Rio de Janeiro, v. 13, n. 3, set.-dez., p. 801-825, 2020.

38 MINAYO, Maria Cecilia de Souza; SOUZA, ER.; CONSTANTINO, P. (Coords.). Estrutura organizativa.
In: Missao prevenir e proteger: condi¢oes de vida, trabalho e satide dos policiais militares do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, p. 81-97, 2008.

39 ABREDU, L. E. de L. Meia volta volver - um estudo antropoldgico sobre a hierarquia militar. Revista De
Antropologia, v. 41, n.1, p. 237-245, 1998.

40 KANT DE LIMA, Roberto. Ensaios de antropologia e de direito: acesso a justica e processos institu-
cionais de administragao de conflitos e produgao da verdade juridica em uma perspectiva comparada. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2011.
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Vale, aqui, ressaltar, também, a disciplina, que ¢ um outro
elemento relacionado as institui¢oes policiais que, tal qual a hierarquia,
¢ considerada pilar institucional ainda na contemporancidade.

A disciplina atinge nao s o corpo como a atividade em si, exigindo dos
individuos: o controle dos expedientes, como horéarios e escalonamentos
de trabalho; a elaboracao temporal do ato, de forma tipificada e
regulamentada, fazendo o tempo penetrar o corpo, programando-o para
a execucao da acdo; a articulacdo do corpo com os objetos manipulados,
recompondo o gesto global institucionalizado em elementos infimos; a
sujeicao a fiscalizacdo e ao controle dentro de rigida hierarquia, fazendo
com que as ordens decorram quase naturalmente da correlacao de forcas
e de poder; a introjecao da ordem e da norma de tal modo que o simples
olhar ja apareca como mecanismo de coercao e de imposicao, desde que
por tras dele se desvende a logica institucional; a sancdo e a penalidade
para os recalcitrantes +.

Como leciona Foucault*:

o exercicio da disciplina supde um dispositivo que obrigue pelo jogo do
olhar; um aparelho onde as técnicas que permitem ver induzam a efeitos
de poder, e onde, em troca, os meios de coercao tornem claramente visiveis
aqueles sobre quem se aplicam.

Além dos elementos mencionados, especialmente nas policias civis
e militares, é possivel identificar uma cisao interna entre dois grupos: na
Policia Civil, entre delegados ¢ demais carreiras; na Policia Militar, entre
oficiais e pracas. Essas divisdes, na prética, traduzem-se em diferentes
processos de ingresso nas carreiras ¢ diferencas de status e, saldrios,
bem como de acesso a prerrogativas ¢ recursos (materiais, autoridade
¢ prestigio)®.

Também o papel ocupado® dentro da organizagio ¢
apontado, na literatura, como um fator que pode contribuir para o
sofrimento psiquico®.

41 MINAYO, Maria Cecilia de Souza; SOUZA, ER.; CONSTANTINO, P. (Coords.). Estrutura organizativa.
In: Missao prevenir e proteger: condi¢oes de vida, trabalho e satide dos policiais militares do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, p. 81-97, 2008.

42 FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Trad. de Raquel Ramalhete. Petropolis:
Vozes, 1987, p. 197.

43 SOARES, Luiz Eduardo; ROLIM, Marcos; RAMOS, Silvia. O que pensam os profissionais da segu-
ranca publica no Brasil. Brasilia: Ministério da Justica/Senasp, 2009.

44 Nesse sentido, considerando que as Policias Civis possuem grande diversidade de fung¢oes internas, Bre-
tas e Poncioni (1999), destacam atividades especialmente estressantes: o Investigador de rua que realiza
“campanas” e escutas telefonicas, enfrentando riscos e cargas horarias excessivas; e o Plantonista, o poli-
cial que realiza plantoes de até 24 horas ininterruptas em Delegacias, atendendo as vitimas, ao mesmo
tempo em que lavra os Autos de Prisao em Flagrante e faz custédia de detento. Esta realidade exigiria
grande esforc¢o psiquico em trocar em pouco tempo a postura acolhedora necessaria para escutar vitimas
de crimes, com a firmeza que o trato com sujeitos detidos exige.

45 SILVA, M. M.; VIEIRA, S. B. O processo de trabalho do militar estadual e a saidde mental. Satide e So-
ciedade, Sao Paulo, v. 17, n. 4, p. 161-170, 2008.
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Os policiais podem ocupar cargos administrativos e/ou operacionais. O
servico administrativo se caracteriza pela presenca de diferentes funcoes,
tais como recursos humanos, inteligéncia, entre outros, enquanto o servico
operacional se caracteriza por uma atuacido preventiva e repressiva,
visando a protecao direta da populacdo. Nesta tltima funcao, os policiais
tém maiores chances de se deparar com situacoes de alto risco, participar
diretamente da mediacdo de conflitos e resolver crises de diferentes
complexidades*.

Aspecto recorrentemente apontado nos estudos sobre a atividade
policial, especialmente naqueles que se debrucam sobre o adoecimento
mental dos profissionais que a desempenham, o risco? inerente a
atuacao dos policiais, merece destaque neste trabalho.

Conforme Hayes®, o conceito de risco ¢ um campo académico
que nao tem fronteiras definidas, existindo lacunas de coeréncia
conceitual, mas com duas tendéncias concomitantes, que podem ser
notadas historicamente. De um lado, risco como algo negativo ¢ o
correr risco como escolha individual frente a algo que pode dar certo ou
errado. De outro, a ideia de risco como algo inerente a vida, aos desafios
do progresso universal e ao desenvolvimento pessoal ¢ do mundo.

Minayo ¢ Adorno® exemplificam o risco como algo negativo, ¢ o
correr risco como escolha individual frente a algo que pode dar certo
ou errado, com o seu uso no campo da saude, sendo ele central para a
epidemiologia® e vinculado a ideia de desvio e perigo a ser afastado.
Assim, do ponto de vista dos policiais, seu “risco epidemioldgico”
materializa-se, principalmente, nos confrontos armados, nos quais se
expoem ¢ podem perder a vida. E certo que o risco ¢ inerente 4 natureza
das operagdes policiais.

Nao é menos certo, porém, que orientagoes institucionais, emitidas pelas
autoridades hierarquicamente superiores e nao raro lastreadas em politicas
governamentais de seguranca publica podem agravar esse quadro de risco.

Politicas do tipo “mao dura”, voltadas para o enfrentamento a qualquer
custo do crime urbano nio raro potencializam o risco. No mesmo sentido,

46 SOUSA, Raphaela Campos de; BARROSO, Sabrina Martins; RIBEIRO, Ariadne Christie Silva. Aspectos
de satide mental investigados em policiais: uma revisao integrativa. Satide e Sociedade, v. 31, n. 2,
2022.

47 O termo historico que liga a policia ao contexto das sociedades modernas é o conceito de risco, vivenciado
por ela como profissdo e pratica, e de forma superlativa nas contingéncias da sociedade contemporanea
(MINAYO; ADORNO, 2013).

48 HAYES (1992, p. 401-407) apud MINAYO, Maria Cecilia de Souza; ADORNO, Sérgio. Risco e (in)segu-
ranca na misséo policial. Ciéncia & Satude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 18, p. 585-593, 2013.

49 MINAYO, Maria Cecilia de Souza; ADORNO, Sérgio. Risco e (in)seguranca na missao policial. Ciéncia &
Satde Coletiva, Rio de Janeiro, v. 18, p. 585-593, 2013.

50 Do ponto de vista operacional, a epidemiologia trabalha com a teoria das probabilidades, visando a redu-
¢ao de incertezas na tomada de decisoes dos agentes de satide (MINAYO E ADORNO, 2013).
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o desempenho do chamado “bico”, em geral exercicio de atividades de
seguranca para o mercado privado nas horas de folga ou descanso da
ocupacao profissional oficial, exerce efeitos similares. A probabilidade
que tém de sofrer graves lesoes, traumas e mortes encontra respaldo nas
altas taxas de 6bito por violéncia de que sdo vitimas, dentro e fora de seu
ambiente de trabalho e nos efeitos pds-traumaticos dos que continuam
Vivos®t,

Em um tdépico que se propde a apresentar possiveis fatores
preditores para o adoecimento mental dos servidores da seguranca
publica, o “mito do ethos guerreiro” ou “mito do policial super-heréi’,
que envolve mencionada categoria profissional, merece ser discutido.

Oportuno relembrar a defini¢ao de Brandao®* acerca do arquétipo
do herdi, mergulhado com devo¢io na missao, ora encantador ora
agressivo, no entanto, ele vai, faz e cumpre seu dever, quer seja ajudando
ou destruindo.

Nesse sentido, o mito do herdi faz-se presente em um dito popular
que circula entre os policiais brasileiros para caracterizar a relagao com o
trabalho: “Missao dada ¢ missao cumprida’, o que poderia ser entendido,
conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet®, como o “trabalho prescrito’,
tarefa imposta ao trabalhador pela organizacio, que ¢ diferente do
<« » . /4 / . . -
trabalho real’, aquilo que ¢ possivel realizar dadas as condigdes e
forma de organizacio do trabalho. O “trabalho real” niao ¢é visivel
g ¢
para quem estd de fora ou em outro nivel hierdrquico, pois as normas
consolidadas, culturalmente ou pelas relagoes interpessoais, atuam como
limitadores da atividade, diferentemente do modelo idealizado nos
dispositivos técnicos.

A imagem do policial herdi, guerreiro e missiondrio ¢ construida
durante toda a sua formagao. Muitas etnografias sobre a vida na Caserna
nos ensinaram que policiais militares sao profissionais de seguranca

publica treinados para cumprir ordens sem direito de errar®.

51 MINAYO, Maria Cecilia de Souza; ADORNO, Sérgio. Risco e (in)seguranca na missao policial. Ciéncia &
Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 18, p. 585-593, 2013.

52 BRANDAO, J. S. Mitologia Grega, vol. III. Petropolis: Ed. Vozes, 2002.

53 MUNIZ, Jacqueline O. Ser policial é sobretudo uma razao de ser: cultura e cotidiano da Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro. Tese (Doutorado) — PPG em Ciéncia Politica, Iuperj: Rio de Janeiro,
1999.

54 CANO, Ignacio. Politicas de seguranga publica no Brasil: tentativas de modernizagio e democratizacdo
versus a guerra contra o crime. Sur, Revista Internacional de Direitos Humanos, Sao Paulo, v. 3,
n. 5, 2006.
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Conforme Cano®, o modelo do policial herdi ¢ uma armadilha

que pode chegar a ser fatal, tanto para os policiais quanto para a
sociedade, entretanto, a contraproposta ¢ simples:

O policial, como gestor da seguranca, deve comecar por cuidar da sua

propria. A organizacdo policial e a sociedade devem garantir a protegio

dos agentes de seguranca publica nao apenas por motivos de justica, mas

também de eficicia. Policiais que sintam seguros, com mais coletes e

menos fuzis, serao muito mais capazes de prover seguranca do que aqueles

que temem constantemente pela vida. A seguranca coletiva nao pode ser

obtida negligenciando a dos agentes da lei, sob a cruel desculpa da sua
suposta vocagao para o heroismo®°.

Para Lima®, um dos principais ébices da institucionalizagio da
profissionalizagao policial militar no Brasil é romper com o mito do
ethos guerreiro ou mito do policial super-herdi.

Em uma perspectiva ainda mais dramdtica dessa condi¢io, de acordo
com Miranda®, o mito de heroismo faz, do policial, um profissional
inflexivel e perfeccionista, e essa condi¢io de rigidez acaba sendo
cristalizada no adoecimento emocional, que, muitas vezes, pode levar a
ideacao suicida, ao planejamento da prépria morte, e até o ato em si.

Considerando muitos desses fatores apresentados pela literatura
como possiveis preditores para o adoecimento mental, o artigo
denominado “O herdi-envergonhado: tensdes e contradicées no
cotidiano do trabalho policial’, publicado na revista do Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, resultado de pesquisa etnografica em
“policia estadual de uma grande cidade brasileira’, apresenta as seguintes
consideragdes finais:

Os policiais atribuem ao trabalho o significado de heroismo, dignidade e
honra, mas, ao mesmo tempo, sentem-se envergonhados, pois trabalhar
como policial é viver com medo, em perigo e colocar-se em risco. Sao
reconhecidos pelo que fazem, porém, sentem-se também amaldicoados
pela populagdo, pela imprensa e pelas institui¢oes. Sentem-se parte de uma
familia unida, no entanto, percebem o ambiente de trabalho como hostil,

tenso, hipdcrita, cheio de insegurancas e riscos. Além disso, sentem que
fazem o papel de lixeiro social, enxugam o gelo, vivem de ilusdo e sentem-

55 CANO, Ignécio. Uma policia para o século XXI: comentario sobre o artigo de Minayo e Adorno. Ciéncia
& Satnde Coletiva, Rio de Janeiro, v. 18, n. 3, Mar. 2013.

56 LIMA, Joao Calvim de. Atividade policial e o confronto armado. Curitiba: Jurua, 2007.

57 MIRANDA, D. Por que policiais se matam? Diagnostico e prevencido do comportamento suicida na
policia militar do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Mérula Editorial, 2016.

58 ALCADIPANI DA SILVEIRA, Rafael; MEDEIROS, Cintia Rodrigues de Oliveira. O Her6i-Envergonhado:
tensoes e contradi¢oes no cotidiano do trabalho policial. Revista Brasileira de Seguranca Publica,
V. 10, 1. 2, p. 134—153, 2016.
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se ludibriados por seus empregadores®.

4.1.1. Assédios

Assédio ¢ o termo utilizado para designar toda conduta que cause
constrangimento psicoldgico ou fisico a pessoa, podendo ser classificado
em dois tipos: o assédio moral® e o assédio sexual®’.

De acordo com a Organiza¢ao Internacional do Trabalho —OIT
—, a violéncia e o assédio no trabalho apresentam elevada prevaléncia
e tém efeitos profundos e custosos, que envolvem desde danos a saude
fisica e mental até desligamento do trabalho e perdas econdmicas para
trabalhadores, empregadores e sociedades.

Em face da gravidade dessas condutas, em junho de 2019, a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) editou a Convengao n°
190 ¢ a Recomendagio n° 206 para eliminacio da violéncia e do assédio
no mundo do trabalho. A Convengao trouxe em seu art. 1° o seguinte
conceito de assédio moral:

Um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de ameacas
de tais comportamentos e praticas, que se manifestam apenas uma vez ou
repetidamente, que objetivam causar, causam ou sio suscetiveis de causar

danos fisicos, psicologicos, sexuais ou econdmicos, incluida a violéncia e o
assédio em razao de género®.

Para Nascimento®, o assédio moral caracteriza-se por ser uma
conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade
psiquica do trabalhador, de forma repetitiva e prolongada, e que o expde
a situagoes humilhantes e constrangedoras capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha, por

59 O assédio moral ainda nio faz parte, expressamente, do ordenamento juridico brasileiro, quanto as em-
presas de iniciativa privada, contudo, existem projetos de lei em diferentes cidades e estados, a fim de
regulamenta-lo, a exemplo do Projeto de Lei n° 4.591/01, que dispde sobre a aplicacdo de penalidades a
pratica de assédio moral por servidores ptiblicos da Unido, Autarquias e Fundacoes Publicas Federais em
desfavor de seus subordinados, alterando o Estatuto dos Servidores Publicos Federais (Lei n° 8.112/90).
Vérios destes projetos relacionados aos servidores publicos ja se encontram aprovados e transformados
em lei como em Sao Paulo (SP), Natal (RN), Cascavel (PR), Guarulhos (SP) e Campinas (SP), entre outros.
CNMP. Assédio Moral e Sexual, Previna-se. Disponivel em: <https://www.cnmp.mp.br/portal/images/
Publicacoes/documentos/2016/assedio-moral-e-sexual.pdf>. Acesso em: 15 fev. 2024.

60 NASCIMENTO, Sonia A. C. Mascaro. Assédio moral no ambiente do trabalho. Revista LTR, Sao Paulo,
v. 68, n. 08, p. 922-930, ago. 2004.

61 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Convencio n° 190, de 25 de junho de 2021. Con-
vencao para eliminacgo da violéncia e do assédio no trabalho.

62 NASCIMENTO, S6nia A. C. Mascaro. Assédio moral no ambiente do trabalho. Revista LTR, Sao Paulo,
v. 68, n. 08, p. 922-930, ago. 2004.

63 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 6. ed. Rio de Janei-
ro: Bertrand Brasil, 2011.
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efeito, excluir a posi¢io do empregado no emprego ou deteriorar o
ambiente de trabalho durante a jornada de trabalho e no exercicio de
suas fungoes.

Segundo Hirigoyen®, precursora nos estudos sobre o tema, o
ass¢dio moral estd relacionado a qualquer conduta abusiva, manifestada
por meio de acoes, palavras, gestos ou escritos que possam prejudicar a
personalidade, dignidade, integridade fisica ou mental do trabalhador,
além de ameacar a manutencio do emprego ¢ a deterioragao do ambiente
de trabalho, incluindo, ainda, desqualificacio, isolamento, atribui¢ao de
tarefas de menor valor com o objetivo de humilhar, indug¢io ao erro,
assédio sexual, exclusao, altera¢oes de horarios, jornadas e atividades sem
prévio aviso ¢ abusos de poder, sendo uma forma de abuso hierdrquico e
de dominagio.

Para Freitas® e Hirigoyen®, existem diversas modalidades
de assédio®”. O assédio pode ocorrer entre os pares, sendo aquele
que acontece entre colegas do mesmo nivel hierdrquico da esfera
organizacional da empresa, também conhecido como assédio horizontal.
H4, ainda, situa¢des em que o superior ¢ assediado por um ou mais
subordinados, sendo esse tipo de assédio denominado de vertical
ascendente, registrando, os autores, que essa espécie ocorre com menor
frequéncia, e, ainda, o assédio moral no trabalho praticado pelo chefe,
também denominado como assédio vertical descendente.

Com base nas pesquisas de Hirigoyen®, o assédio vertical
descendente, praticado pelo chefe ou superior hierdrquico, constitui o
caso mais comum de assédio moral nas organiza¢oes e, considerando as
especificidades das institui¢oes policiais, ¢ a modalidade mais relevante
para este estudo.

Hirigoyen® chama aten¢io para o fato de que, quando o assédio
¢ praticado por um superior, ele pode ter consequéncias ainda mais

64 FREITAS, Maria Ester de. Assédio Moral e Assédio Sexual: faces do poder perverso nas organizacoes.
RAE - Revista de Administracio de Empresas, Sao Paulo, v. 41, n. 2, p. 8-19, Abr./Jun, 2001.

65 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 16. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2010.

66 De acordo com Hirigoyen (2010), além do assédio horizontal e vertical, existe o assédio misto, que acon-
tece mediante situagdes nas quais um assédio horizontal aplicado por longos periodos possa também in-
corporar o assédio vertical descendente, como resultado da omissdo da chefia ou superior hierarquico, e,
ainda, o assédio vertical ascendente, no qual o superior é assediado por um ou mais subordinados.

67 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 16. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2010.

68 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 16. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2010.

69 FREITAS, Maria Ester de. Assédio Moral e Assédio Sexual: faces do poder perverso nas organizacoes.
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graves sobre a saude da vitima, se comparado ao assédio proveniente
dos pares, uma vez que a vitima se sente ainda mais isolada e com maior
dificuldade em achar a solu¢ao para o problema, pois, nesse caso, ela nao
tem a quem recorrer.

As repercussoes do assédio, em quaisquer de suas modalidades, sao
indiscutivelmente negativas €, em regra, muito graves.

Assim, de acordo com Freitas™®, Hirigoyen” e Heloani’,
independentemente da origem do assédio, ele pode ser considerado
um processo ardiloso e perverso, que visa bloquear psicologicamente a
capacidade de defesa da vitima. Obviamente, esse bloqueio provocara
uma séric de mudangas comportamentais da vitima, afetando, em
especial, a autoestima, o que resultard na sensagio de inutilidade.
Esse conjunto de emocdes, minard, vagarosamente, a dignidade e o
autorrespeito do assediado. Inevitavelmente, o assédio, quando nao
enfrentado, acaba por desestabilizar as emo¢oes do assediado, podendo
levi-lo a desenvolver doengas fisicas ou psicossomdticas graves ou até
mesmo conduzir a vitima ao suicidio.

Nesse sentido, de acordo com Hirigoyen”, uma das consequéncias
mais graves do assédio moral ¢ o suicidio, considerado o 4pice das
experiéncias de “psicoterror’, hostilidade e aniquilamento psiquico.

Adentraremos, agora, no campo do assédio sexual, que ¢
considerado crime e tem a seguinte tipificacao no art. 216-A do Cédigo
Penal Brasileiro: “constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigao de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou fungao”™*.

Se, conforme Freitas™, o assédio moral “estd ligado a um esfor¢o
repetitivo de desqualificagio de uma pessoa por outra’, o assédio sexual,

RAE - Revista de Administracio de Empresas, Sdo Paulo, v. 41, n. 2, p. 8-19, Abr./Jun, 2001.

70 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 16. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2010.

71 HELOANI, Roberto. A danca da garrafa: assédio moral nas organizac¢des. GV-executivo, v. 10, n. 1, p.
50-53, mai. 2011.

72 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 6. ed. Rio de Janei-
ro: Bertrand Brasil, 2011.

73 BRASIL. C6digo Penal. Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

74 FREITAS, Maria Ester de. Assédio Moral e Assédio Sexual: faces do poder perverso nas organizagoes.
RAE - Revista de Administracio de Empresas, Sao Paulo, v. 41, n. 2, p. 8-19, Abr./Jun, 2001.

75 CAPPELLE, Moénica Carvalho Alves; MELO; Marlene Catarina de Oliveira Lopes. Mulheres Policiais, re-
lacoes de poder e género na Policia Militar de Minas Gerais. RAM, Revista de Administracao Ma-
ckenzie, v. 11, n. 3, Edicao Especial, p. 1-24, Mai./Jun. 2010.
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de acordo com o Cappelle ¢ Melo’, envolve “qualquer comportamento
ou manifestagio de natureza sexual ou com base no sexo, fisica, verbal
ou nao verbal, no desejada pela pessoa a que se dirige”. Além disso, ele
se torna uma forma exponencial de relagao de poder, posto que reafirma,
simultaneamente, as diferencas de género e de hierarquia.

Segundo Higa”, a igualdade de género na relagao capital e de
trabalho perpassa pelo reconhecimento de que a inser¢ao da mulher no
mercado perturbou as relagoes de poder, na medida em que implicou
a transgressio de paradigmas culturais que outorgavam somente ao
homem o mister de participar das relagoes sociopoliticas.

E indiscutivel que tanto homens quanto mulheres podem ser
vitimas de assédio sexual, porém, considerando que a hierarquia
funcional possui relevincia na ocorréncia do fenémeno, e os dados’™
que indicam que no Brasil os cargos de chefia sio minoritariamente
ocupados por mulheres, estd posta uma condi¢ao que determina serem,
as mulheres, o grande publico-alvo do assédio sexual, superando os
homens, tanto em frequéncia quanto em gravidade.

A ocorréncia do assédio sexual ¢, infelizmente, uma realidade em
diversos espacos laborais; some-se a isso o fato de que as instituicoes
policiais contam com grande maioria de homens em seu corpo
profissional, e de estarem, as mulheres, sujeitas a vivéncias de assédio
moral e sexual com maior frequéncia nesse contexto e se tem aumentado
o risco de ser mulher nas policias.

Para serem avaliadas como boas profissionais operacionais, as policiais

76 HIGA, Flavio da Costa. Assédio sexual no trabalho e discriminacio de género: duas faces da mesma mo-
eda?. Revista Direito GV, Sao Paulo, v. 12, n. 2, p. 484-515, Mai/Ago., 2016.

77 Daqueles que foram mortos, 7 em cada 10 morreram na folga. Foram 16 policiais a mais assassinados em
comparacdo com 2021. Em anos anteriores ja discorremos sobre os motivos que ajudam a explicar por-
que os policiais morrem mais na folga do que em servico e vale retomarmos alguns aspectos. Nos sabe-
mos que tanto policiais civis quanto militares sdo orientados a se colocarem na condica@o de policiais 24h
por dia, ndo importa se na folga ou em servico. Sao policiais e ponto. Parte da categoria tem, inclusive,
dificuldade em adequar seu comportamento quando o ambiente ndo é composto por pares. Ademais, a
atividade profissional os obriga a tomarem constantes medidas de prote¢ao que podem ser desde anda-
rem armados constantemente, a nao frequentar determinados locais. O fato é que na folga esses profis-
sionais estdo desassistidos por suas institui¢oes de origem. Nao ha comunicacao por radio imediata, ndo
ha outras viaturas se deslocando para o local ou mesmo a farda que faz com que qualquer pessoa os
identifique, mesmo que a distancia. Com isso, o socorro pode demorar a chegar em caso de necessidade.
A situacao se complexifica quando se trata de municipios menores e do interior dos estados (FBSP, 2023).

78 Suicidios e tentativas de suicidio entre profissionais de seguranca publica avolumam as estatisticas de
morte de policiais dentro e fora das corporacoes (DOMBROSKI, 2017; M. A. SILVA & BUENO, 2017; VIO-
LANTI, OWENS, MCCANLIES, FEKEDULEGN, & ANDREW, 2019). Consumo de drogas licitas e ilicitas;
transtorno de ansiedade; transtorno de humor; transtorno de estresse pos-traumatico; depressao e es-
tresse também figuram entre os registros clinicos na saiide mental de policiais militares (R. O. B. SAN-
TOS et al., 2019). Adicionalmente, PORTELA E BUGHAY (2007) relatam insdnia; dor de cabega; faléncia
na memoria; apatia; agressividade e mau humor como manifestacoes frequentes na literatura sobre o
trabalho policial militar.
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ainda dependem de contradizer as expectativas acerca de adotar um
comportamento nomeadamente feminino. Assim, devem se portar como
heroinas, no sentido viril do termo, e enfrentar bandidos e ocorréncias da
mesma forma que os homens. Caso contrario, algumas sdo acusadas de
receber tratamento especial por parte de seus superiores, tratamento esse
que pode nao se configurar em desvantagem, mas sim em possibilidade de
exercicio de poder”.

Assim, apesar de a presen¢a de mulheres na policia, muitas vezes,
ainda reproduzir os padroes de género vigentes na sociedade, sua
inclusio deve ser compreendida de maneira mais dinimica, com base
nas estratégias adotadas por homens e mulheres para conviverem e se
posicionarem na organizagao. Isso pode se concretizar dependendo das
relagcdes de poder estabelecidas pelos e pelas policiais em seu cotidiano

de trabalho %.

Ainda no contexto do necessirio enfrentamento dos assédios, o
CNMP assim se manifesta:

Os assédios moral e sexual representam violagio a dignidade da
pessoa humana, assim como aos direitos fundamentais ao trabalho
e a saude, previstos na Constitui¢io Federal, sendo pois atribuicio
do Ministério Publico, enquanto defensor da ordem juridica, agente
de transformagio social e indutor de politicas publicas, atuar para
combaté-lo, preventiva e repressivamente, seja quando ocorre no 4mbito
das relagoes privadas de trabalho, seja quando tem lugar na prépria
Administra¢ao Puablica.*

4.2. Suicidios nas forcas de seguranca publica

Segundo a OMS, a taxa global de suicidios decresceu entre 2000
e 2019. Entretanto, enquanto a taxa mundial diminuiu 36%, nas
Américas, cresceu 17%, sendo a quarta causa de morte mais recorrente
entre jovens de 15 e 29 anos.

No tocante ao suicidio entre os policiais, Miranda ¢ Guimaraes®
revisaram publicagdes sobre o tema e indicaram risco 7,6 maior
de suicidio para policiais do que para a populacio geral, além de

79 Informacdo constante no Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica 2023. Disponivel em: <https://forum-
seguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf>. Acesso em: 5 jun. 2024.

80 Disponivel em: <https://fontesegura.forumseguranca.org.br/a-magnitude-do-suicidio-policial-no-bra-
sil-frageis-ou-falsas-evidencias/>. Acesso em: 5 jun. 2024.

81 Violanti et al. (2012) indicaram que os policiais sofrem em siléncio, ndo buscando ajuda de suas familias,
redes de satide ou profissionais especializados em satide mental, o que aumenta o risco de suicidio.

82 Registro de Evento de Defesa Social, documento analogo ao Boletim de Ocorréncia de outros estados.
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subnotificagao por acobertamento, falhas de registro ¢ comportamento
para suicida.

As autoras citam aspectos pessoais, como predominéncia de
profissionais do sexo masculino, presenca de quadros psicopatolégicos
¢ aspectos da organizacio do trabalho (hierarquia, alta rotatividade,
politicas e regras ambiguas, medo de investigacoes internas, burocracia
¢ pressao dos pares) ¢ a facilidade de acesso a meios letais (armas, drogas
¢ medica¢io) como fatores relacionados ao elevado niimero de suicidios
entre policiais.

Os dados referentes as mortes de policiais civis e militares em
2022, disponibilizados pelas secretarias estaduais de seguranca publica,
mostram um cendrio ji observado nos anos anteriores: policiais
morrendo mais em confronto ou por lesio nao natural na folga,
depois por suicidio e, por ultimo, em confronto em servico. Em 2022,
morreram 161 policiais assassinados® e 82 por suicidio.

Discutir satde mental ¢ suicidio®, de forma geral, j& ¢ tarefa
civada de dificuldades, tratar desses temas no contexto das instituicoes
policiais ¢ ainda mais dificil.

Nao por acaso, entre todos os dados coletados para o Anudrio
Brasileiro de Seguranca Publica, os de vitimiza¢ao, que englobam os
numeros de suicidios de policiais, seguem sendo os mais precdrios,
junto com violéncia contra a populacio LGBTQIA+ e pessoas
desaparecidas.®

Sem referéncia fidedigna a respeito das mortes violentas intencionais
de policiais da ativa, seja durante o servico, de folga ou autoprovocada,
dificilmente sera possivel a formulacao de politicas que respondam ao

problema e acolham profissionais com a satide mental comprometida, mas
que permanecem trabalhando em contato direto com a comunidade.®¢

O Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica 2023 enfatiza que a
auséncia de clareza sobre os dados de mortes de policiais em decorréncia
de lesao autoinfligida ou, autoexterminio/suicidio, afeta nao apenas a
categoria dos policiais, mas, inclusive, os rumos da Seguranga Publica.

83 CAPPELLE, Moénica Carvalho Alves; MELO; Marlene Catarina de Oliveira Lopes. Mulheres Policiais, re-
lagOes de poder e género na Policia Militar de Minas Gerais. RAM, Revista de Administracao Ma-
ckenzie, v. 11, n. 3, Edi¢do Especial, p. 1-24, Mai./Jun. 2010.

84 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Assédio moral e sexual: previna-se. Brasilia:
CNMP, 2016.

85 FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Raio-x das forcas de seguranca publica no
Brasil. Sao Paulo: Forum Brasileiro de Seguranca Puablica, 2024.

86 MIRANDA, D. Por que policiais se matam? Diagn0stico e prevenciao do comportamento suicida na
policia militar do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Mérula Editorial, 2016
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Nesse mesmo sentido, Miranda e Cruz¥” afirmam:

A magnitude do suicidio policial no pais ainda é uma incégnita. Apesar
das recorrentes noticias nas redes sociais e na grande midia sobre o
suicidio e/ou os homicidios seguidos por suicidio (os chamados H/S) na
Seguranca Publica, ainda sabemos muito pouco. Os dados disponiveis
ainda apresentam discrepancia entre as fontes. Esse fato nao se restringe
ao suicidio policial e muito se deve a inexisténcia de uma cultura de coleta
de dados sistematizada e padronizada que nos permita tecer comparacoes
entre instituicbes e/ou Unidades Federativas. Sem falar na cultura
organizacional baseada no “sigilo oficial”, que impede o acesso do ptblico
ao dado quando o assunto é suicidio®s.

Ainda conforme as referidas pesquisadoras, o poder publico e as
institui¢des de seguranca publica terdo que firmar um pacto pela vida do
policial a partir de investimentos em politicas de transparéncia ¢ com a
inovacao de estratégias de coleta e anélise de dados capazes de orientar a
formulagio de politicas publicas.

Objetivando conhecer a realidade nas instituicoes de seguranca
publica no que diz respeito aos casos de autoexterminio de servidores,
o CAO-DH encaminhou oficio a0 Corpo de Bombeiros Militar de
Minas Gerais, & Policia Civil de Minas Gerais, a Policia Militar de
Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Justica e Seguran¢a Publica e
a Secretaria Municipal de Seguranga e Prevencio de Belo Horizonte,
solicitando informagoes referentes ao autoexterminio de servidores nos
tltimos cinco anos, incluindo os respectivos REDS®.

Os resultados das respostas ja encaminhadas pelas instituicoes nao
serao divulgados neste artigo, mas servirdo de subsidios para discussoes
interinstitucionais e futuras agoes.

E importante destacar que a maioria das instituicdes consultadas
informou que os servidores vitimas de autoexterminio nao acessaram
os servi¢os voltados a satde mental disponiveis, sendo, portanto, seus
eventuais problemas de ordem psiquidtrica ou psicoldgica, desconhecidos
por parte do corpo técnico desses 6rgaos de seguranga publica.

Tal fato tende a corroborar a afirma¢io de Miranda®, no
sentido de que buscar profissionais de satide mental ainda ¢ fonte de

87 CAPPELLE, Moénica Carvalho Alves; MELO; Marlene Catarina de Oliveira Lopes. Mulheres Policiais, re-
lagGes de poder e género na Policia Militar de Minas Gerais. RAM, Revista de Administracao Ma-
ckenzie, v. 11, n. 3, Edi¢do Especial, p. 1-24, Mai./Jun. 2010.

88 JAYET, C. (1994). Psychodynamique du travail au quotidien. Paris: AleXitére.

89 MIRANDA, Dayse; GUIMARAES, Tatiana. O suicidio policial: O que sabemos?. Dilemas: Revista de
Estudos de Conflito e Controle Social, vol. 9, n°1, JAN-ABR 2016, p. 1-18.

90 MIRANDA, Dayse; CRUZ, Fernanda. A Magnitude do Suicidio Policial no Brasil: Frageis ou Falsas
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estigma de fraqueza no meio policial, assim, muitas vezes, os policiais
procuram médicos para tratar das questdes fisicas, mas nao recebem o
acompanhamento psicolégico/psiquidtrico que poderia quebrar o ciclo
cronico do surgimento dos sintomas.

Também foram encaminhados ao Corpo de Bombeiros Militar
de Minas Gerais, a Policia Civil de Minas Gerais, a Policia Militar de
Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Justica e Seguran¢a Publica e
a Secretaria Municipal de Seguran¢a e Prevencao de Belo Horizonte
os oficios solicitando informagdes sobre acdes voltadas a saude
mental do servidor, desenvolvidas e implementadas por cada uma das
mencionadas institui¢oes.

A partir das respostas apresentadas, foram agendadas visitas
técnicas, que contaram com a participacio do Promotor de Justica
Coordenador do CAO-DH e assessoria, objetivando conhecer mais
pormenorizadamente as ag¢des indicadas nas respostas apresentadas
aos oficios.

Detalhamento das informagoes prestadas pelas instituicoes de
seguranga publica, bem como das observagoes decorrentes das visitas a
elas realizadas, nao serdo, aqui, apresentadas, contudo, o compilado dos
dados essenciais, referentes as agdes com vistas & promogio de saude
metal, que contemplam, também, o enfrentamento do assédio moral e
sexual poderao ser conhecidas por meio do seguinte link e QR Code:

https://www.canva.com/design/DA-
GH20XHPVA/ugO4cKVPun4jq-NuF-
VMntg/view 2utm_content=DAGH20XHP-
VA&utm_campaign=designshare&utm_me-
dium=link&utm_source=editor

O que se apreende, preliminarmente, do resultado dessas consultas
e visitas ¢ a essencialidade dos servicos voltados ao acolhimento e
tratamento da satde mental no 4mbito das institui¢des de seguranca
publica, incluindo, entre as necessirias mudancas de paradigmas, a
conscientizagio sobre a gravidade do problema; a maior capilarizacao
do acesso ao tratamento multidisciplinar; e a implementacao de busca
ativa desses potenciais pacientes e o fortalecimento das acoes voltadas

Evidéncias?. Fonte Segura, ed. 218, 2024.
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o1 -~ 4 M
ao enfrentamento e responsabilizacio pelo assédio moral e sexual sem
prejuizo de outras medidas.

Os materiais enviados pelas institui¢oes de seguranga publica de
Minas Gerais a0 CAODH podem ser acessados, na integra, por meio

do seguinte link ¢ QR Code:

hetps://www.canva.com/design/DAGH-
80BLuRA/UVXmyl FmUMPmzkIdmJLgIQ/
view rutm_content=DAGHS80BLuRA8&utm_
campaign=designshare&utm_me-
dium=link&utm_source=editor

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho trata de temas complexos, que exigem
compreensdo ¢ aprofundamento técnico, discussio de paradigmas das
culturas institucionais, superagao de preconceitos e tabus, investimento
estatal e atuagio interinstitucional, por isso, nao tem outras pretensoes,
senao a de compilar referéncias de trabalhos académicos que tratam
da satde mental, especialmente no ambiente laboral, ¢ de apresentar
um breve panorama das acoes ji implementadas pelas instituicoes de
seguranca publica de Minas Gerais, tanto no contexto do acolhimento,
como do tratamento da satde mental, bem como aquelas voltadas ao
enfrentamento e responsabilizacao pelo assédio, moral e sexual, fenémeno
indicado pelos estudos e pesquisas como de incontestével influéncia no
adoecimento mental dos trabalhadores em geral, e, especificamente,
naqueles da seguranca publica, pelos aspectos aqui abordados.

O trabalho enfatiza, ainda, o papel do Ministério Publico,
tanto no que se refere ao controle externo da atividade policial e
a tutela coletiva da seguranca publica quato na defesa dos direitos
humanos, sendo aporte para que os membros do MPMG com essas
atribuicdes possam monitorar e indagar sobre o desenvolvimento de
cada estratégia promocional, ativa, de atendimento e de contornos
ocupacionais ¢ laborais, e para a atenciao permanente as continuidades
e descontinuidades de cada uma das medidas adotadas até entao pelas
institui¢oes de seguranca publica.
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Assim, pretende ser, este estudo, um singelo instrumento para
eventual auxilio aos membros do Ministério Publico, no exercicio de
suas fun¢des no contexto aqui discutido, bem como para os gestores
¢ operadores da seguranca publica, mas, fundamentalmente, um szars
para o necessdrio aprofundamento nas questoes que envolvem a satde
mental dos profissionais da seguranca publica, que merecem respeito
nas relagoes laborais, acolhimento, tratamento ético e técnico, condi¢des
adequadas de trabalho, tanto em razio da dignidade humana que a todos
e todas ¢ inerente e exige promogao e prote¢io quanto pelas atividades
relevantes que exercem em prol da coletividade.

Por fim, considerando a importincia do conhecimento de normas
(de Ambito municipal, estadual, nacional e internacional), relacionadas
a promocao da satde mental dos servidores das forcas de seguranca
publica, bem como daquelas voltadas ao enfrentamento do assédio
moral e sexual que atingem tais profissionais, segue /ink ¢ QR Code para

acesso a essas informacdes.

https://www.canva.com/design/DAF7c¢UA-
C2£Y/T3]Jway5E4PqLW]gkxrNLUg/

view ?utm_content=DAF7eUAC2fY&utm_
campaign=designshare&utm_me-
dium=link&utm_source=editor
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