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Resumo: O presente artigo pretende dissertar sobre as iniciativas do
CNMP em relacao a regulamentacdo dos portais de transparéncia dos
Ministérios Publicos, destacando a sua evoluc¢ao historica e normativa, além
de contextualizar o papel do Ministério Pablico neste cenario como defensor
do regime democratico, e, por fim, comentar algumas praticas iniciais de
gestdo do conhecimento que vém sendo implantadas no Ministério Publico.
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Abstract: The aim of this work is presenting some initiatives of CNMP
related to the regulation of the Ministry Public’s transparency portals,
highlighting its historical and normative evolution. It contextualizes the
role of the Public Ministry in this scenario as a defender of democracy.
Finally, we discuss some initial practical of knowledge management which
has been implemented in the Public Ministry in Brazil.
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O advento da criacao de sitios oficiais na internet por parte dos 6rgaos
publicos para divulgacdo de noticias, atos e informacoes relacionadas as
suas respectivas atribuicoes, associada a propagacao do uso da rede mundial
de computadores e a facilidade do seu acesso pela populacao, fez com que
surgissem as condi¢des propicias ao reconhecimento de “novos” direitos do
cidadao, a partir das perspectivas de uma democracia digital.

Houve muitas iniciativas do Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) voltadas ao atendimento dessa nova demanda social, por meio
da edicao de varias resolucoes para disciplinar as informacoes que devem
constar nos portais de transparéncia dos 6rgdos ministeriais, tanto em
razao da Lei da Transparéncia (LC n° 131/09), como também em virtude da
necessidade de adequacao a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/11).

Este artigo pretende destacar, na primeira secao, breves comentarios
sobre os portais de transparéncia dos Ministérios Pablicos com énfase na
evolucao histérica e normativa das Resolu¢cdes do CNMP que trataram da
obrigatoriedade de criacdo de portais de transparéncia até o presente, além
de outras iniciativas importantes do CNMP no que se refere a esta matéria.

Na segunda secao, disserta-se sobre o papel do Ministério Publico
como defensor do regime democratico com énfase na premissa de que a
transparéncia é uma forte aliada em favor da credibilidade e da confianca nas
instituicoes. Essa atribuicao constitucional do Ministério Publico adquire
uma significativa relevancia quando se esta diante da criacao de condicoes
para o exercicio da cidadania por meio do controle social da Administracao
Publica.

Em seguida, na terceira secao, serao apresentadas algumas praticas
iniciais de gestao do conhecimento que vém sendo utilizadas nos Ministérios
Publicos e que poderao contribuir para o seu aperfeicoamento institucional.

Por fim, o artigo encerra a presente reflexdo, apresentando algumas
consideracoes sobre os assuntos discutidos, quais sejam, a constatacdo da
evolucao normativa dos portais de transparéncia dos Ministérios Publico
com base nas resolucoes do CNMP, a importéancia da atuacao do Ministério
Publico como defensor do regime democrético e a identificacdo de algumas
préticas iniciais de gestdo do conhecimento nos Ministérios Pablicos.

Revista do CNMP —n.4, ano 2014



O Portal de Transparéncia no ambito do Ministério Publico foi
originalmente instituido pela Resolucdo n°® 38/2009 do CNMP, que
estabelecia em seu artigo 1°, que o Conselho Nacional do Ministério Pablico
e cada unidade do Ministério Publico dos Estados e da Unido viabilizariam
em seus sites ou paginas eletronicas, de acesso universal a disposicao da
rede mundial de computadores, um portal que possibilite a transparéncia
de dados publicos, nao cobertos pelo sigilo legal ou constitucional, em
destaque e com facil acesso pelos usuarios do sistema de informaética.

A Resolucdao n® 38/2009 previa a disponibilizacdo, no portal da
transparéncia, de dados institucionais relativos as receitas arrecadadas e
as despesas pagas, recursos e despesas dos fundos de reaparelhamento,
despesas com membros e servidores ativos e inativos, repasses aos fundos
ou institutos previdenciarios, custo com diarias e cartdes corporativos,
despesa liquida com pessoal em cada quadrimestre, gastos mensais
com investimento e custeio, rol de licitacoes e contratos em andamento,
convénios firmados, relacdo dos nomes de servidores da instituicao, dentre
outros.

Nointuitode promoveravangosaindamaissignificativos que osobtidos
com a Resolu¢ao n® 38/2009, o CNMP editou a Resoluciao n® 66/2011 que
ampliou a transparéncia da gestao administrativa e financeira do Ministério
Publico, ao disciplinar um maior detalhamento das informacgoes a serem
divulgadas ao ptblico por meio dos portais de transparéncia.

Chama a atencdo o fato de que a Resolucdo n® 66/2011 faz mengao
expressa, em seu artigo primeiro, ao fato de que o referido portal de
transparéncia se trata de um instrumento de controle social da execucio
orcamentdria, financeira e administrativa dos Ministérios Publicos, ou
seja, o CNMP reconhece que essa iniciativa contribui para o exercicio da
cidadania.

Assim, a transparéncia passa a ser algo de grande importancia para o
Ministério Ptblico que busca ser o mais transparente possivel, tendo plena
legitimidade para exigir dos demais 6rgaos pablicos que também o sejam.

Com o advento da Lei n°® 12.527/2011, que regulamentou o dever do
Estado assegurar o direito fundamental de acesso a informacao, o CNMP
editou duas novas resolucoes para melhor se adequar as novas diretrizes.
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A primeira é a Resolucdo n® 86/2012 que estabeleceu que o acesso a
pagina da Transparéncia do Ministério Publico dar-se-4, necessariamente,
por meio de atalho inserido na pagina inicial do sitio eletronico do CNMP,
dos Ministérios Publicos dos Estados, e dos ramos do Ministério Puablico
da Unido. Além disso, criou uma comissao para verificar periodicamente
o cumprimento da referida resolucao, acompanhada de especificacoes
das informacOes minimas que deverao ser disponibilizadas nos referidos
portais.

A outra é a Resolucao n® 89/2012 que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacao no &mbito do Ministério Publico, reconhecendo expressamente
que a referida lei é de vital importancia para a concretizacdo do direito
constitucional de acesso a informacao, pelo qual deve zelar o Ministério
Publico, no cumprimento de seu dever de defender a ordem juridica, o
regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis; sem
olvidar a necessidade de se instituirem regras e procedimentos uniformes
nos diversos ramos do Ministério Publico para a fiel execucao da Lei n°
12.527/2011.

Nesse contexto, os portais de transparéncia desempenham um
importante papel na medida em que servem de instrumento para o controle
social dos 6rgaos publicos, ou seja, possibilitam o exercicio da cidadania.
Além disso, as avaliacOes aos portais de transparéncia do Ministério Ptblico
sdao importantes para que a propria instituicao possa conhecer a si mesma e,
neste sentido, a gestao do conhecimento pode contribuir significativamente
com esta tarefa.

Acerca desta matéria, é relevante destacar a seguinte observagao:

O crescimento das informacoes em rede leva ao aumento da
transparéncia e a diminuigdo da burocracia estatal. Com isso,
ha um maior controle social sobre o Estado que contribui para
a democratizacdo do processo decisério e para uma maior
efetividade da acao governamental.

Numa sociedade impulsionada pelas tecnologias da informacao,
portanto, é preciso pensar a Gestdo do Conhecimento de
uma forma ampla. E vital que criemos um fluxo continuo de
informacao no governo, e, para que isso aconteca, 0 governo
tem que gerir melhor os seus saberes e conhecimentos.

[...]

Se o governo nao sabe o que sabe, como ele vai poder disponibilizar
essas informacOes para a sociedade de forma organizada,
inteligivel e numa linguagem que a populacdo entenda? A Gestao

do Conhecimento é vital para o desenvolvimento da sociedade
como um todo. (SANTOS, 2006, p. 332 € 335).
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No ambito do Ministério Pablico, para resolver a problematica acima
mencionada, o CNMP elaborou importantes documentos, como o relatério
“Ministério Publico: um retrato” que permite tracar o seu perfil e conhecer
melhor a prépria instituicdo a partir de dados estatisticos referentes a sua
atuacao.

E, quanto a facilitacdo das condigdes de acessibilidade do cidadao
as informacgoes, outra iniciativa do CNMP que podera contribuir para os
fins da Lei de Acesso a Informacao, trata-se da elaboragdo do “Manual do
Portal da Transparéncia do Ministério Pablico”, que possui a finalidade de
padronizar o simbolo, o caminho (ou hierarquia de navegacao) e a forma de
apresentacao das informacoes dos Portais de Transparéncia do Ministério
Publico, além de orientar os técnicos dos setores responsaveis em manter o
contetido atualizado e em conformidade com a Resolucao n°® 86/2012.

Portanto, observa-se que as resolucbes do CNMP acima referidas
e as demais iniciativas desse 6rgao contribuem para o cumprimento dos
objetivos da Lei de Transparéncia e da Lei de Acesso a Informacao.

O Ministério Publico desempenha uma importante funcao como
defensor do regime democratico e esta atribuicio constitucional adquire
uma significativa relevancia quando se esta diante da criacao de condicoes
para o exercicio da cidadania por meio do controle social da Administracao
Publica.

Pode-se dizer que “o Regime Democratico configura o norte magnético
daproducio, compreensio (interpretacio) eaplicacio dodireito” (ESPIRITO
SANTO, 2013, p. 422) e que a atividade do Ministério Publico esta ligada,
dentre outras acgoes, “ao trabalho incessante de efetivacao (concretizacao)
dos direitos fundamentais” (ESPIRITO SANTO, 2013, p. 422).

Uma vez que o CNMP reconhece que os portais de transparéncia
sdo instrumentos de controle social e, consequentemente, um direito
fundamental do cidadao, torna-se igualmente relevante que os demais
orgaos publicos divulguem em seus sitios oficiais na rede mundial de
computadores as informacoes necessarias ao exercicio da cidadania.

Além das iniciativas do CNMP na atualizacdo de suas resolucdes sobre
os portais de transparéncia e na elaboracao de documentos para permitir o
conhecimento da propria instituicao e definir critérios destinados a facilitar
0 acesso a informacao por meio da padronizacao do contetido dos referidos
portais, também ¢é importante a sua aproximacao da sociedade.
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No Ministério Pablico de Santa Catarina (MPSC), por exemplo, quanto
ao critério da transparéncia, existem disponiveis videos institucionais que
permitem ao cidadao conhecer bem seus direitos e as fun¢oes exercidas pelo
Promotor de Justica (RIBEIRO, 2010). O MPSC é um dos pioneiros entre
as Promotorias a usar a blogosfera como espaco digital para interagir com
a coletividade, conferindo maior transparéncia de suas acoes em defesa do
interesse publico.

Também é possivel apontar a iniciativa do Ministério Pablico de
Sao Paulo (MPSP), que, através da Promotoria de Justica do Patrimonio
Publico e Social da Capital (SP), instaurou um inquérito civil para apurar os
problemas de superlotacao relatados por usuarios de transportes coletivos
e criou o “Blog do Onibus” (http://www.onibus.blog.br) a fim de coletar
informacoes e reclamacoes da populacao sobre o transporte coletivo da
capital paulista, recebendo reclamacoes dos cidadaos.

E oportuno mencionar, ainda, a campanha “O que vocé tem a ver
com a corrupg¢ao?”, que se trata de uma acao iniciada no Ministério Publico
Catarinense, que atingiu nivel nacional e vem mobilizando todo o pais. Essa
acao tem por finalidade contribuir para eliminar a corrupcao em todos os
seus niveis, estimulando o exercicio da cidadania e a cultura da honestidade,
em busca de uma sociedade mais justa, estando em plena consonancia com
os atuais anseios da populacdo. (GHIZZO NETO, 2008).

Uma das primeiras iniciativas de transparéncia publica foi promovida
pelo Tribunal de Contas da Unido com a criacao da pagina na internet “Contas
Piablicas” em 1998, entretanto o reconhecimento da obrigatoriedade da
divulgacao das contas publicas nos sitios oficiais na internet s6 ocorreu ha
mais de uma década depois, com o advento da Lei Complementar n. 131/09.

A criacdo destas paginas pelos 6rgaos publicos com informacées de
interesse do cidadao fizeram com que se reconhecesse tal pratica como um
dever imposto ao Estado em divulga-las em seus sitios oficiais na internet,
e por outro lado, como um direito fundamental do cidadao a informacao
publica.

Em 2010, em uma pesquisa feita por pesquisadores pds-graduados
na area de Engenharia e Gestao do Conhecimento (EGC) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e sob a orientacao do Prof. Aires Rover,
foram analisados os portais de transparéncia dos Ministérios Publicos
Estaduais e Distritais com base na Resolucdao n. 38/09 (ja revogada), e
verificou-se que um dos principais problemas refere-se a falta de atualizacao
e padronizacao das informacoes, o que dificultava a seu acesso ao cidadao:
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Nao ha davida alguma do importante papel exercido pelo
Ministério Publico como responsavel pela defesa do regime
democrético, da ordem juridica e dos interesses difusos e
que a abertura da instituicao através da divulgacao de dados
institucionais em seus portais de transparéncia tende a torna-la
uma instituicio ainda mais forte.

Examinando o resultado das anéalises dos portais de
transparéncia dos Ministérios Publicos pesquisados,
identificou-se que um dos principais problemas encontrados
é justamente a atualizacdo dos dados institucionais. Nota-
se que varios 6rgaos atendem as exigéncias da Resolucdo n®
38/09 quanto as informacgGes que devem constar nos portais
de transparéncia, porém poucos mantém essas informacdes
constantemente atualizadas, além de que, constatou-se que,
muitas informacoes, embora estivessem disponiveis, estavam
incompletas ou, entdo, dispersas no site de forma a dificultar o
seu acesso. (RAMOS JUNIOR et al, 2010, p. 2.071).

Desta forma, justifica-se a iniciativa do CNMP em elaborar o “Manual
da Transparéncia do Ministério Publico”, com a finalidade de padronizar o
simbolo, o caminho (ou hierarquia de navegacao) e a forma de apresentacao
dasinformacoes dos Portais de Transparéncia do Ministério Pablico, além de
orientar sobre a importancia de manter o contetido dos portais atualizado,
em conformidade com as suas resolugdes e as leis que regulamentam a
matéria.

Existem diversas pesquisas que avaliam os portais de transparéncia,
inclusive do Ministério Puablico, como, por exemplo, um estudo realizado
por pesquisadores da area de Ciéncias Contédbeis por meio do qual foram
identificadas varias praticas de transparéncia que o MPSC realiza sobre as
suas contas publicas (MATTEI & PLATT JUNIOR, 2011). O mencionado
trabalho apresentou a seguinte conclusao:

Verificou-se que o Ministério Puablico do Estado de Santa
Catarina (MPSC) atende requisitos citados na Carta Magna
de 1988, disponibilizando as informac6es sobre orcamentos,
receitas, despesas, didrias, repasses previdenciarios,
comprometimento com a Lei de Responsabilidade Fiscal,
licitagbes em andamento, contratos, convénios e quadro
de membros e servidores da Instituicdo. O chamado Portal
Transparéncia.

Percebe-se que ha um comprometimento do MPSC no
cumprimento da Carta Maior de 1988, principalmente quanto
aos principios da publicidade e da eficiéncia. (MATTEI &
PLATT JUNIOR, 2011).

Observa-se que o controle social do Estado pelo cidadao é inevitavel
e que, com base na constatacao de que os 6rgaos publicos ja possuem sitios
oficiais na internet e que a legislacdo vigente obriga a disponibilizacdo das
informacoes de interesse publico e de condicoes de sua acessibilidade, nota-
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se que os Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, incluindo o Tribunal de
Contas e também o Ministério Publico, estdo sujeitos a essa nova realidade.

A partir de iniciativas como a campanha “O que vocé tem a ver
com a corrupcao?” e outras acoes e programas institucionais, constata-se
que o Ministério Publico esta exercendo o papel de defensor do regime
democratico ao incentivar o exercicio da cidadania por meio da participacao
da sociedade.

A Gestdo do Conhecimento, como ferramenta organizacional,
pode contribuir efetivamente nas agoes relacionadas a transparéncia e
a acessibilidade e permitir que o Ministério Publico conheca melhor a si
proprio, além de proporcionar inimeros outros beneficios com a sua adogao.

Na analise dos portais de transparéncia dos Ministérios Publicos
realizada em 2010 (RAMOS JUNIOR et al, 2010), verificou-se que o
principal problema de acessibilidade era a falta de padronizacdo das
informacoes. Além de buscar padronizar essas informacoes por meio do
“Manual dos Portais de Transparéncia do Ministério Pablico”, outra acao
do CNMP, desta vez voltada a padronizacao das informagoes processuais,
foi a edicao da Resolucao n. 63/2010 que criou as “Tabelas Unificadas do
Ministério Puablico”, permitindo a consulta publica ao Sistema de Gestao
de Tabelas Processuais Unificadas, e, na sequéncia, a elaboracdo de um
manual contendo orientagoes aos Ministérios Publicos.

A Resolucao n. 63/2010 do CNMP foi editada com a finalidade de
obter a padronizacao e a uniformizacao taxonomica e terminologica de todas
as atividades das unidades do Ministério Publico, em razao da necessidade
de extracao de dados estatisticos mais detalhados e precisos de cada uma
das unidades dos Ministérios Publicos para a producao de diagnosticos e
estudos essenciais a gestao estratégica da instituicao, em nivel nacional.

Além da evolucao normativa da transparéncia e da acessibilidade por
meio das resolucoes editadas pelo CNMP, observa-se que os Ministérios
Publicos, aos poucos, vém incorporando em seus planejamentos estratégicos
praticas de gestao de conhecimento para a consecucao de seus objetivos.

Em 2007, um estudo feito por pesquisadores da UFMG, analisou a
gestao do conhecimento no Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG),
onde se concluiu que a referida instituicio “apresenta boas condicoes
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e busca mecanismos para aplicar as praticas da gestdo do conhecimento
de modo satisfatério” (RESENDE et al, 2007), recomendando-se “uma
maior utilizacao e divulgacao da gestao do conhecimento em todas as areas
de apoio administrativo, para que todos os servidores possam usufruir
adequadamente dos beneficios que a administracdo do conhecimento pode
oferecer em termos de eficiéncia e bons resultados”. (RESENDE et al, 2007)

Em 2008, outro estudo propos a institucionalizacdo de reunides
periodicas regionalizadas como mecanismo para a melhoria da gestao do
conhecimento do Ministério Publico do Estado de Pernambuco, visando
a “identificacdo de acOes prioritarias a serem desenvolvidas de forma
conjunta, a fixacdo de metas a serem atingidas, o acompanhamento de
atividades iniciadas, a avaliacdo continua dos resultados, bem como para

a criacao e transmissao do conhecimento” (MORAIS & STRIEDER, 2008,
P- 47).

Destaca-se, ainda, o Sistema de Informacdo e Gestao (SIG),
implantado pelo MPSC, que funciona nao apenas como uma ferramenta de
tecnologia da informacao, mas sim como instrumento de apoio a Gestao do
Conhecimento, ja que permite ao software, por exemplo, fazer vinculacao
das atividades cadastradas aos programas do Centros de Apoio, e, a partir
dai, coletar dados e estatisticas referentes a atuacdo das Promotorias de
Justica a fim de identificar os problemas para melhor auxiliar os 6rgaos de
execucao.

Assim, “no caso do Sistema de Informatizacdo e Gestao do Ministério
Publico de Santa Catarina, esta-se diante de um modelo de gestao do
conhecimento, pois os dados e informacoes que este sistema é capaz de
armazenar e disponibilizar ndo s3o utilizados somente para automatizar
as tarefas, mas também para tomar decisdes operacionais e estratégicas,
valorizando o conteado das informacoes”. (SILVEIRA, 2009, p. 75)

De modo geral, com base nas informacoes divulgadas nos préprios
sitios oficiais dos 6rgaos ministeriais na internet, observa-se que muitos
Ministérios Pablicos passaram a utilizar praticas de gestao do conhecimento
como Balanced Scorecard (BSC), workflow (fluxo de trabalho), dentre
outros, além do incentivo do CNMP para o aperfeicoamento dos 6rgaos
ministeriais em seus planejamentos estratégicos, com a difusdo das
melhores praticas.

Assim, respeitando a independéncia funcional, o CNMP elaborou um
projeto Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico (PEN-
MP), que conta com o apoio de todos os Ministérios Publicos Estaduais e
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pelos ramos do Ministério Publico da Unido, o qual: “j4 tem contribuido
para o aperfeicoamento do MP, disseminando a importancia da gestao
estratégica e da integracao, para uma atuacao mais efetiva”. (CHAGAS et
al, 2012).

Conforme os exemplos apresentados anteriormente, percebe-se que
as praticas de gestao do conhecimento nos Ministérios Publicos sdo acoes
iniciais que, por um lado, tém recebido o incentivo do CNMP quanto a
sua adocao, e, por outro, tém despertado o interesse dos proprios 6rgaos
institucionais em aperfeicoarem os seus planejamentos estratégicos a fim
de ampliar o conhecimento sobre a prépria instituicao, com a finalidade de
desempenhar com efetividade o seu papel e as suas funcoes na sociedade.

Apbs o breve estudo sobre as resolucoes do CNMP sobre portais
de transparéncia, sobre o papel do Ministério Pablico como defensor do
regime democratico e do direito fundamental de acesso a informagao e
sobre a identificacao das praticas iniciais de Gestao do Conhecimento pelo
Ministério Publico, considera-se que esses trés assuntos estao interligados
em razao do inevitavel controle social que implica a busca constante pela
transparéncia e aperfeicoamento de todos os 6rgaos publicos, inclusive do
Ministério Publico.

Os demais 6rgaos publicos também devem ter a consciéncia de que
os seus portais de transparéncia sao instrumentos de controle social e que a
criacdo e atualizacdo desses portais contribui para o exercicio da cidadania.

O Ministério Publico desempenha uma importante funcao como
defensor do regime democratico e esta atribuicdo constitucional adquire
uma grande relevancia quando se esta diante da criacao de condicoes para
o exercicio da cidadania por meio do controle social da Administracao
Publica.

Vérias iniciativas do CNMP tém contribuido para os objetivos
propostos na Lei de Acesso a Informacao, por meio da edicao de diversas
resolucoes para disciplinar as informacoes que devem constar nos portais
de transparéncia dos Orgdos ministeriais, tanto em razao da Lei da
Transparéncia (LC n° 131/09), como também em virtude da necessidade de
adequacao a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/11).

Destaca-se, dentre estas iniciativas, também o Manual do Portal de
Transparéncia do Ministério Pablico, o qual busca a padronizacao da forma
de apresentacao de diversas informacoes dos Portais de Transparéncia,
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facilitando a sua implementacdo e orientando as equipes técnicas
especializadas na manutencao dessas informacgoes. Essa padronizacao vem
justamente para solucionar um dos problemas apontados nas pesquisas de
avaliacao dos Portais de Transparéncia: a falta de padrao de acessibilidade
as informacdes a ser seguido pelos 6rgaos publicos.

Em relacdo a padronizacdo das buscas referentes as informacgoes
processuais no ambito do Ministério Pabico, outra iniciativa do CNMP
foi a criacao das Tabelas Unificadas do Ministério Publico, que permite a
consulta publica ao Sistema de Gestao de Tabelas Processuais Unificadas,
além da elaboracdo de um manual contendo orientacées aos Ministérios
Publicos.

Observa-se que o projeto de Planejamento Estratégico Nacional
do Ministério Publico (PEN-MP), proposto pelo CNMP e que conta com
o apoio dos demais Ministérios Publicos, tem contribuido para o seu
aperfeicoamento, ao incentivar os Ministérios Publicos a adotarem, para
o exercicio de suas funcoes, praticas de gestao do conhecimento para a sua
maior efetividade.

Mesmo constatando-se que as praticas de gestdo do conhecimento
nos Ministérios Publicos ainda estejam nos seus estigios iniciais, percebe-
se que as iniciativas do CNMP visando a sua adocao ja estao colhendo bons
frutos, uma vez que em algumas unidades da federacdo os Ministérios
Publicos iniciaram algumas ac¢oes nessa area do conhecimento, o que pode
servir de exemplo para os demais 6rgaos publicos, contribuindo para um
melhor desempenho das suas atividades fins.
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