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Resumo: Na administracao publica gerencial, em que se preza a otimizacdo na
gestao de recursos, a reducao de custos e o aumento da qualidade dos servicos
estatais, ganha vulto o enfoque na eficiéncia governamental. No ambito do
Ministério Publico do Trabalho, nota-se a caréncia de um modelo estruturado
de mensuragao que permita o monitoramento do desempenho institucional.
Assim, este trabalho teve por objetivo identificar as varidveis determinantes
para a analise de eficiéncia da atuacdo extrajudicial das unidades regionais
do MPT. O estudo, qualitativo, foi realizado por meio da andlise de contetdo
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e da triangulacao de dados primarios e secundarios, coletados via entrevistas
e pesquisa documental, tendo por base a técnica matematica de andlise
envoltoria de dados. Como resultado, foram definidos todos os elementos de
entrada para a implementacdo do modelo DEA na instituicao.

Palavras-chave: Andlise Envoltéria de Dados. Eficiéncia. Extrajudicial. Ministério
Publico do Trabalho.

Abstract: In managerial public administration, where optimization in resource
management, cost reduction and increased quality of state services are valued,
the focus on government efficiency gains importance. The Brazilian Labor
Public Prosecution Ministry has a lack of a structured measurement model that
allows monitoring institutional performance. Thus, this work aimed to identify
the determining variables for analyzing the efficiency of extrajudicial action by
regional labor attorneys’ offices. The qualitative study was carried out through
content analysis and triangulation of primary and secondary data, collected via
interviews and documentary research, based on the mathematical technique of
data envelopment analysis (DEA). As a result, all elements for implementing the
DEA model in the institution were defined.

Keywords: Data Envelopment Analysis. Efficiency. Extrajudicial. Labor Public
Prosecution Ministry.

Sumadrio: 1. Eficiéncia no setor publico; 2. Classificacdo metodoldgica e
procedimentos de pesquisa; 3. Estruturacdo do modelo dea aplicavel ao
ministério publico do trabalho.

INTRODUCAO

Politicas publicas devem garantir o alcance dos objetivos elementares
de um Estado Democratico de Direito, concretizando o direito dos cidadaos
a prestacdes positivas por parte da Administracdo Publica’ % Contudo, o
processo de implementacdao das mesmas costuma ser falho e, em certa
medida, negligenciado®* o que acarreta discrepancias entre o que tem
sido assegurado no plano juridico e o que realmente se concretiza no plano
fatico®. Ou seja, apesar da positivacdo desses direitos prestacionais, ainda

1 FERRARESI, Eurico. A responsabilidade do Ministério Publico no controle das politicas publicas. Cadernos de
Direito (UNIMEP), Piracicaba/SP, vol. 9, n. 16/17, p. 61-74, jan./dez. 2009.

2 FRISCHEISEN, Luiza Cristina Fonseca. Politicas publicas: a responsabilidade do administrador e o Ministério
Publico. Sdo Paulo/SP: Max Limonad, 2000.

3 PIRES, Roberto Rocha Coelho. Estilos de implementacao e resultados de politicas publicas: fiscais do trabalho e o
cumprimento da lei trabalhista no Brasil. Dados - Revista de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro/RJ, vol. 52, n. 3, p.
735-769, jan. 2009.

4 SARAVIA, Enrique. Introducao a teoria da politica publica In: SARAVIA, Enrique; FERRAREZI, Elisabete (Orgs.). Po-
liticas publicas; coletanea. Brasilia/DF: ENAP, 2006. p.21-42

5 CAMPOS, André Gambier. Breve histérico das mudancas na regulacdo do trabalho no Brasil. Texto para discus-
sdo, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Rio de Janeiro/RJ, 2015.
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é notério o déficit de cumprimento, em especial no tocante aos direitos
sociais, inclusive trabalhistas®.

Inserido nesse contexto, o Ministério Publico (MP) brasileiro surge
como instituicdo publica com potencial para auxiliar no controle da
efetivacdo das politicas governamentais, tanto na via judicial quanto
extrajudicial’. Dentro da ramificacdo dessa instituicao, cabe especificamente
ao Ministério Publico do Trabalho (MPT) a misséo de defender a ordem
juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais
indisponiveis para a consolidacdo dos direitos fundamentais do trabalho,
desempenhando papel relevante no processo de implementacao de
politicas publicas relacionadas as relagdes de trabalho?.

Em geral, distingue-se dois modelos de atuacdao do MP no exercicio de
suas atribuicdes: demandista e resolutivo. O primeiro, ainda prevalecente,
consiste na atuacdo como agente processual perante o Poder Judiciario,
transferindo-lhe a responsabilidade pela resolucao de problemas sociais,
mormente por meio de ajuizamento de acdo civil publica. O segundo, por
sua vez, é marcado pela atuacao no plano extrajudicial, assumindo o MP
papel de grande intermediador e pacificador de conflitos sociais®.

A via de atuacao extrajudicial contempla maior espaco de discussao e
negociacao para se conseguir o direito almejado'’. A resolucao do conflito
por intermédio de ferramentas negociais pode trazer maiores beneficios
para os envolvidos, visto que é dada a oportunidade para que a conduta
sob fiscalizacao se adeque a lei, mediante o estabelecimento de prazos e

6  CAMBI, Eduardo Augusto Salomao; LIMA, Thadeu Augimeri de Goes. Compromisso de Ajustamento de Conduta:
um eficaz instrumento a disposicdo do Ministério Publico para a implementacdo de politicas publicas e a efetiva-
cdo de direitos fundamentais sociais. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo/SP, vol. 100, n. 908, p. 113-141, jun. 2011.

7 ISMAIL, Mona Lisa Duarte Abdo Aziz. O papel do Ministério Publico no controle de politicas publicas. Boletim
ESMPU, Brasilia/DF, vol.13, n.42/43, p.179-208, jan./dez. 2014.

8  SELARES, Maurel Mamede. O papel do Ministério Publico do Trabalho na implementacao de politicas pu-
blicas de combate ao trabalho em condicées analogas as de escravo: possibilidades e limites de atuagéo.
Dissertacao (Mestrado em Direito) — Universidade Catélica de Brasilia, Brasilia/DF, 2018.

9 ALMEIDA, Gregoério Assagra de. O Ministério Publico no neoconstitucionalismo: perfil constitucional e alguns
fatores de ampliagao de sua legitimacéo social. In: CHAVES, Cristiano; ALVES, Leonardo Barreto Moreira; ROSEN-
VALD, Nelson (Coords.). Temas atuais do Ministério Publico: a atuacao do Parquet nos 20 anos da Constituicdo
Federal. 2. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro/RJ: Lumen Juris, 2010. p. 17-60.

10 ASENSI, Felipe Dutra. Judicializacdo ou juridicizacdo? As instituicdes juridicas e suas estratégias na saude. Physis
- Revista de Saude Coletiva, Rio de Janeiro/RJ, vol. 20, n. 1, p. 33-55, 2010.
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condigOes acordadas junto a parte investigada, sem a necessidade de seguir
os tramites judiciais' %13

Dentro desse modelo de atuacao resolutiva do MPT, os instrumentos
extrajudiciais, tais como o Inquérito Civil, a Recomendacao Administracao
e o Compromisso de Ajustamento de Conduta, representam alternativas
a jurisdicao e permitem a instituicao atingir seus objetivos constitucionais

com maior eficiéncia' >

Assim, levando ainda em consideracao a existéncia de diferentes areas
tematicas trabalhistas e formas de atuacao distintas por parte de cada um
dos membros do MPT no exercicio de sua independéncia funcional, ganha
relevo a discussdao a respeito da eficiéncia da instituicdo em seus modelos
de acao'®, ainda mais no cendrio atual de administracao publica gerencial,
em que se preza a otimizacao na gestao de recursos, a reducao de custos e
o aumento da qualidade dos servicos entregues a sociedade'” &

Desse modo, faz-se importante discutir a respeito da estruturagao
de um modelo de mensuracao de desempenho da referida instituicao,
com vistas a permitir o controle, o monitoramento e o constante
aperfeicoamento de sua atuacao. Capaz de suprir essa demanda, a técnica
de andlise envoltéria de dados, mais conhecida como Data Envelopment
Analysis (DEA), vem sendo gradativamente implementada no setor publico
de diferentes esferas e niveis de governo. A titulo de exemplo, o préprio
Poder Judiciario, em seu anuario “Justica em Numeros’, adota a andlise
envoltéria de dados como base do indice de Produtividade Comparada da

11 FERRARESI, Eurico. A responsabilidade do Ministério Publico no controle das politicas publicas. Cadernos de
Direito (UNIMEP), Piracicaba/SP, vol. 9, n. 16/17, p. 61-74, jan./dez. 2009.

12 FRISCHEISEN, Luiza Cristina Fonseca. Politicas publicas: a responsabilidade do administrador e o Ministério
Publico. Sdo Paulo/SP: Max Limonad, 2000.

13 LIMA, Thadeu Augimeri de Goes. Compromisso de ajustamento de conduta e implementacao de politicas publi-
cas. Revista de Ciéncias Juridicas e Sociais (UNIPAR), Umuarama/PR, vol. 17, n. 2, p. 205-226, jul./dez. 2014.

14 FERRARESI, Eurico. A responsabilidade do Ministério Publico no controle das politicas publicas. Cadernos de
Direito (UNIMEP), Piracicaba/SP, vol. 9, n. 16/17, p. 61-74, jan./dez. 2009.

15 FRISCHEISEN, Luiza Cristina Fonseca. Politicas publicas: a responsabilidade do administrador e o Ministério
Publico. Sdo Paulo/SP: Max Limonad, 2000.

16 FAVERI, Diego de; OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. Uma analise do nivel de eficiéncia em ag¢des extrajudiciais dos
Ministérios Publicos Estaduais do Brasil: o Ministério Publico é resolutivo? Revista CNJ, Brasilia/DF, vol. 3,n. 1, p.
18-27,jan./jul. 2019.

17 BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Da administracdo publica burocrética a gerencial. Revista do Servigo Publico
(RSP), Fundacéo Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP), Brasilia/DF, ano 47, vol. 120, n. 1, p. 7-40, jan./
abr. 1996.

18 ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetéria recente da gestao publica brasileira: um balanco critico e a renovacdo da
agenda de reformas. Revista de Administracao Publica (RAP), vol. 41, n. esp., p. 67-86.
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Justica (IPC-Jus), indicador que compara justamente a eficiéncia relativa dos
tribunais™.

Trata-se de uma abordagem da programacao linear cujo principio
basico é medir e comparar o desempenho de varias unidades produtivas
(Decision Making Units - DMUs) que realizam tarefas similares, considerando
a relacao entre os recursos de que se dispde (inputs) e os resultados
alcancados (outputs) durante o processo de producao®. Em sintese, a DEA
mede a eficiéncia relativa, pois compara o desempenho de uma DMU com o
de outras, a partir do desempenho de um conjunto de unidades tomadoras
de decisao de diferentes portes?'.

A presente pesquisa teve por objetivo identificar as varidveis
determinantes para a analise de eficiéncia relativa das unidades regionais
do MPT em sua atuacao extrajudicial, com base na literatura e na visao dos
Procuradores do Trabalho, buscando estruturar um modelo de mensuracao
amparado justamente na técnica de andlise envoltéria de dados (DEA).

1. EFICIENCIA NO SETOR PUBLICO

A evolucao do orcamento publico, ao sair do foco original no controle
politico para a énfase no planejamento e gestdao, deu maior realce a
avaliacao de desempenho e ao aperfeicoamento dos gastos publicos,
especialmente no tocante aos quesitos de eficiéncia, eficicia e efetividade
das politicas e programas governamentais?.

Diante de tal panorama, a eficiéncia no setor publico se tornou uma
indiscutivel demanda da nova tendéncia mundial em satisfazer os interesses
coletivos de modo rapido e efetivo. Ndo obstante ainda exista discordancia
guanto as premissas, causas e solugcdes aos problemas enfrentados pelos

19 BRASIL. Poder Judiciario. Justica em niimeros 2023: relatério anual (ano-base 2022). Brasilia/DF: Conselho Na-
cional de Justica (CNJ), 2023

20 COOPER, William Wager; SEIFORD, Lawrence M; ZHU, Joe. Handbook on data envelopment analysis. 2. ed. New
York: Springer US, 2011.

21 TELES, José Sinval. Eficiéncia relativa da gestao de satide nos municipios do estado do Ceara. Dissertacao
(Mestrado em Administracdo e Controladoria) — Universidade Federal do Ceard, Faculdade de Economia, Admi-
nistracdo, Atuaria e Contabilidade, Fortaleza/CE, 2018.

22 VARELA, P.S.;; MARTINS, G. de A,; FAVERO, L. P. L. Desempenho dos municipios paulistas: uma avaliacéo de efici-
éncia da atencdo basica a saude. Revista de Administracao, Sdo Paulo/SP, v. 47, n.4, out./dez. 2012.
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entes estatais, a énfase dada a eficiéncia das politicas e dos servigos
publicos tornou-se uma preocupacgao crescente®.

Por isso, essencial compreender os principais conceitos e a evolucao
do presente tema no setor publico, em especial no contexto do Poder
Judiciario e da 4érea juridica de modo geral, aos quais o MP brasileiro
encontra-se diretamente relacionado, por ser tratar de uma das instituicoes
que integram as funcdes essenciais a justica, nos termos do capitulo IV da
atual Carta Magna de 1988.

1.1. Definic¢oes e historico na Administracao Publica

A definicao de eficiéncia costumar ser apresentada junto de conceitos
diferenciadores e complementares de efetividade e de eficdcia?*. Dada a
frequéncia com que o vocdbulo eficiéncia é incorretamente utilizado como
sindbnimo de outros termos®, deve-se distinguir os conceitos de eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Eficiéncia refere-se ao cumprimento de normas e a reducao
de custos. Sua utilidade é verificar se um programa
publico foi executado de maneira mais competente e
segundo a melhor relacdo custo-resultado. Eficicia refere-
se ao alcance de resultados e a qualidade dos produtos e
servicos e sua utilidade é verificar se os resultados previstos
foram alcancados em termos de quantidade e qualidade.
A efetividade, por sua vez, refere-se ao efeito da decisao
publica e sua utilidade é verificar se o programa responde
adequadamente as demandas, aos apoios e as necessidades
da comunidade. Em outras palavras, avaliar eficiéncia
é saber como aconteceu; a eficdcia, o que aconteceu; a
efetividade, que diferenca faz*.

Conceitua-se eficiéncia como “a combina¢dao 6tima dos insumos e
métodos necessarios no processo produtivo de modo que gerem o maximo

23 CAMARGO, Francielle de Oliveira; GUIMARAES, Klicia Maria Silva. O principio da eficiéncia na gestdo publica.
Revista CEPPG (CESUC - Centro de Ensino Superior de Cataldo), Cataldo/GO, vol. 16, n. 28, p. 133-145, jan./jun.
2013.

24 CAMARGO, Francielle de Oliveira; GUIMARAES, Klicia Maria Silva. O principio da eficiéncia na gestdo publica.
Revista CEPPG (CESUC - Centro de Ensino Superior de Cataldo), Catalao/GO, vol. 16, n. 28, p. 133-145, jan./jun.
2013.

25 PENA, Carlos Rosano. Um modelo de avaliacéo da eficiéncia da administracdo publica através do método Analise
Envoltéria de Dados — DEA. Revista de Administracdo Contemporanea, Curitiba/PR, vol. 12, n. 1, p. 83-106,
jan./mar. 2008.

26 MOTTA, Paulo Roberto. Avaliagdo da Administracao Publica: eficiéncia, eficacia e efetividade. Sdo Paulo/SP:
FUNDAP, 1990, p. 230.
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de produto” Em outros termos, eficiéncia é a capacidade de “fazer certo
as coisas’, de minimizar a relacao insumos-produtos. Ja a eficacia, por sua
vez, consiste em uma medida normativa do alcance dos objetivos e implica
“fazer as coisas certas’, ou seja, escolher os objetivos certos?’.

A eficiéncia pode ser determinada pela capacidade de evitar o
desperdicio de recursos e tempo para produzir determinado resultado?. A
eficacia, por sua vez, estd unicamente relacionada ao que é produzido, ndo
levando em consideracao os recursos usados neste objetivo®.

O desejavel é que a organizacdo consiga manter-se simultaneamente
eficiente e eficaz ao longo do tempo, em uma combinacao que perdure de
modo a alcancar os resultados desejados, tornando-se realmente efetiva®.
Porém, embora o ideal seja que tais qualificacées estejam todas presentes,
é comum que existam condutas administrativas eficientes, mas ineficazes e/
ou nao efetivas e vice-versa®'.

Em sintese, a eficiéncia resulta da relacao entre os insumos utilizados
e os produtos resultantes®’, podendo ser objetivamente definida como
a “capacidade de maximizar resultados com o menor uso possivel de
recursos®”. Contudo, conforme explicado em documento técnico elaborado
pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), nota-se que, em substituicao aos
termos “produtos” e “insumos’, comumente sao empregadas as expressoes
outputs (saidas) e inputs (entradas), em virtude de o conceito de eficiéncia
estar diretamente relacionado com a nocao de processo: 0s insumos

27 PENA, Carlos Rosano. Um modelo de avaliacéo da eficiéncia da administracio publica através do método Analise
Envoltéria de Dados — DEA. Revista de Administracdo Contemporanea, Curitiba/PR, vol. 12, n. 1, p. 83-106,
jan./mar. 2008.

28 BARBOSA, Frederico Celestino; FUCHIGAMI, Hélio Yochihiro. Analise Envoltéria de Dados: teoria e aplicagdes
praticas. 1. ed. ltumbiara/GO: ULBRA, 2018.

29 MELLO, Jodo Carlos Baptista Soares de; ANGULO-MEZA, Lidia; GOMES, Eliane Goncalves; BIONDI NETO, Luiz. Cur-
so de analise de envoltdria de Dados. In: XXXVII Simpdsio Brasileiro de Pesquisa Operacional (SBPO). Anais [...].
Gramado/RS, set. 2005.

30 PENA, Carlos Rosano. Um modelo de avaliacdo da eficiéncia da administracdo publica através do método Anlise
Envoltéria de Dados — DEA. Revista de Administracdao Contemporanea, Curitiba/PR, vol. 12, n. 1, p. 83-106,
jan./mar. 2008.

31 CAMARGO, Francielle de Oliveira; GUIMARAES, Klicia Maria Silva. O principio da eficiéncia na gestdo publica.
Revista CEPPG (CESUC - Centro de Ensino Superior de Cataldo), Catalao/GO, vol. 16, n. 28, p. 133-145, jan./jun.
2013.

32 CAIDEN, Gerald E.; CAIDEN, Naomi J. Enfoques y lineamientos para el seguimiento, la medicion y la evaluacion del
desempeno em programas del sector publico. Revista do Servigo Publico (RSP), Fundacao Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP), Brasilia/DF, vol. 52, n. 1, p. 78-104, jan./mar. 2001.

33 REYMAO, Ana Elizabeth Neirao; CEBOLAQ, Karla Azevedo. Analise de eficiéncia da Justica do Trabalho no Brasil.
Revista de Politica Judiciaria, Gestao e Administracao da Justica. Salvador/BA, vol. 4, n. 1, p. 22-40, jan./jun.
2018.
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representam as entradas e os produtos equivalem as saidas do processo em
questao®.

Seja no ambito publico ou no setor privado, os recursos humanos e
patrimoniais sdo insuficientes para atender a todas as demandas crescentes
do publico, o que reforca a importancia de uma gestao eficiente dada as
limitagdes postas®. Nessa perspectiva, a eficiéncia da administracao publica
se tornou preceito basilar na realidade atual, devendo ser compreendida
como a obrigagao de se buscar diminuir custos e elevar a qualidade
dos servicos, o que vem se concretizando por meio de mudancgas de
comportamento e reformas do aparelho estatal®®.

No decorrer do processo evolutivo da gestao publica patrimonialista
a burocracia e, posteriormente, a administracao gerencial e aos modernos
preceitos da Nova Gestdo Publica, o enfoque na eficiéncia da maquina
publica ganhou cada vez mais énfase®. Especialmente a partir da década
de 30, a pressao da sociedade e a necessidade de produzir mais com menos
culminaram na implantacao de reformas gradativas nos 6rgaos dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario®®.

Inicialmente, o foco dessas reformas se detinha quase que
exclusivamente nos gestores publicos do Poder Executivo. Entretanto,
com o passar dos anos, a crescente necessidade de melhores resultados
demandou niveis mais elevados de eficiéncia também nos demais Poderes,
0 que naturalmente se irradiou inclusive aos ramos do MP?°,

34 BRASIL. Tribunal de Contas da Uniao. Técnica de Analise Envoltéria de Dados em Auditorias. 1. ed. Brasilia/DF:
TCU, Secretaria de Controle Externo no Estado do Parana (Secex-PR), 2018.

35 PENA, Carlos Rosano. Um modelo de avaliacdo da eficiéncia da administracdo publica através do método Analise
Envoltéria de Dados — DEA. Revista de Administracdo Contemporanea, Curitiba/PR, vol. 12, n. 1, p. 83-106,
jan./mar. 2008.

36 CAMARGO, Francielle de Oliveira; GUIMARAES, Klicia Maria Silva. O principio da eficiéncia na gestdo publica.
Revista CEPPG (CESUC - Centro de Ensino Superior de Cataldo), Cataldo/GO, vol. 16, n. 28, p. 133-145, jan./jun.
2013.

37 ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetéria recente da gestao publica brasileira: um balanco critico e a renovagéo da
agenda de reformas. Revista de Administracao Publica (RAP), vol. 41, n. esp., p. 67-86.

38 BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Da administracdo publica burocrética a gerencial. Revista do Servigo Publico
(RSP), Fundacéo Escola Nacional de Administracéo Publica (ENAP), Brasilia/DF, ano 47, vol. 120, n. 1, p. 7-40, jan./
abr. 1996.

39 ALMEIDA, Gregoério Assagra de. O Ministério Publico no neoconstitucionalismo: perfil constitucional e alguns
fatores de ampliagao de sua legitimacéo social. In: CHAVES, Cristiano; ALVES, Leonardo Barreto Moreira; ROSEN-
VALD, Nelson (Coords.). Temas atuais do Ministério Publico: a atuacdo do Parquet nos 20 anos da Constituicdo
Federal. 2. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro/RJ: Lumen Juris, 2010. p. 17-60.
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Com a promulgac¢dao da Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho
de 1998, o caput do artigo 37 da atual Constituicao Federal alcou a eficiéncia
ao rol dos principios que regem a gestao estatal, passando a exigir que toda
a administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedeca aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Posteriormente, a Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro
de 2004, conhecida informalmente como “Reforma do Judiciario”, trouxe
significativas modificacbes a Carta Magna, buscando proporcionar uma
administracdo jurisdicional mais eficiente, com vistas a garantir o acesso a

justica e o razoavel tramite processual®.

Entre tais inovacbes, vale destacar que a referida emenda introduziu
de modo expresso no rol de direitos fundamentais o principio da duracao
razoavel do processo, mediante a insercao do inciso LXXVIIl no artigo
5° da Constituicao Federal, segundo o qual “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracao do processo e os meios
que garantem a celeridade de sua tramitacao” Dessa forma, a reforma do
Poder Judiciario reforcou, ainda que de forma indireta, o entdao recente
principio constitucional da eficiéncia®'.

Nesse contexto, as aludidas reformas no sistema jurisdicional
brasileiro também ampliaram a autonomia e as possibilidades de atuacao
do MP. Tais alteracdes tornaram fundamental a existéncia de mecanismos
que pudessem mensurar a eficiéncia dos servicos prestados pela instituicao
com vistas a exercer as suas fungdes constitucionais junto a sociedade e
estender a sua legitimidade social*.

Ao tratar sobre os determinantes da eficiéncia no MP, pesquisadores
afirmam que, de modo geral, os conceitos relacionados a eficiéncia estao
ligados ao emprego de recursos de modo a atingir a melhor relagao custo-

40 ARAUJO, Richard Medeiros de; DIAS, Thiago Ferreira; GOMES, Jean Fernandes. Eficiéncia processual no Judiciério:
aplicacdo do DEA em varas Unicas no Rio Grande do Norte. Nucleus - Revista Cientifica da Fundacao Educa-
cional de Ituverava, Ituverava/SP, vol. 12, n. 2, p. 111-134, out. 2015.

41 ARAUJO, Igor Vidal; BESSA, Luiz Fernando Macedo. Eficiéncia e efetividade no Poder Judiciario: o estado da arte
e proposicdes de pesquisas. In: ENAPG, 2010. Anais [...]. Vitdria/ES, nov. 2010.

42 ALMEIDA, Gregério Assagra de. O Ministério Publico no neoconstitucionalismo: perfil constitucional e alguns
fatores de ampliagao de sua legitimacdo social. In: CHAVES, Cristiano; ALVES, Leonardo Barreto Moreira; ROSEN-
VALD, Nelson (Coords.). Temas atuais do Ministério Publico: a atuacdo do Parquet nos 20 anos da Constituicdo
Federal. 2. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro/RJ: Lumen Juris, 2010. p. 17-60.
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beneficio entre o alcance dos objetivos definidos e o consumo dos insumos
disponiveis®.

Ratificando esse entendimento, entende-se que o conceito do
principio de eficiéncia orienta a atividade administrativa a buscar os
melhores resultados ao menor custo, empregando os meios que tem a sua
disposicao. Em outros termos, a gestao publica deve buscar os melhores
beneficios ao menor custo possivel. Acrescenta-se ainda que, no setor
publico, a eficiéncia possui duas perspectivas complementares: i) organizar
a maquina estatal para torna-la mais racional; e ii) regular da atuacao dos
agentes publicos com vistas a melhorar o seu desempenho*.

Desse modo, a administracdo publica ndo deve desempenhar seu
papel se restringindo apenas aos aspectos da legalidade, mas precisa,
fundamentalmente, trazer resultados positivos para o servico publico,
proporcionando, assim, o satisfatério atendimento das necessidades da
sociedade, destinataria das contraprestacdes estatais®.

Sobre o assunto, a doutrina ressalta que o principio constitucional
da eficiéncia é um principio instrumental que deve ser percebido como
uma exigéncia inerente a toda atividade publica. Desse modo, entende-
se a atividade de gestdao publica como atividade essencialmente racional
e instrumental, voltada a servir a sociedade, na justa proporcao das
necessidades coletivas, tornando inadmissivel juridicamente qualquer
comportamento administrativo negligente, contraproducente e/ou
ineficiente®.

Portanto, percebe-se que, sobretudo apds as reformas em curso
na organizacao e no funcionamento do Poder Judicidrio, ganha forca na
administracao publica uma tendéncia a adogao de instrumentos de gestao
com vista a medicao do desempenho, bem como ao incremento de sua
eficiéncia e resultados. Ademais, na tentativa de adequacdo a essa nova

43 OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes de; BEZERRA, Francisco Antonio. Determinantes do nivel de eficiéncia dos
Ministérios Publicos Estaduais brasileiros. Pensar Contabil, Rio de Janeiro/RJ, vol. 20, n. 71, p. 44-52, jan./abr.
2018.

44 MARTINS, C.F.N. O Principio da Eficiéncia na Administragao Publica. In: Caderno de Estudos Ciéncia e Empresa.
Faculdade das Atividades Empresariais de Teresina (FAETE), Teresina/Pl, ano 5, n. 2, 2008.

45 CAMARGO, Francielle de Oliveira; GUIMARAES, Klicia Maria Silva. O principio da eficiéncia na gestdo publica.
Revista CEPPG (CESUC - Centro de Ensino Superior de Cataldo), Cataldo/GO, vol. 16, n. 28, p. 133-145, jan./jun.
2013.

46 MODESTO, Paulo. Notas para um debate sobre o principio da eficiéncia. Revista do Servigo Publico (RSP), Fun-
dacéo Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), Brasilia/DF, v. 51, n. 2, p. 105-120, abr./jun.2000.
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realidade, tornaram-se comum nas organizacdes publicas a elaboracao e o
uso de sistemas de mensuracao que auxiliam as instituicbes a compreender
mais detalhadamente os seus respectivos desempenhos, sobretudo em
termos de eficiéncia®’.

1.2. Mensuracao da eficiéncia: a técnica de Analise Envoltdria
de Dados

A eficiéncia pode ser calculada como a razao da saida util pelas
entradas totais, mas para que seja possivel calcula-la de forma percentual,
antes é necessario saber quanto, de fato, poderia ser produzido com os
recursos existentes*. Matematicamente, trata-se da mensuracao da relacao
das saidas ou outputs (bens ou servicos produzidos) pelas entradas ou inputs
(insumos consumidos na producdo), de modo a alcancar determinado
resultado utilizando o minimo de recursos possivel®.

As medidas de eficiéncias costumam ser expressas por funcdes de
fronteira, também denominadas fronteiras de producao ou simplesmente
curvas de producao, de cujo conceito derivam a definicdo e a medida de
eficiéncia. Essa funcao retrata justamente a relacdao entre a quantidade
fisica de recursos e a maxima quantidade fisica de produtos, presumindo o
método de producao mais eficiente®.

Tradicionalmente, a mensuracao de eficiéncia costumava se embasar
em indicadores financeiros oriundos das demonstracbes contabeis das
organizagdes. Porém, ao longo do tempo, tal metodologia se mostrou
insatisfatéria e limitada, pois, por abordar tdao somente do desempenho
econdmico e financeiro da entidade, nao englobava todas as informacoes
de que os gestores precisam para a tomada de decisdao no sentido de
orientar e direcionar a estratégia do negécio’'.

47 ARAUJO, . V.; BESSA, L. F. M. Eficiéncia e efetividade no Poder Judiciario: o estado da arte e proposicoes de pes-
quisas. In: ENAPG, 2010. Anais [...]. Vitéria/ES, nov. 2010.

48 BARBOSA, Frederico Celestino; FUCHIGAMI, Hélio Yochihiro. Analise Envoltéria de Dados: teoria e aplicagdes
préticas. 1. ed. ltumbiara/GO: ULBRA, 2018.

49 MELLO, J. C. B. S.;; ANGULO-MEZA, L.; GOMES, E. G.; BIONDI NETO, L. Curso de anélise de envoltéria de Dados. In:
XXXVII Simpésio Brasileiro de Pesquisa Operacional. Anais [...]. Gramado/RS, set. 2005.

50 PENA, C.R.Um modelo de avaliacdo da eficiéncia da administracéo publica através do método Anélise Envoltéria
de Dados - DEA. Revista de Administracao Contemporanea, Curitiba/PR, vol. 12, n. 1, p. 83-106, jan./mar. 2008.

51 OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes de; BEZERRA, Francisco Antonio. Determinantes do nivel de eficiéncia dos
Ministérios Publicos Estaduais brasileiros. Pensar Contabil, Rio de Janeiro/RJ, vol. 20, n. 71, p. 44-52, jan./abr.
2018.
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Por essas razbes, novas técnicas de anadlise de desempenho
organizacional passaram gradativamente a ser implementadas, tanto
no ambito empresarial quanto no setor publico, por meio da utilizacao
de aspectos nao financeiros na avaliacdao dos esforcos realizados pelas
organizagdes na entrega do seu output final*%

Corroborando esse entendimento, ao tratar sobre a afericao de
desempenho no ambito das politicas e programas publicos, pesquisadores
afirmam que o orcamento costuma ser a principal base de controle na
gestao estatal, embora existam limitacdes nessa forma de avaliacdo. Tais
dificuldades ocorrem porque as restricdes inerentes a afericao dos outputs
das atividades executadas no ambito das entidades estatais dificultam o
estabelecimento de centros de inputs-outputs, implicando em um enfoque
do controle orcamentario tdao somente no gasto publico, sem englobar os
produtos, servicos e demais entregas resultantes da sua execucao*:.

Diante de tal cenario, sugere-se a substituicdo das metas fixadas no
orcamento (que, em esséncia, sao voltadas apenas para o desempenho
financeiro) por padrées de desempenho sob a légica de benchmark
(avaliacdo comparativa)**. Afinal, a avaliacdo comparativa de desempenho
viabiliza a identificacdo dos aspectos fradgeis da gestdao, além dos pontos
fortes que possam ser adotados como referéncia para outras jurisdicoes,
permitindo o aprendizado pela diversidade de experiéncia, que é uma das
vantagens de estruturas federalistas como o Brasil*.

Nessa perspectiva, considerando a abordagem da administracao
publica com foco na gestao voltada para resultados e o uso eficiente dos
recursos, as politicas publicas passam a representar unidades de gestao,
constituindo um centro de input-output. Desse modo, passa a ser viavel a
realizacao de uma analise mais criteriosa dos gestores publicos na qualidade

52 PEREIRA, Vanessa Andreia Moura. Contabilidade de gestéo e a data envelopment analysis: anélise de desem-
penho organizacional. Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade e Gestao das Instituicdes Financeiras) - Instituto
Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa/Portugal, 2014.

53 VARELA, Patricia Siqueira; MARTINS, Gilberto de Andrade; FAVERO, Luiz Paulo Lopes. Desempenho dos munici-
pios paulistas: uma avaliagdo de eficiéncia da atencédo basica a satide. Revista de Administracao, Sao Paulo/SP,
vol. 47,n.4, p. 624-637, out./dez. 2012.

54 MERCHANT, Kenneth A.; OTLEY, David T. A review of the literature on control and accountability. In: CHAPMAN,
Christopher S.; HOPWOOD, Anthony G.; SHIELDS, Michael D. (Ed.). Handbook of Management Accounting Re-
search. Oxford: Elsevier, vol. 2, 1. ed., p. 785-802, 2006.

55 VARELA, Patricia Siqueira; MARTINS, Gilberto de Andrade; FAVERO, Luiz Paulo Lopes. Desempenho dos munici-

pios paulistas: uma avaliagdo de eficiéncia da atencao basica a satde. Revista de Administragdo, Sdo Paulo/SP,
vol. 47, n. 4, p. 624-637, out./dez. 2012.
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de responsaveis pelos resultados alcancados nos centros de input-output
sob seu encargo. Isso porque a transparéncia dos objetivos e metas das
politicas e dos programas publicos, bem como a afericao dos resultados
obtidos e dos insumos dispendidos para tanto, viabilizam a avaliacdao de
desempenho da gestao sob uma 6tica mais ampla, considerando também
outros critérios nao quantitativos na comparacao e nao apenas aspectos
orcamentarios®.

Assim, com o intuito de nédo se limitar apenas a indicadores financeiros,
uma das alternativas tem sido o emprego da programacao linear como
ferramenta de mensuracdo de eficiéncia, cujo principal objetivo é otimizar
0 uso de recursos limitados e encontrar a solucao 6tima em problemas de
decisao, por meio da utilizacao de modelos matematicos que representam
uma determinada realidade®’. Entre as técnicas de mensuracao da eficiéncia,
a programacao linear busca a minimizagao dos custos ou maximizacao dos

lucros entre os elementos produtivos adotados®.

Pesquisas académicas atuais, direcionadas a mensuracao de eficiéncia
em 6rgaos publicos que recorrem a programacao linear para a tomada de
decisao, tém apresentado literaturas envolvendo a técnica nao paramétrica
denominada Andlise Envoltéria de Dados, mais conhecida como Data
Envelopment Analysis (DEA)*.

Em sintese, a DEA é uma técnica matemadtica que faz uso da
programacgao linear para estimar uma fronteira de producao nao
paramétrica a partir de um conjunto de multiplos dados relativos a insumos
e produtos, em um modelo integrado Unico®.

A referida técnica teve origem por meio de um estudo proposto por
Michael James Farrell, posteriormente aperfeicoado por Charnes, Cooper

56 VARELA, Patricia Siqueira; MARTINS, Gilberto de Andrade; FAVERO, Luiz Paulo Lopes. Desempenho dos munici-
pios paulistas: uma avaliagdo de eficiéncia da atencao basica a satde. Revista de Administragao, Sdo Paulo/SP,
vol. 47, n. 4, p. 624-637, out./dez. 2012.

57 PEREIRA, Vanessa Andreia Moura. Contabilidade de gestéo e a data envelopment analysis: anélise de desem-
penho organizacional. Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade e Gestao das Instituicdes Financeiras) - Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa/Portugal, 2014.
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TCU, Secretaria de Controle Externo no Estado do Parana (Secex-PR), 2018.

59 OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes de; BEZERRA, Francisco Antonio. Determinantes do nivel de eficiéncia dos
Ministérios Publicos Estaduais brasileiros. Pensar Contabil, Rio de Janeiro/RJ, vol. 20, n. 71, p. 44-52, jan./abr.
2018.
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e Rhodes, em 1978. Trata-se de um modelo de programacao linear que
estabelece um indicador de avaliacao de eficiéncia entre inputs e outputs,
permitindo diferenciar as unidades produtivas eficientes das ineficientes e,
com isso, definir objetivos para a melhoria de desempenho destas®'.

Com base em seus desenvolvedores, a DEA consiste em uma
abordagem da programacao linear cujo principio basico é medir e comparar
o desempenho de varias unidades produtivas que realizam tarefas similares,
considerando a relacao entre os recursos de que se dispde (inputs) e os
resultados alcancados (outputs) durante o processo de producao®.

Nesse sentido, destaca-se que o papel essencial do método em
questdao é mensurar a eficiéncia relativa de entidades homogéneas,
denominadas Unidades Tomadoras de Decisdao ou Decision Making Units
(DMUs), que consistem em unidades produtivas que consomem 0s mesmos
insumos para gerar os mesmos bens ou servicos®.

Sobre o assunto, importante destacar a diferenca entre os conceitos
de eficiéncia total e eficiéncia relativa: a primeira é atingida por qualquer
unidade tomadora de decisao quando nenhuma de suas métricas puder
ser melhorada sem piorar outras de suas métricas; a segunda, por sua vez,
ocorre se, e somente se, os desempenhos de outras DMUs nao evidenciarem
que parte de seus valores obtidos podem ser melhorados sem que algumas
de suas outras entradas e saidas piorem®.

A DEA mede justamente essa eficiéncia relativa, pois realiza o
cotejo entre o desempenho de uma DMU e o das demais, com base na
performance de um conjunto de unidades tomadoras de decisdo, sem
prejuizo as unidades de pequeno porte®. Tal comparacdo representa um
elemento essencial na anadlise da eficiéncia, uma vez que a avaliagao do

61 OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes de; BEZERRA, Francisco Antonio. Determinantes do nivel de eficiéncia dos
Ministérios Publicos Estaduais brasileiros. Pensar Contabil, Rio de Janeiro/RJ, vol. 20, n. 71, p. 44-52, jan./abr.
2018.
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York: Springer US, 2011.

63 NEIDERAUER, Carlos Alberto Pittaluga. Ethos: um modelo para medir a produtividade relativa de pesquisadores
baseado na analise por envoltoéria de dados. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo) — Universidade Fede-
ral de Santa Catarina, Floriandpolis/SC, 2002.

64 ZHU, Joe. Data Envelopment Analysis: let the data speak for themselves. Middletown: CreateSpace Indepen-
dent Publishing Platform, 2014.

65 TELES, José Sinval. Eficiéncia relativa da gestao de satide nos municipios do estado do Ceara. Dissertacdo
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desempenho de dada unidade sé faz sentido quando confrontada com um
padrdo referencial: outras unidades homogéneas ou a mesma unidade em
periodos passados®.

Quanto ao célculo, na andlise envoltéria de dados, a eficiéncia é aferida
a partir da relagcao entre os produtos gerados e os recursos consumidos em
um dado processo produtivo, estabelecendo uma medida numérica como
resultado, em que: eficiéncia = (produto / recurso produtivo)®’.

Para calcular a eficiéncia, a DEA emprega elementos identificados
como inputs e outputs, aos quais € possivel designar pesos para
ponderacao, de forma livre ou por meio de programacao linear, com vistas
a maximizagao da eficiéncia de cada DMU, de modo distinto do que é feito
utilizando técnicas de regressao por minimos quadrados®,

Em outros termos, diferente dos métodos paramétricos, que objetivam
otimizar um plano de regressao simples e calculam a eficiéncia em fungao
de médias, a analise envoltéria de dados foca nas observa¢des individuais
representadas por n otimizacbes, uma para cada DMU, otimizando
isoladamente cada uma das observagoes®.

Assim, a vantagem da andlise envoltéria de dados reside no fato de
que, para calcular o peso que cada varidvel exerce sobre o resultado, a
técnica de programacao linear utilizada estima os pesos que maximizam as
eficiéncias das DMUs em estudo, de modo que cada unidade produtiva tem
a sua eficiéncia maximizada’.

Embora o processamento de tais calculos seja comumente realizado
com o auxilio de softwares estatisticos especializados, Slems demonstra a
expressao matematica da medida de eficiéncia utilizada em cada DMU na
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2018.
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CE, ago. 2007.
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aplicacao do modelo DEA, que consiste basicamente na razao entre a soma
ponderada de outputs e a soma ponderada de inputs (figura 1).

Figura 1 - Expressdao da medida de eficiéncia utilizada no modelo DEA

Fonte: SLEMS (1992, p. 33)"".

Como resultado, essa técnica estatistica relaciona multiplos outputs
e inputs em um parametro de eficiéncia limitado entre 0 e 1 (ou 0% e
100%), permitindo o calculo do indice de eficiéncia pela comparacdo do
desempenho atual da DMU, com a combinacao mais eficiente verificada nas
outras observacoes. O referido indice apresenta o valor de 1 (ou 100%) para
as unidades mais eficientes; e valores inferiores a 1, quando as unidades
tém uma eficiéncia relativa menor’2

O indice encontrado na DMU mais eficiente também é conhecido
como score de eficiéncia. A metodologia DEA tem por objetivo obter um
indice para cada uma das unidades analisadas e compara-los com o score
de eficiéncia encontrado, também chamado de fronteira de eficiéncia’.

Assim, a andlise envoltéria de dados estrutura uma fronteira de
eficiéncia com as DMUs mais eficientes na conversao de recursos em
produtos. Em outros termos, as unidades ineficientes sdo comparadas com
as eficientes e a distancia até a fronteira mede o grau de sua ineficiéncia.
Desse modo, possibilita-se a identificacdo de boas praticas e a adocao das

71 SLEMS, Thomas F. Quantifyng Management's Role in Bank Survival. Economic Review, p. 29-41, jan. 1992.

72 NEIDERAUER, Carlos Alberto Pittaluga. Ethos: um modelo para medir a produtividade relativa de pesquisadores
baseado na andlise por envoltéria de dados. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgao) — Universidade Fede-
ral de Santa Catarina, Florianopolis/SC, 2002.

73 STAUB, Roberta; SOUZA, Geraldo; TABAK, Benjamin. Evolution of bank efficiency in Brazil: a DEA approach. Europe-
an Journal of Operational Research, vol. 202, p. 204-213, 2010.
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unidades mais eficientes como benchmark no processo de aperfeicoamento
das demais™ ’>

Desse modo, os modelos DEA possibilitam nao sé a determinacao
das unidades eficientes, mas também a mensuracdao e a localizacdao da
ineficiéncia, além de estimar uma funcdo de producdo linear por partes,
gue identifica o0 benchmark para as unidades ineficientes. A definicao desse
benchmark se faz por meio da projecao das DMUs ineficientes na fronteira
de producao, o que, em geral, poderd orientar o modelo no sentido de
minimizar inputs, mantendo os valores dos outputs constantes, ou entao

maximizar resultados sem reduzir recursos’®.

Em outros termos, pode-se distinguir a eficiéncia orientada aos
insumos daquela orientada aos produtos. No ambito da orientacao
aos insumos, uma unidade decisoria é eficiente quando produz dada
quantidade de resultados ao menor custo, em uma abordagem na qual o
volume de producao esta predeterminado e o objetivo é minimizar o custo
total. J&4 na orientacdo aos produtos, por usa vez, uma unidade decisoria
é eficiente quando, com um gasto total predeterminado, gera a maior
quantidade de produtos”’.

Assim, nos modelos de andlise envoltéria orientados para a
minimizacao de input (insumo), a eficiéncia é calculada por meio da maxima
reducao de input para uma mesma producao de output. Por outro lado, nos
modelos orientados para a maximizacao de output (produtos), o indice é
calculado mediante a maxima expansao do output dado uma quantidade
de input utilizada’®.

Por fim, além das diferentes orientacdes, importante distinguir também
os dois modelos largamente utilizados para aplicacdo da metodologia de
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75 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Técnica de Analise Envoltéria de Dados em Auditorias. 1. ed. Brasilia/DF:
TCU, Secretaria de Controle Externo no Estado do Parana (Secex-PR), 2018.
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ras. Revista Brasileira de Pesquisa Operacional, Rio de Janeiro/RJ, vol. 23, n. 2, ago. 2003.
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andlise envoltéria de dados, a saber: CCR e BCC. O primeiro, desenvolvido
por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), também conhecido como modelo
CRS (Constant Returns to Scale), permite uma avaliacdo da eficiéncia global
da entidade, considerando que, havendo um aumento nos insumos, os
produtos aumentarao proporcionalmente. J& o modelo BCC, também
conhecido como modelo VRS (Variable Return Scale), foi desenvolvido por
Banker, Cooper e Rhodes (1984) e leva em consideracao a possibilidade
de retornos crescentes, decrescentes ou constantes de escala, permitindo,
assim, a comparacao de unidades de portes distintos”.

Portanto, em resumo, os elementos basicos de uma aplicagao DEA
podem ser sintetizados da seguinte forma®:

a) decision making unit (DMU) ou unidade tomadora de decisdo:
unidade produtiva que se deseja avaliar e comparar com outras unidades
da mesma natureza, sendo esta responsavel pela conversao de entradas em
saidas;

b) inputs: insumos empregados pela DMU na geracao de uma
determinada producao, tais como matéria-prima, equipamento, capital,
horas de trabalho, energia e tempo;

¢) outputs: produtos gerados pela DMU, como bens ou servigos
produzidos;

d) modelo escolhido: CCR (que assume retornos constantes de escala)
ou BCC (que considera retornos variaveis de escala), com orientacao a
entrada (input) ou a saida (output);

e) fronteira de eficiéncia: construida a partir dos melhores resultados
apresentados pelo conjunto de DMUs, aos quais se atribui o valor maximo
de eficiéncia (1, ou 100%);

f) eficiéncia relativa: valor de eficiéncia (ou ineficiéncia) das DMUs em
relacao a fronteira de producao; e

g) pesos calculados: os melhores pesos para cada DMU de cada
entrada e saida sdo atribuidos, visando atingir a maior eficiéncia possivel.

79 MELLO, Jodo Carlos Baptista Soares de; ANGULO-MEZA, Lidia; GOMES, Eliane Goncalves; BIONDI NETO, Luiz. Cur-
so de analise de envoltéria de Dados. In: XXXVII Simpdsio Brasileiro de Pesquisa Operacional (SBPO). Anais [...].
Gramado/RS, set. 2005.

80 COOPER, William W.; SEIFORD, Lawrence M; TONE, Kaoru. Data Envelopment Analysis: a comprehensive text with
models, applications, references and DEA-Solver software. 2. ed. New York: Springer US, 2007.
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Para melhor visualizacao, os elementos acima foram esquematizados
na figura 2, agrupados em elementos de entrada e elementos de saida
dentro do processo de andlise envoltéria de dados:

Figura 2 - Elementos que compdem o modelo de analise envoltdria de dados (DEA)

UNIDADES

ey ) ( oonas) ( monos ) ( demmo ) | “msne
f 4 DE DECISAO f ) f ou yl PRODUTOS)

(DMUz)

ENTRADAS

SOFTWAREPARA CALCULODA
ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS
(DATA ENVELOPMENT ANALYSIS - DEA)

SAIDAS

W
FRONTEIRA DE PESOS
EFICIENCIA CALCULADOS

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Jubran et al. (2010)®'.

2. CLASSIFICACAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE
PESQUISA

A pesquisa realizada possui natureza qualitativa e consistiu na
estruturacdo de um modelo de mensuracao da eficiéncia relativa das
unidades regionais do Ministério Publico do Trabalho. O trabalho possui
um carater descritivo e, de certa forma, exploratério: descritivo, por buscar
apresentar ascaracteristicas de determinado fendémeno, estabelecendo

81 JUBRAN, Aparecido Jorge; JUBRAN, Laura Martinson Provasi; CIPPARRONE, Flavio Almeida Magalhdes. Simulacédo
e analise da eficiéncia na gestdo municipal suportadas por Data Envelopment Analysis. In: IV Congresso Luso-
-Brasileiro para o Planejamento Urbano, Regional, Integrado, Sustentavel (PLURIS). Anais [...]. Universidade do
Algarve, Faro/Portugal, out. 2010.
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relacbes entre as varidveis; e, exploratério, por investigar o que ocorre nas
relacdes em estudo, com o interesse de ampliar o conhecimento ou mesmo
obter maior familiaridade com a situacdao-problema, com vistas a torna-la

mais explicita®.

Adotou-se como base do modelo a andlise envoltéria de dados
(Data Envelopment Analysis - DEA), que, embora, a principio, consista em
uma técnica de otimizagcao com base no setor industrial, ja vem sendo
gradativamente redirecionada para o ambito da administracao publica nos
ultimos anos, em virtude do crescente enfoque na eficiéncia da maquina
estatal, sobretudo apdés o advento da administracdo gerencial, como

exposto no referencial tedrico.

Corroborando essa questao, diversos estudos, tanto nacionais quanto
internacionais, ja buscaram analisar a eficiéncia do Poder Judicidrio por
meio da DEA, que se mostrou uma técnica estatistica adequada, permitindo
a comparacado de coeficientes de eficiéncia entre diferentes unidades®.

Portanto, nota-se que a orientacdo pela eficiéncia tem sido
evidenciada no levantamento de estudos sobre a medicao do desempenho
organizacional no Judiciario®. Contudo, no ambito do MP (vale lembrar,
uma instituicao independente e que nao integra a estrutura do Poder
Judiciario), trata-se de uma abordagem ainda pouco trabalhada, com
pesquisas voltadas aos MPs estaduais® 8 # e sem qualquer estudo no ramo
do MPT.

Entdo, uma vez escolhida a técnica de andlise envoltéria, foram
compilados os provaveis componentes e variaveis a serem utilizados no
modelo estatistico, mediante a coleta de dados secundarios via pesquisa

82 GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

83 FAVERI, Diego de; PEREIRA, Carlos; OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. Ministério Publico Resolutivo? Uma andlise da
eficiéncia em acdes extrajudiciais dos Ministérios Publicos Estaduais do Brasil. In: XXXVIIl Encontro da Associacdo
Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD). Anais [...]. Rio de Janeiro/RJ, set. 2014.

84 GOMES, Adalmir de Oliveira; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Desempenho no judiciario: conceituacéo, estado da
arte e agenda de pesquisa. Revista de Administracao Publica (RAP), vol. 47, n. 2, p. 379-401, mar./abr. 2013.

85 OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes de; BEZERRA, Francisco Antonio. Determinantes do nivel de eficiéncia dos
Ministérios Publicos Estaduais brasileiros. Pensar Contabil, Rio de Janeiro/RJ, vol. 20, n. 71, p. 44-52, jan./abr.
2018.

86 CAMELO, Lia Pinheiro. Eficiéncia das comarcas do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
com o uso de analise envoltéria de dados (DEA): uma analise por entrancia para o ano de 2015. Monografia
(Graduagao em Administragao) — Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal/RN, 2016.

87 FAVERI, Diego de; OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. Uma analise do nivel de eficiéncia em acdes extrajudiciais dos
Ministérios Publicos Estaduais do Brasil: o Ministério Publico é resolutivo? Revista CNJ, Brasilia/DF, vol. 3,n. 1, p.
18-27, jan./jul. 2019.
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bibliografica sobre trabalhos similares em 6érgaos correlatos. Em seguida,
tais elementos foram validados/referendados por meio de entrevistas com
0s proprios membros da instituicdo em estudo, antes mesmo da execucao
dos célculos estatisticos.

Assim, para concretizar a referida identificacao/validacao das variaveis
do modelo, bem como para auxiliar a interpretacao dos resultados e extrair
possiveis evidéncias complementares sobre as constatacdes, optou-se por
uma abordagem qualitativa, via pesquisa de campo, por meio da técnica de

entrevista semiestruturada.

Importante destacar que a entrevista é tida como técnica por
exceléncia na investigacdo social, bastante adequada para a obtencao de
informagdes acerca do que as pessoas sabem, bem como a respeito das
suas explicacdes ou razoess® #,

Com relagdo ao tipo de entrevista semiestruturada ou focalizada, “o
entrevistador permite ao entrevistado falar livremente sobre o assunto, mas,
quando este se desvia do tema original, esforca-se para a sua retomada”
Esse tipo usual de entrevista costuma ser guiado por roteiro constituido
de uma série de questdes abertas, amparadas no quadro tedrico e nos
objetivos da pesquisa, as quais sao feitas verbalmente, em uma dada ordem
definida, mas com liberdade para o entrevistador acrescentar perguntas de

esclarecimento, caso necessario®.

Tais entrevistas foram realizadas por videoconferéncia, tendo como
base um roteiro de perguntas previamente elaborado, com vistas a
orientar a discussao e guiar os participantes dentro do objetivo proposto:
identificacao e validacdo das varidveis de entrada do modelo de andlise
envoltoéria de dados aplicado a realidade do MPT.

Para tanto, definiu-se que os Procuradores do Trabalho constituiriam
o publico-alvo a ser entrevistado, por serem eles os membros da instituicao
analisada, responsaveis por todas as decisdes administrativas e pela atuacao
finalistica do 6rgao, com o devido auxilio dos servidores. Em outros termos,

88 GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

89 MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do Trabalho Cientifico. Procedimentos basi-
cos, pesquisa bibliogréfica, projeto e relatério, publicacéo e trabalhos cientificos. 7. ed. Sao Paulo/SP: Atlas, 2013.

90 LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construcao do saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias
humanas. Belo Horizonte/MG: Editora UFMG, 1999.
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o MPT materializa sua atuacao por intermédio de seus Procuradores do
Trabalho, que, por isso, representam os atores diretamente envolvidos com
0 objeto em estudo, bem como os mais capacitados para contribuir com a
construcao da presente pesquisa.

A selecdo dos participantes foi efetuada a partir de convite prévio,
encaminhado digitalmente a todos os membros da instituicao, contendo
as informacgdes gerais sobre a pesquisa, bem como a tematica de discussao
e os objetivos pretendidos. Entao, ao longo de um prazo de dez dias
(05/05/2021 a 14/05/2021) para resposta quanto ao aceite ou nao do
convite, 7 (sete) procuradores se prontificaram a contribuir com o estudo,
conforme sintetizado no quadro 1:

Quadro 1 - Descricao da amostra de entrevistados da etapa qualitativa

TEMPO DE CARGO DE GESTAO REGIAO DE
SEXO CARGO A i CoDIGO
EXPERIENCIA ADMINISTRATIVA? LOTACAO
Masculino Procurador do 11 anos Néo Sul PCT1
Trabalho
Masculino IR G 8 anos Sim Norte PCT2
Trabalho
Feminino Procurador do 21 anos Sim Sudeste PCT3
Trabalho
Feminino HIgAlEo ey 11 anos Néo Centro-oeste PCT4
Trabalho
Masculino Procurador do 14 anos Sim Nordeste PCT5
Trabalho
Masculino PRI 17 anos Sim Centro-oeste PCT6
Trabalho
Masculino Procurador do 11 anos Nao Sudeste PCT7
Trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor.

Reconhece-se que a amostra de sujeitos entrevistados foi composta
exclusivamente de voluntarios que concordaram e se dispuseram a
participar da pesquisa, o que, de certa forma, impacta o rigor estatistico
e a aleatoriedade da amostragem, sem, contudo, descaracteriza-la ou
inviabiliza-la. Ademais, o quadro 1 evidencia que a aludida amostra,
embora pequena, configurou-se, de modo espontaneo, como um conjunto
diversificado de participantes, com idade, experiéncia e perfis distintos,
além de lotacbes em todas as diferentes regides geogrificas do pais,
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incluindo capital e interior dos estados, o que foi importante para evitar
algum viés regional ou predominancia indevida de determinado ponto de
vista especifico na pesquisa.

As entrevistas foram realizadas durante os meses de maio e junho
de 2021, periodo este relativamente extenso em virtude das dificuldades
encontradas em termos de conciliacao de agenda dos envolvidos, somadas
aos problemas inerentes ao contexto caético da pandemia do coronavirus.
Desconsiderando o tempo de apresentacdao e contextualizacdo, as
entrevistas tiveram duracao média de 60 minutos cada, totalizando pouco
mais de 7 horas de gravacao, as quais foram convertidas em 53 laudas de

material transcrito.

Apods a finalizacdao do processo de transcricao dos audios obtidos
nessa etapa, realizou-se, entao, a andlise de conteudo de cada entrevista
por meio da técnica proposta por Gibbs®!, que destaca a importancia da
codificacdo e categorizagcdao tematicas no decorrer das fases que compdem
o processo de tratamento critico de dados qualitativos.

A referida codificacao “envolve a identificacao e o registro de uma
ou mais passagens de texto ou outros itens dos dados, como partes do
quadro geral que, em algum sentido, exemplificam a mesma ideia tedrica
e descritiva®®. Assim, esse mecanismo de analise representa “uma forma
de indexar ou categorizar o texto para estabelecer uma estrutura de ideias
tematicas em relagao a ele®”.

Segundo o autor, as categorias ou conceitos que os cédigos
representam podem ser estabelecidos a priori (“codificacao baseada em
conceitos’, a partir da literatura), a posteriori (“codificacdao baseada em dados”
extraidos na pesquisa), ou ainda, como resultado da combinacao dessas
duas abordagens, por nao serem excludentes, mas sim complementares.
Afinal, no transcorrer do estudo, é comum que o pesquisador precise
ajustar a lista de codigos prévios a medida que novas ideias e novas
formas de categorizar sao reveladas pelo préprio processo de analise das

transcricoes.

91 GIBBS, Graham. Analise de dados qualitativos. Porto Alegre/RS: Artmed Editora, 2009.
92 GIBBS, Graham. Analise de dados qualitativos. Porto Alegre/RS: Artmed Editora, 2009. p.60.
93 GIBBS, Graham. Andlise de dados qualitativos. Porto Alegre/RS: Artmed Editora, 2009. p. 60.
94 GIBBS, Graham. Analise de dados qualitativos. Porto Alegre/RS: Artmed Editora, 2009.
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Desse modo, inicialmente, buscou-se identificar categorias de forma
livre, por meio de codificacao aberta baseada nas falas dos entrevistados,
evitando, na medida do possivel, ancoras e influéncias de pressupostos ou
de visdes preconcebidas. Contudo, possivelmente em razdo da finalidade
bastante objetiva dessa etapa qualitativa, a estrutura de categorias definidas
a priori, com base no referencial tedérico, acabou sendo naturalmente
confirmada.

Assim sendo, a codificacdo teve como base cada um dos cinco
elementos de entrada que integram o modelo de andlise envoltéria de
dados (vide Figura 2, topico 1.2). Apenas com relacao as duas ultimas
categorias (inputs e outputs), houve a necessidade de se ampliar a
codificacdo em subcategorias, em virtude dos multiplos insumos e produtos
listados pelos entrevistados, que englobaram elementos inovadores, nunca
previstos antes em estudos correlatos.

O referido processo de codificacao foi util para esquematizar todo o
conteudo das transcri¢des, viabilizando uma analise mais critica das falas dos
entrevistados, tanto de forma individualizada quanto comparativamente.
Assim, apés diversas releituras do material ja padronizado, foi possivel
efetuar recortes de trechos relevantes e inter-relacionados, bem como
identificar opinides convergentes e eventuais pontos de divergéncia dentro
de cada uma das categorias e subcategorias estabelecidas, de modo a
extrair o maximo das entrevistas, somando contribuicbes e eliminando
redundancias porventura existentes.

Assim, considerando que o uso de multiplas fontes de evidéncias
tende a tornar as conclusées do estudo mais acuradas do que a utilizacao
de uma unica fonte de informacao, realizou-se a triangulacdo entre os
dados obtidos em pesquisas académicas correlatas e os diferentes pontos
de vistas de cada um dos entrevistados, possibilitando, com isso, a selecao
dos elementos do modelo em questao.

Por fim, embora o foco do presente artigo seja tao somente
a construcao do modelo e nao a execucao dos seus calculos nem a
apresentacao dos scores de eficiéncia por ele gerados, foram realizados
alguns testes de sensibilidade por meio de simulagdes com dados referentes
os anos de 2017 a 2019, utilizando a terceira versao do software brasileiro
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denominado Sistema Integrado de Apoio a Decisao (SIAD). O referido
sistema é voltado justamente operacionalizar a analise envoltéria de dados,
tendo sido desenvolvido e disponibilizado de forma gratuita por Angulo-
Meza et al. (2005) no sitio eletronico http://tep.uff.br/softwares.

Adicionalmente, utilizou-se também o programa Minitab Statistical
Software para andlises complementares finais, voltadas especialmente
a identificacdo do nivel de correlacdo entre os inputs e outputs entao
definidos, bem como a deteccdao de possiveis outliers entre as unidades
analisadas, buscando identificar a necessidade de possiveis ajustes e/
ou exclusao de varidveis para dar mais robustez estatistica a selecao dos
elementos do modelo.

3. ESTRUTURACAO DO MODELO DEA APLICAVEL AO MPT

A selecao de varidveis corretas representa uma consideracao-chave na
utilizacdo do modelo DEA, importante para a efetividade da interpretacao,
utilizacdo e aceitacao dos resultados da analise pelos gestores e outras partes
afetadas®.

Assim sendo, conforme explicado na descricao dos procedimentos
metodoldgicos, fez-se necessario identificar adequadamente as varidveis do
modelo em questao tendo como base os cinco elementos de entrada®: i) uni-
dades tomadoras de decisao; ii) modelo quanto aos rendimentos de escala; iii)
orientacdo do modelo; iv) insumos ou inputs; v) produtos ou outputs.

Esse processo de determinacao das varidveis do modelo DEA geral-
mente se inicia com uma selecdo criterial, posteriormente complementada
por analises quantitativas ndo-DEA e estudos de sensibilidade baseados na
DEA?’, procedimentos estes que foram realizados no presente trabalho, con-
forme detalhado adiante.

95 BOWLIN, W. F. Measuring performance: an introduction to Data Envelopment Analysis. The Journal of Cost Analy-
sis,v.7,p.3-27, nov. 1998.

96 COOPER, W. W.; SEIFORD, L. M; TONE, K.. Data Envelopment Analysis: a comprehensive text with models, applica-
tions, references and DEA-Solver software. 2. ed. New York: Springer US, 2007.

97 GOLANY, B.; ROLL, Y. An Application procedure for DEA. Omega - International Journal of Management Science,
Elsevier, vol. 17, n. 3, p. 237-250, 1989.
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3.1. Selecao criterial dos elementos de entrada

A etapa inicial de selecao envolve a analise subjetiva dos fatores a
serem adotados no modelo, ou até a eliminacdo daqueles que nao tenham
afinidade com o objetivo final do estudo. Em sintese, busca-se determinar
se: i) alguns fatores estao repetindo-se em diversas informacoes; ii) algumas
variaveis podem ndo ser importantes para a andlise de eficiéncia; iii) os
dados sdao confidveis e seguros para serem implementados no modelo; e iv)
existe relacao de causa e efeito entre as variaveis®.

Esse processo de selecao representa uma fase crucial, que pode ser
realizada de modo a refletir a experiéncia de profissionais e especialistas,
basear-se em varidveis tradicionalmente utilizadas em estudos anteriores
e/ou apoiar-se em metodologias adotadas por 6rgaos de supervisao e
fiscalizacao®.

Nesse sentido, primeiramente foram compilados os provaveis
componentes e varidveis a serem utilizados no modelo estatistico, por meio
da coleta de dados secundarios via pesquisa bibliografica sobre trabalhos
similares realizados em 6rgaos publicos correlatos (quadro 2).

98 CASA NOVA, S. P. de C. Utilizacao da analise por envoltdria de dados (DEA) na analise de demonstracoes
contabeis. Tese (doutorado em Contabilidade e Controladoria), FEA/USP, Sédo Paulo/SP, 2002.

99 CASA NOVA, S. P. de C. Utilizacao da analise por envoltdria de dados (DEA) na analise de demonstracoes
contabeis. Tese (doutorado em Contabilidade e Controladoria), FEA/USP, Sédo Paulo/SP, 2002.
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Quadro 2 - Sintese da pesquisa bibliografica sobre elementos do modelo DEA

g o total Numera de acdes emmd:ueau (TAC,
peticho inicisl & r
Niimero de membros na 1° mnstincia Hoaero de acdes jodiciais {denbocias
T oferecidas)
FAVERI et al. (2014) Mimstéries lices i PYERITI
FAVERL OLIVERA (2018 |  Estaduats OMPEL CCR Output Niimieze de membros na 2 anstincia
MNumero de servidores de carreira
Estrutura fisica disponinvel (salas)
Nimero de computadores
Ministério Piblico do ’;‘::‘:“#if"i“ - Amagto .:'“;1 -
. . § P 3o extr v
CAMELD (2016) Rio Grande do Nowe | g Output e T fuaghe extaudies ave
{63 r;-;;r:‘as dar Assessares jusidicos Atuagho penal
i Chutros celaboradores
Ministérios Pobilicos Despesa total Inquértos crvis finalizados
OLIVEIRA; BEZERRA (2018 : BOCC Chutput
g 018} | E taduais (MPEs) e Dentincias criminais oferecidas
Quantidade total de magistrad Quantidade total de
: Quantidade de 1ecursos erdinizios
Justica do Traball Total de forga de trabalho auxilias julgados pelo TRT
BOTELHO (2016} (24 Tribunais Regso CCR Input & Outpur Quantidade de recursos ordindnios em
nais do Trabalho) Nimere de computadores de uso pessoal procedimento sumarissimo julgados
pelo TRT
Despesas com bens e servigos
Nimero total de servidores Total de processos baixados no 17 grau
Nimero de magistrados de 1° grau Toal de processos baixados oo 2* grou
i . Dnferenca enire noves casos ¢ casos
. Tustica do Trabalho Nimero de magistradas de 2* grau pepdegtas oo 19 gran
REYMAD, CEBOLAO (2018) | (M Tribunais Regio CCR Crutput Nimero de magistrados do TRT por 100 | Diferenca entre novos casos € cisos
nais do Trabalha) mil habatartes pendentes no 2° mran
Nimere de forga de trabalho do TRT pov
100 eruil habitantes
Asea il em relagho i drea toral do TRT
Despesa total Niimero de sentencas
FAVERI etal. (2014) Justiga Estadual Tooe de pessenl moxls
FAVERI: OLIVEIRA (2019) (Tribunais d-e_]usu;: CCR Ouarpur Gastos com mformdtica
Estaduais) p -
w303 novos
Total de magistrados
Tustiga Est Niimero de juizes Nimero de julgados no 1° gran
EDO (2011) | (Tribunais de Justiga CCR Chutput Nimero de aualiares. Mimero de julgados no 2° gran
Evaduais) Niimera de computadores
Diespesa total por habitante Processos julzados no 1° grau
(_rJ_‘“"-cﬂ_F;:;hﬂl_ Nizmero total de i Acéedios publicados no 2° grau
FOCHEZATTO (2013 bumnads i CCR Outpus
@08 " Evaduais) fapte Total de pessoal susiliar Nimero total de sentengas ou decisdes
Wimmere de computadores de uso pessoal | Processos julgados no juizado especial
Despesa total da Justica Estadisal Custas e recolhi diversos
Total de Pessoal Auxiliar Sentengas
Justiga Estadual Gastos com Informitica
NOGUEIRA et al (2012) (Tribunais de Justica CCR Chatput -
Est is) Casos Novos
Total de Magistados
Recursos Intemos
Nimmero de Mimero de processos baixados
Justiga Estadual MNimero de Servidores alocados na dea
SOUZA (2015) (Tribunais de Justiga CCR Chutpur judicidria
Baaduais} Carga de trabalho
{casos noves e pend
Nimera de funcionirios do quadse Processos julgados
efetive (docisdes ¢
Mimero de colaboradares ativos (tercet
Tuibunal Regional | oo nizadas, estagiinios e comissionados)
VENTURINI et al (2018) Federal da 4* Regilio BCC Imput e Chutpar
{unidades do TRF4) Nimere de compuadores
Nimero de magistrados ativos
Diespesa total cxrcutada, excluimdo-se de
pessoal nativo e precadnos
Processos pendentes em curso Nimero de sentencas realizadas
. Tribunal de Justica Proccrsos movos Processos resolvidos defmitivamente
ARAUJO et al (2015) do Rio Grande do CCR Output { o pulgado)
Norte (TIRN) Nitmero de concursados
Nidmero de servidores cedidos
Casos 5d0 crmmningis Diespichos
Casos criminais Precaténas devolvidas
F drias ndo criminais
Mapistradas ¢ unida- I i iminai Audicneing
OLIVEIRA etal. (2016) "’;J“",";;"_;‘_J““ ? 7 Nimero de funciondsios efetivos Decesdes interlocumanas
eam s Némero de colaboradores (terccinizados, | } .
- » Nimero de unidades que atoou oo més
CEIAPIATION €
Nimero de computadores Nimere de conciliagdes
Nimero de atividades cumuladas
Quantidade de casos pendentes Total de processos baixados
Quantidade de processos baixados
Despesa total de cada tribunal, exchundo
Justica Estadual, despesas com pessoal inativo & despesas
BRASIL (2020) Justica Trabalhista e CCR Cutpa com projetos de construgio e obras
Tustiga Federal . B
Nianero de magistrados
Nimero de servidores efetivos, requisi-
tados & comissionados, excluidos o5
cedidos 3 outros Graios

335



Revista do CNMP - 122 edicao

Em seguida, tais elementos foram validados/referendados por meio
de entrevistas com os préprios membros da instituicio em estudo. Para
tornar mais facil a visualizacao desse processo, foi elaborado uma sintese
dos posicionamentos obtidos em cada categoria (quadro 3), expostos de
forma mais detalhada nos tépicos apresentados adiante.

Quadro 3 - Sintese dos posicionamentos obtidos durante as entrevistas

FONTES CONSULTADAS
ELEMENTO% DO MODELO DEA LITERATURA PC1 PC2 PC3 PC4 PCS PCo PCT
DMUs (UNIDADES DE ]]ECISAU): I'Rls Uficios IRTs Oficios Oficios Oficios Oficios / PRTs | Oficios / PRTs
g P'adronizacde de procedimentos Sim Niao Sim Néo Sim Sim Sim Sim
= | Ganhos de escala Nio Nio Nao Sim Nio Nio Nio Nao
ORIENTACAQ DO MODELQ: Chtput Chutput Chatput Qutput Chuiput Chutput Chutput Chatput
Membros (Oficios providos 17 grau) Sim Sim Sim Sim Sim Sun Sim Sim
Servidores Sumn Sun Sun Smn Sun Sun Sun Sum
Estagiirios Sim Sim Sim Nio Nio Sim Sim Nio
Terceirizados e outros colaboradores Sim Nio Nio Nio Nio Nio Nio Nao
Novos procedimentos/demincias Sim Sim Sim 5im. Sim Sim Sim Sim
?j Tungies & Cargos em Comussin Nio Nin Nio Sim Sim Nio Nin Sim
E Populagio da respectiva remido Sim Nio Sim Nio Nio Nio Nio Nio
& |Orgamento Sim. Sim Sim Nio Sim Nao Sim Sim
Estrutura fisica Him Sim Kim Min Sim Him Sim Kim
Tnformatica Sistemas TT Sim Sim Nin MNio Sim Sim Sim Sim
Servidures da Pericra e da Seguranga Nio Nio Nio S Nio Nio Nio Nio
Informagdo/dados Mo Nio Nao Mio Sim Sim Nio Nao
Gestdo capacitada'qualificada Nio Niao Nao Néo Nio Nao Nio Sim
Procedimentos anquivados Him Sim Sim Sim Sim Nio Sim Sim
Termos de Ajuste de Conduta Sim Sumn Sim Sm Sun S Simn Sim
f—’: Recomendagdes Administrativas Sim Sim Sim Nio Sim Sim Sim Nio
a Mediagies Nio Sim Nio Sim Nio Nio Sim Sim
S Procedimentos Promocionais Nio Nio Sim Sim Nio Nio Sim Sim
S |Forga-taefa Niw Nio Nio Sun Sun Niov Niw Sun
Audiéncias Sim Nio Sim Nio Nio Sim Nio Nio
Diligéncias e Pericias Nio Nio Nao Sim Nio Sim Nio Nao
VARIACAO PUR AREA TEMATICA: Nio Nio Ndo Sim Nio Nio Nio Sim

Fonte: Elaborado pelo autor, como resultado da pesquisa.

3.1.1. Unidades tomadoras de decisao

A primeira etapa para aplicacato do método DEA consiste na
determinacdao do conjunto de unidades homogéneas a serem analisadas,
as quais devem “realizar as mesmas tarefas com os mesmos propositos e
objetivos e trabalhar nas mesmas condi¢cbes de mercado'®”. Ademais, é
importante que as varidveis adotadas para o calculo dos indicadores de
eficiéncia sejam idénticas para todas as unidades, embora possam diferir

em termo de magnitude.

Cientes de tais conceitos, durante a etapa qualitativa da presente
pesquisa, os entrevistados foram praticamente unanimes (85,71%) em

100 FOCHEZATTO, Adelar. Gestao publica no Poder Judiciario: analise da eficiéncia relativa dos tribunais estaduais
usando o método DEA. Economic Analysis of Lay Review (EALR), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, vol. 4, n. 2, p. 382, jul./dez. 2013.
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defender que, a principio, a unidade tomadora de decisao dentro da
realidade do MPT seria cada um dos Procuradores do Trabalho que
integram a instituicao, sobretudo, em razdao da independéncia funcional
dos membros, que Ihes da consideravel liberdade de escolha na tomada de
decisao.

Contudo, é preciso destacar que a utilizacago dos membros
individualmente considerados como DMUs traria um impacto significativo
no trabalho, tanto em termos de dimensao da pesquisa (por existirem mais
de quinhentos Oficios atuantes na area extrajudicial) quanto em funcao
da dificuldade de se contabilizar os inputs e outputs especificos de cada
membro. Afinal, em todas as fontes disponiveis, tais dados ndo sdo tao
detalhados a ponto de serem segregados por Oficio, mas sim por unidades
regionais (PRTs).

Alias, esse aspecto foi admitido por parte dos préprios entrevistados,
que reconheceram ser necessario utilizar as PRTs, até mesmo porque, além
da pesquisa individualizada por Oficios ser invidvel em uma pesquisa a nivel
nacional, as PRTs representam, na pratica, um agrupamento de Oficios de
uma determinada regiao, ou seja, uma espécie de “segundo nivel de unidade
tomadora de decisdo” (PCT2) ou “uma préxima etapa de unidade de decisdo”
(PCT4), ainda mais porque “cada unidade regional preza pela atuac¢éo

coordenada” (PCT4).

Um dos entrevistados (PCT7) ainda ressaltou que as particularidades
de cada PRT, tais como a forma com que cada unidade regional se organiza
internamente, bem como a realizacdo ou nao de triagem prévia dos
procedimentos pela respectiva coordenacao de primeiro grau, acabam
influenciando na atuacao dos seus membros, o que reforca a razoabilidade
e a viabilidade de se trabalhar com as PRTs como unidades tomadoras de
decisao.

Nesse aspecto, foi salientado por alguns membros (PCT2, PCT4 e PCT6)
a necessidade de nao se considerar 6rgaos estritamente administrativos,
que nao atuem diretamente na area extrajudicial, tais como a Procuradoria
Geral do Trabalho (PGT), o Conselho Superior do Ministério Publico do
Trabalho (CSMPT) e a Corregedoria. Nesse sentido, até mesmo a Camara
de Coordenacao e Revisao (CCR) nao deve ser considerada na pesquisa,
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pois, embora possa influenciar a atuacao extrajudicial como 6rgao superior
responsavel pela homologacdao dos procedimentos investigatérios, nao
produz, por si s6, os outputs definidos neste trabalho.

Ademais, ao se analisar a literatura correlata, identificou-se um certo
padrao na definicao de unidades regionais como DMUs na andlise de
eficiéncia em 6rgaos publicos, tanto no Poder Judicidrio quanto no ambito
do Ministério Publico (vide quadro 2). Constatou-se apenas um pesquisa
com proposta diferenciada de andlise individualizada dos magistrados,
especificamente no ambito da Justica do Ceara (estudo com abrangéncia
local, consideravelmente mais restrita que a pesquisa nacional realizada

neste trabalho)'.

Assim sendo, com relacdao as DMUS, foram definidas como unidades
tomadores de decisao cada uma das 24 Procuradorias Regionais do Trabalho
(PRTs) da instituicao, que englobam suas sedes regionais e respectivas
procuradorias do trabalho municipais (PTMs), espalhadas nos varios estados
do pais, conforme lista apresentada no quadro 4:

Quadro 4 - Lista das DMUs analisadas

UNIDADES (DMUs) SIGLA UNIDADES FEDERATIVAS
Procuradoria Regional da 12 Regiao PRT1 Rio de Janeiro
Procuradoria Regional da 22 Regido PRT2 Séo Paulo (exceto cidades de atribuicao da PRT 15)
Procuradoria Regional da 32 Regido PRT3 Minas Gerais
Procuradoria Regional da 42 Regiao PRT4 Rio Grande do Sul
Procuradoria Regional da 52 Regiao PRT5 Bahia
Procuradoria Regional da 62 Regido PRT6 Pernambuco
Procuradoria Regional da 72 Regido PRT7 Ceara
Procuradoria Regional da 82 Regiao PRT8 Pard e Amapa
Procuradoria Regional da 92 Regiao PRT9 Parand
Procuradoria Regional da 102 Regido PRT10 Distrito Federal e Tocantins
Procuradoria Regional da 112 Regido PRT11 Amazonas e Roraima
Procuradoria Regional da 122 Regido PRT12 Santa Catarina
Procuradoria Regional da 132 Regido PRT13 Paraiba
Procuradoria Regional da 142 Regido PRT14 Rondénia e Acre

1071 OLIVEIRA, Katia Michelle Matos de; OLIVEIRA FILHO, Sérgio Mendes de; OLIVEIRA, Leonel Gois Lima; NOGUEIRA,
José Marcelo Maia. Medicao da eficiéncia de magistrados e de unidades judicidrias no Ceard, Brasil: o sistema
Eficiéncia.jus. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro/RJ, vol. 14, n. 3, artigo 1, jul./set. 2016.
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UNIDADES (DMUs) SIGLA UNIDADES FEDERATIVAS
Cidades paulistas de Campinas, Aracatuba, Araraquara,
Procuradoria Regional da 152 Regido PRT15 Bauru, Presidente Prudente, Ribeiréo Preto, Sdo José dos
Campos, Séo José do Rio Preto, Sorocaba e regiao.
Procuradoria Regional da 162 Regido PRT16 Maranhéo
Procuradoria Regional da 172 Regido PRT17 Espirito Santo
Procuradoria Regional da 182 Regido PRT18 Goias
Procuradoria Regional da 192 Regido PRT19 Alagoas
Procuradoria Regional da 202 Regido PRT20 Sergipe
Procuradoria Regional da 212 Regido PRT21 Rio Grande do Norte
Procuradoria Regional da 222 Regido PRT22 Piauf
Procuradoria Regional da 232 Regido PRT23 Mato Grosso
Procuradoria Regional da 242 Regido PRT24 Mato Grosso do Sul

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.2. Modelo quanto aos rendimentos de escala

Com relagdo ao modelo escolhido no tocante aos rendimentos de
escala da funcao de producao, optou-se pelo modelo CCR, que se baseia
em ganhos de escala constantes. Essa opcao metodoldgica se justifica pelo
fato de ndo existirem, na atuacao dos Ministérios Publicos, “razdes empiricas
nem tedricas que sustentem a premissa de que a utilizacao de insumos
(numero de servidores, recursos administrativos etc) leve a retornos
crescentes ou decrescentes de escala’®"

Sobre esse ponto, a literatura admite que, no caso dos servicos
publicos, normalmente nao se conhece bem a funcao de producao do setor
avaliado e, por esse motivo, tende-se a optar pelo modelo basico da técnica
nao paramétrica de analise envoltéria de dados, baseada em rendimentos
constantes de escala, devido a maior simplicidade do procedimento e
facilidade de interpretacdo de resultados'®% 104105,

102 FAVERI, Diego de; PEREIRA, Carlos; OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. Ministério Publico Resolutivo? Uma andlise da
eficiéncia em ac¢des extrajudiciais dos Ministérios Publicos Estaduais do Brasil. In: XXXVIIl Encontro da Associacdo
Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD). Anais [...]. Rio de Janeiro/RJ, set. 2014, p. 7.

103 YEUNG, Luciana Luk-Tai; AZEVEDO, Paulo Furquim de. Além dos achismos e das evidéncias anedéticas: medindo
a eficiéncia dos tribunais brasileiros. Economia Aplicada, Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilida-
de de Ribeirdo Preto (USP), Ribeirdo Preto/SP, vol. 16, n. 4, p. 643-663, set. 2012.

104 FOCHEZATTO, Adelar. Gestao publica no Poder Judiciério: anélise da eficiéncia relativa dos tribunais estaduais
usando o método DEA. Economic Analysis of Lay Review (EALR), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, vol. 4, n. 2, p. 337-390, jul./dez. 2013.

105 CEBOLAO, Karla Azevedo. A justica é eficiente? Discutindo a analise envoltéria de dados (DEA) na avaliacao dos
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Ratificando esse entendimento, a grande maioria dos entrevistados
(85,71%) afirmou categoricamente ser mais provavel, quando muito, um
aumento proporcional da producdao, nao sendo factivel se pensar em
ganhos de escala ou retornos crescentes em funcao da maior quantidade
de insumos.

Com base na fala dos participantes, em especial dos membros
PCT2, PCT4, PCT6 e PCT7, o aumento dos insumos, por si s, nao significa,
necessariamente, um aumento na quantidade de outputs gerados. Isso
porque os produtos entregues pelo MPT na darea extrajudicial dependem
da qualidade e procedéncia da denuncia em cada caso concreto e, muitas
vezes, da disposicao da parte investigada em aceitar o que estd sendo
proposto, como ocorre com o Termo de Ajuste de Conduta, por exemplo,
um tipico instrumento com forte carater negocial que nao é gerado sem o
acordo das partes, conforme explicacao do PCT1.

Nesse sentido, destacam-se os seguintes trechos das falas dos
membros PCT2 e PCTé6:

No servico publico em si, nem sempre vocé jogar mais
dinheiro em uma unidade significaaumentar a eficiéncial...]
pega, por exemplo, uma PRT, se vocé dobra o orcamento e
esse dinheiro ndo é gasto da forma mais eficiente possivel,
as vezes muda muito pouco a atuacao [...] entao, nao basta
apenas mais dinheiro e sim ser gasto de forma inteligente.
(PCT2)

Nao ha uma relagdao tao matematica, porque ha muitas
coisas que influenciam na producdo no ambito extrajudicial,
especialmente por muitas vezes envolver didlogo e acordo,
o que depende da boa vontade e disposicao do investigado.
(PCTe)

Além disso, “as caracteristicas do sistema judicial brasileiro, como a
sua estrutura e o funcionamento dos tribunais e unidades judicidrias, dao
ainda mais robustez a adocao da hipdtese dos rendimentos constantes
de escala’”. O rito processual de andamento das demandas judiciais,

somado aos procedimentos obrigatorios previstos na legislacao e nos

tribunais de justica estaduais brasileiros. Dissertacao (Mestrado em Direito, Politicas Publicas e Desenvolvimento
Regional) - Centro Universitario do Estado do Para, Belém/PA, 2018.

106 SOUZA, Bruna de Lourdes Araujo. Mensurando a eficiéncia do Judiciario brasileiro: uma abordagem DEA em
dois estagios. Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestdo Econdmica de Finangas Publicas) — Universidade de
Brasilia (UNB), Brasilia/DF, 2015, p. 69.

340



Revista do CNMP - 122 edicao

regimentos internos, tornam o processo semelhante para a maioria dos
casos, demandando tempo dos servidores e magistrados envolvidos em
cada pleito, o que permite supor que retornos crescentes de escala fiquem
prejudicados.

No caso do MPT, em que pese extrajudicialmente ndo estar sujeito
a rigidez processual tipica do sistema judicial, chegou-se a conclusao
de que ha sim certa padronizacdo em seu fluxo procedimental. Embora
prevaleca o principio da independéncia funcional dos membros e
existam diferentes instrumentos de atuacao resolutiva a sua disposicéo, a
maioria dos entrevistados (71,46%) reconheceu haver um relativo tramite
procedimental a seguir, com prazos a serem cumpridos e demais normas a
serem respeitadas, sobretudo aquelas constantes na Resolugao CNMP ne° 23,
de 17 de setembro de 2007, na Resolu¢ao CSMPT n° 69, de 12 de dezembro
de 2007 e na Resolugcao CSMPT ne 166, de 10 de maio de 2019, entre outras.

Nessa perspectiva, com base nas palavras didaticas de um dos
entrevistados (PCT5), ha um “pardmetro normativo” que estabelece uma
“moldura de atua¢do” no que diz respeito a publicidade, a forma de
comunicacao dos atos, a forma de abertura da investigacdo e a forma de
encerramento da investigacao, ficando os atos investigatérios em si dentro
da margem de liberdade do procurador.

A gente tem duas resolu¢des que tratam dessa questdo
[...] que fazem uma moldura da atuacdo extrajudicial do
MPT quando a gente fala em termos de investigacao.
Entdo, essas duas resolucdes tratam do processamento
da noticia de fato, do procedimento preparatério e do
inquérito civil. Dentro dessa moldura existem obviamente
limites e por isso que eu falo que é uma moldura, mas
dentro dela ha uma certa margem de discricionariedade
[..] H& uma moldura bdsica, que trata de publicidade,
forma de comunicacdo dos atos, forma de abertura da
investigacdo e forma de encerramento da investigacao [...]
Os atos investigatérios em si, a instrucao do procedimento,
ela estd dentro da margem de liberdade do procurador.
(PCT5)

Ademais, essa independéncia no processo de investigacao ainda
esta sujeita as recomendagdes/instru¢des das Coordenadorias Nacionais
tematicas e a analise da Camara de Coordenacao e Revisao (CCR), érgao
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superior que ira homologar ou nao a atuacdao do membro em cada
procedimento, dentro de um principio de unidade institucional, o que
também corrobora a adocao da funcao de producdao com base em retornos
de escala constantes, conforme ratificado especialmente pelos membros
PCT1, PCT2 e PCT5.

3.1.3. Orientacdao do modelo

Com relacao a escolha da orientacao do modelo, a literatura destaca
que deve ser realizada “pela 6tica em que irdo ocorrer os ajustes das
unidades de producao visando a melhoria da eficiéncia'®” e deve “decorrer,
principalmente, das caracteristicas do processo produtivo analisado'®".

Sendo assim, definiu-se como mais adequado um modelo orientado
ao output, ou seja, voltado a identificacdo do quanto as unidades podem
aumentar em termos de produtos (maximizacao de resultados) mantendo
a quantidade de insumos fixos. Afinal, no setor publico, pelo menos a curto
prazo, é mais factivel ajustar os niveis de producao do que os de insumos
usados'®, até mesmo porque a reducdo de varidveis de input, como

orcamento e forca de trabalho, muitas vezes nao é viavel''°.

Ratificam tal posicionamento as dificuldades dos érgaos publicos
na alteracdo dos seus inputs, especialmente com relacdo aos recursos
humanos e aos recursos materiais empregados. Quanto a forca de trabalho,
a estrutura do servico publico exige que sejam seguidos procedimentos,
como a realizacdo de concurso publico. J& no que diz respeito aos
materiais, a modificacdo das quantidades disponiveis também enfrenta
certa rigidez, haja vista a necessidade de obediéncia de todas as etapas e

107 FOCHEZATTO, Adelar. Gestao publica no Poder Judiciario: andlise da eficiéncia relativa dos tribunais estaduais
usando o método DEA. Economic Analysis of Lay Review (EALR), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, vol. 4, n. 2, p. 337-390, jul./dez. 2013, p. 384.

108 SOUZA, Bruna de Lourdes Araujo. Mensurando a eficiéncia do Judiciario brasileiro: uma abordagem DEA em
dois estagios. Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestao Econdmica de Finangas Publicas) — Universidade de
Brasilia (UNB), Brasilia/DF, 2015, p. 70.

109 FOCHEZATTO, Adelar. Gestao publica no Poder Judiciério: anélise da eficiéncia relativa dos tribunais estaduais
usando o método DEA. Economic Analysis of Lay Review (EALR), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, vol. 4, n. 2, p. 337-390, jul./dez. 2013.

110 BRASIL. Poder Judiciario. Justica em nimeros 2023: relatdrio anual (ano-base 2022). Brasilia/DF: Conselho Na-
cional de Justica (CNJ), 2023, p. 319.
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tramites orcamentarios e licitatorios na aquisicdao de bens e servicos para
organizagoes publicas'".

Sobre o assunto, ao trabalharem as determinantes do nivel de
eficiéncia dos Ministérios Publicos Estaduais Brasileiros, pesquisadores
defendem a orientacao para os produtos em razao de “a maior parte dos
inputs estar concentrada em despesas com pessoal, cuja forca de trabalho é
composta na sua maioria por servidores efetivos, dificultando a tomada de
decisdo por parte dos gestores''”, especialmente em razao da estabilidade
existente.

Acrescenta-se, ainda, que a maioria dos pesquisadores assumem
a orientacao para o output, em virtude de os inputs, em sua maior parte,
nao serem determinados pelos préprios érgaos, mas sim por decisdes no
ambito do Poder Legislativo, Poder Executivo ou mesmo pela hierarquia
dos 6rgaos superiores, como a dotacdo orcamentdria, por exemplo'3.

Nesse mesmo sentido, ao tratar da eficiéncia no ambito da Justica
Estadual, pesquisas ressaltam que o quantitativo de processos novos que
ingressam nos tribunais (um dos inputs comumente considerados no
modelo DEA) representa uma varidvel que foge ao controle da gestdao dos
tribunais de justica'™.

Tal entendimento é passivel de ser replicado para o MPT em
relacdo ao recebimento de denuncias, pois, embora se possa influenciar
indiretamente o aumento da cultura de denuncias por meio de campanhas
informativas e de conscientizagcao da sociedade, “ndo dd para simplesmente
controlar a quantidade de noticias de fato” (PCT6). Ou seja, nao ha como
barrar ou reduzir a entrada espontanea de denuncias, por ser algo externo
a instituicdo, conforme explicado pelos Procuradores do Trabalho.

111 SOUZA, Bruna de Lourdes Araujo. Mensurando a eficiéncia do Judiciario brasileiro: uma abordagem DEA em
dois estagios. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo Econdmica de Finangas Publicas) - Universidade de
Brasilia (UNB), Brasilia/DF, 2015.

112 OLIVEIRA, Anderson Fumaux Mendes de; BEZERRA, Francisco Antonio. Determinantes do nivel de eficiéncia dos
Ministérios Publicos Estaduais brasileiros. Pensar Contabil, Rio de Janeiro/RJ, vol. 20, n. 71, p. 44-52, jan./abr.
2018, p. 47.

113 CEBOLAO, Karla Azevedo. A justica é eficiente? Discutindo a anélise envoltéria de dados (DEA) na avaliacao dos
tribunais de justica estaduais brasileiros. Dissertacao (Mestrado em Direito, Politicas Publicas e Desenvolvimento
Regional) - Centro Universitario do Estado do Para, Belém/PA, 2018.

114 FOCHEZATTO, Adelar. Analise da eficiéncia relativa dos Tribunais de Justica estadual brasileira utilizando o méto-
do DEA. In: XXXVI Reunion de Estudios Regionales. Anais [...]. Asociacion Espafiola de Ciencia Regional (AECR).
Badajoz-Elvas/Espanha, nov. 2010.
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Nao digo reduzir noticias de fato, porque sao demandas
da sociedade, entdo ndo tem como proibir a pessoa de
exercer o direito de peticdo [..] ndo tem como fechar o
balcao de atendimento [...] quando chega no membro ja
estd cadastrada a noticia de fato e as vezes pode ser um
caso muito importante, um frigorifico que teve um surto
de COVID, ou pode ser um caso de uma pessoa que nao
recebeu saldrio do quinto dia Util, recebeu no sexto, por
exemplo [..] entao, isso ndo exige uma atuagao, mas causa
um trabalho, uma atividade, s6 que nao tem como frear.
(PCT1)

E muito dificil de a gente controlar a quantidade de
denuncias, de noticias de fato, a forma como a populacao
pode chegarao MPT[..] entdo, é muito dificil de se aumentar
isso [...] uma forma de se aumentar é por campanhas para
que o MPT tenha uma visibilidade maior e as pessoas
denunciem mais. (PCT2)

Em razado dessas circunstancias, os entrevistados se manifestaram no
sentido de que, ao se reduzir os inputs no funcionamento da instituicao, o
resultado natural seria a reducdao na quantidade de outputs, sendo pouco
factivel se pensar em manter a producao com menos servidores, membros,
orcamento, denuincias e demais insumos.

Eu entendo que se reduzir recursos humanos, vai reduzir a
eficiéncia [...] Se eu pensar em recursos humanos, o ideal
seria aumentar os inputs, s6 que, com a emenda 95 de 2016,
que institui a PEC do teto de gastos, ficou bem complicado
contratar mais mao de obraemtodaaadministracao publica
brasileira, os recursos financeiros estdo mais escassos para
contratacao de pessoal [..] Eu acho que deveria ter mais
contratacdo de servidores, em primeiro lugar, depois de
membros [..] o déficit maior é de servidores, comparado
com o MPF, que tem mais servidores [..] mas tem essa
realidade, que é a emenda 95. (PCT1)

Se a gente reduzir os insumos que a gente colocou [...] a
gente vai ter uma diminuicdo do resultado final. Para
aumentar a eficiéncia da unidade regional a gente tinha
que aumentar a quantidade de outputs [..] agora, para
aumentar a quantidade de produtos, a gente precisa
aumentar a quantidade de insumos. (PCT3)

Eu acho que para aumentar a eficiéncia, a gente precisa
aumentar a quantidade de insumos [...] O input estrutural,
ou seja, estrutura fisica, membros, servidores, estagiarios,
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equipamentos, geram mais demandas, que vao gerar mais
resolucao de conflitos, outputs. (PCT5)
Nessa perspectiva, o ideal seria aumentar a quantidade de insumos
ao invés de reduzi-los, embora tenha se levantado a possibilidade de que o
mero aumento de recursos desacompanhado da exigéncia de um aumento
de resultado como contrapartida acabe culminando em ainda mais
ineficiéncia, sobretudo em decorréncia das distor¢oes existentes no servico
publico de modo geral, no tocante a afericao e avaliacao de desempenho,
somadas a questao da motivacdo e da estabilidade dos servidores.

Uma diferenca profunda do servico publico e do servico
privado, que é a questao da estabilidade e como isso lida
com a questao do estimulo, da pessoa ter um estimulo
a continuar trabalhando, continuar produzindo de uma
forma adequada [...] porque vocé ndo tem [...] a avaliacdo
de desempenho nao é tao rigorosa como seria no setor
privado, é uma avaliacdo que em muitos casos vocé pode
dizer que nem tem [..] a avaliacdo ndo é efetiva, entdo
vocCé precisa ter algum sistema de estimulo, que eu nao
sei como seria feito [...] dar a sensacao de pertencimento
ao servidor, de propdsito no que ta produzindo e tal, é
muito dificil [...] Para o aumento de recursos, por outro
lado, vocé tem o risco de, tendo um aumento de recursos
e nao sendo obrigada a dar um aumento de resultado, a
pessoa se manter com o resultado atual e numa situacao
de trabalho mais confortavel para trabalhar menos. (PCT7)

Interessante também registrar um ponto de vista comum apresentado
por alguns Procuradores do Trabalho a respeito da margem existente para
0 aumento da producdao com a mesma quantidade de recursos atualmente
existentes (ou seja, orientacao ao output). Em sintese, alegou-se que a
instituicao ja possui uma excelente estrutura fisica e de pessoal, podendo
melhorar a sua eficiéncia por meio da racionalizacao do sistema de trabalho,
da inovacao e da adequada gestao do que tem a disposicao.

Segundo os entrevistados (em especial, PCT 2, PCT4 e PCT6), isso
esta sendo evidenciado, inclusive, com o incremento de produtividade no
contexto de pandemia, periodo em que, mesmo sem aumento de pessoal,
orcamento ou estrutura fisica, tém-se produzido mais, especialmente em
decorréncia do regime de teletrabalho.
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Para mim, é bem nitido que tem muita mao de obra
subutilizada de todo mundo [..] A gente tem espacos
maravilhosos de sedes que foram compradas, teve
concurso, tem servidor [...] precisa produzir mais, na minha
opinido. (PCT4)

O teletrabalho mostrou que é possivel aumentar a
produtividade[...] oteletrabalho e acrise emssi,porqueacrise
faz com que a gente ndo consiga aumentar a quantidade
de servidor, entdo vocé tem que fazer mais com o que tem
[...] o teletrabalho mostrou que é possivel sim vocé ter uma
produtividade maior com a mesma quantidade de pessoas.
(PCT2)

O que vai dar mais efetividade é racionalizar o sistema de
trabalho [..] eu acho que, com o mesmo tanto, a gente
pode produzir mais, a gente pode produzir melhor [...] A
gente ja fez isso, verdade seja dita, com o MPT Digital: o
que tinha de perda de tempo com furar papel, hoje vocé ta
tendo pra outras coisas [...]. Entdo, eu acho que o aumento
da produtividade no setor publico passa principalmente
pela inovacao, mas ai vocé vai ter a grande dificuldade que
é quem que vai inovar no setor publico né, porque o setor
publico nao é por sua natureza inovador. (PCT7)
Ademais, a adocao das hipdteses de retornos constantes de escala
e de orientacao para o produto é balizada pela literatura revisada'®. Esse
mesmo modelo e orientacao, independente das varidveis (inputs e outputs)
utilizadas para caracterizacao da eficiéncia, vem sendo adotado de forma
recorrente pela maioria dos trabalhos semelhantes realizados no setor
publico brasileiro, incluindo Poder Judiciario e Ministério Publico (vide

quadro 2).

3.1.4. Inputs

Concluindo a triagem dos elementos do modelo DEA, a selecao das
varidveis “recursos” (inputs) e “produtos” (outputs) relevantes e apropriadas
para analisar a eficiéncia relativa das DMUs escolhidas consiste em uma
etapa essencial do processo''®. A quantidade de tais varidveis, porém,

115 SOUZA, Bruna de Lourdes Araujo. Mensurando a eficiéncia do Judiciario brasileiro: uma abordagem DEA em
dois estagios. Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestdo Econdmica de Finangas Publicas) — Universidade de
Brasilia (UNB), Brasilia/DF, 2015.

116 FOCHEZATTO, Adelar. Gestao publica no Poder Judiciario: analise da eficiéncia relativa dos tribunais estaduais
usando o método DEA. Economic Analysis of Lay Review (EALR), Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul, vol. 4, n. 2, p. 337-390, jul./dez. 2013.
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nao pode exceder a um terco da quantidade de DMUs, pois o niumero de
unidades eficientes e os scores de eficiéncia sdo muito sensiveis ao numero
de dimensoes livres, ou seja, a diferenca entre o nimero de DMUs e a
quantidade de varidveis'”’. Em outros termos, existe uma recomendacao
empirica de que o niumero de DMUs deva ser pelo menos o dobro ou o
triplo do numero de varidveis empregadas na andlise envoltéria de dados'®.

Sobre essa questdo, ha quem defenda que o minimo aceitavel de
DMUs deve ser igual ao dobro da soma dos inputs e outputs'®. Por outro
lado, existe recomendacao de que tal relacao seja ainda maior (4 a 5 vezes),
especialmente quando deseja-se analisar ndo s6 o indice de eficiéncia, mas
também os benchmarks das unidades tomadoras de decisao'®.

Assim, apdés compilacdao dos inputs utilizados em pesquisas similares
realizadas no Poder Judiciario e em ramos do Ministério Publico, o assunto
foi entdo discutido com cada um dos membros entrevistados, que
referendaram alguns insumos, discordaram de outros e trouxeram novas
varidveis a se considerar.

Como resultado desse processo de validacao, foram definidos os
seguintes inputs a serem adotados no modelo de analise envoltéria de dados
no ambito do MPT: /) quantidade de novos procedimentos; ii) quantidade
de Oficios providos de 1° grau; iii) quantidade total de servidores ativos; iv)
quantidade de funcbes de confianga e cargos em comissao; e v) orcamento
executado.

|II

A variavel “quantidade de novos procedimentos” engloba o total de
denuncias protocoladas, bem como os pedidos de mediacao solicitados e
cartas precatdrias recebidas de outras unidades, os quais constituem a base

de partida da atuacao extrajudicial do MPT.

117 PEDRAJA-CHAPARRO, Francisco; SALINAS-JIMENEZ, Javier. An assessment of the efficiency of Spanish Courts using
DEA. Applied Economics, vol. 28, n. 11, p. 1391-1403, 1996.

118 MELLO, Jodo Carlos Baptista Soares de; ANGULO-MEZA, Lidia; GOMES, Eliane Gongalves; BIONDI NETO, Luiz. Cur-
so de andlise de envoltéria de Dados. In: XXXVII Simpdsio Brasileiro de Pesquisa Operacional (SBPO). Anais [...].
Gramado/RS, set. 2005.

119 FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracao de servigos: operagoes, estratégia e tecnologia
da informacao. 4. ed. Porto Alegre/RS: Bookman, 2005.

120 GONZALEZ-ARAYA, M. C. Projecdes nao radiais em regides fortemente eficientes da fronteira DEA: algorit-
mos e aplicacdes. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo) - Instituto Coimbra de P6s-graduacao e pesqui-
sa em Engenharia, Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE/UFRJ), Rio de Janeiro/RJ, 2003.
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Por sua vez, a “quantidade de Oficios providos de 1° grau” é uma forma
interessante de ndo se considerar a totalidade de Procuradores do Trabalho
de cada regido, mas sim aqueles que estejam atuando especificamente na
area extrajudicial de sua respectiva PRT de lotacdo. Isso porque os Oficios
de 2° grau sao compostos por membros que atuam na esfera recursal dos
processos judiciais e, portanto, nao participam da producdao dos outputs
extrajudiciais objetos do presente estudo.

Ademais, nem todos os membros de 1° grau se encontram atuando
em seu respectivo Oficio. Por isso, ndo se deve considerar os Oficios
vagos, mas apenas os Oficios providos, por serem aqueles que realmente
tém como titular um Procurador do Trabalho ativo, que nao esteja sendo
substituido em razao de afastamento (licenca médica, licenca capacitacao,
entre outros) ou por exercer alguma outra funcdo especifica na instituicao
(Procurador-chefe da unidade ou presidente da Associacao Nacional dos
Procuradores do Trabalho, por exemplo).

Contudo, ao buscar tais informag¢des nas fontes de dados disponiveis
(Portal da Transparéncia, anuarios e MPT Gaia), nao foi possivel obter esse
input da forma ideal e especifica sugerida pelos membros entrevistados,
sobretudo pela dificuldade em se distinguir o quantitativo de membros de
1° e 2° grau, bem como aqueles em gozo de alguma licenca ou afastamento
ao longo dos anos. Por isso, em virtude de tais limitagcdes, alternativamente,
optou-se por adotar como input a quantidade de membros ativos de cada
unidade regional, muito embora tal quantitativo englobe os procuradores
que atuam em 2° grau.

Além dos Procuradores do Trabalho, considerados membros da
instituicdo, o quadro de pessoal do MPT é composto por servidores
publicos de duas carreiras: técnicos (de ensino médio) e analistas (de
ensino superior), com diferentes areas de formacao. Quanto a essa variavel,
tomando por base a literatura e a visao dos entrevistados, optou-se por
considerar a “quantidade total de servidores ativos’, sem distincao de
cargo, classe, formacao, drea de atuacao ou mesmo forma de ingresso. Em
outros termos, este input engloba os servidores de carreira (concursados)
e extraquadro (comissionados), tanto da area meio (administrativa) quando
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da area fim, desconsiderando-se apenas os servidores que nao estejam na
ativa, como aqueles aposentados ou cedidos a outro érgao.

Um ponto inovador que surgiu durante a etapa qualitativa da
pesquisa foi a identificacdo da “quantidade de funcdes de confianca e cargos
em comissao” de cada unidade como uma varidvel independente a ser
considerada entre os inputs no modelo DEA. Os entrevistados PCT3 e PCT7
alegaram que, no servi¢co publico, hda um problema crénico relacionado
a falta de motivacao, de estimulo e de sensacdao de pertencimento, que,
somado a garantia de estabilidade e a fragilidade do processo de avaliacao
de desempenho, tendem a levar os servidores a estagnacao e a baixa
produtividade. Diante disso, as funcdes de confianca (FC) e os cargos em
comissdes (CC), destinados ao exercicio de atribui¢cbes de direcdo, chefia
e assessoramento, representam um estimulo financeiro e pessoal que,
em geral, estimulam maior dedicacao, motivacao, responsabilidade e

reconhecimento, tendo, assim, reflexo na eficiéncia.

Ainda dentro dos inputs relacionados as pessoas que trabalham
na instituicdo, nenhum dos entrevistados mencionou os trabalhadores
terceirizados, mas houve certa divergéncia no que diz respeito a adocao
ou nao da quantidade de estagidrios como um insumo na afericao da
eficiéncia. Embora algumas pesquisas académicas ja tenham utilizado esse
input, optou-se por nao o considerar, pois, como frisado por parcela dos
Procuradores (em especial pelo PCT3), o estagidrio esta na instituicdo para
aprender e, ainda que possa ser utilizado indevidamente como forca de
trabalho, o papel fundamental do MPT no ambito do instituto do estagio,
inclusive dentro da sua funcao social, é de instruir, acompanhar e ajudar na
formacao do estagiario.

Encerrando o rol de inputs, a orcamento executado anualmente por
cada unidade mostra-se uma variavel relevante a ser considerada, “ndo pelo
montante do or¢camento em si, mas pelo resultado da despesa, pelo reflexo
do gasto” (PCT4), que influencia e se traduz, ainda que indiretamente, em
outros inputs estruturais mencionados pelos entrevistados, tais como
imoveis, veiculos, equipamentos, computadores, sistemas e servidores de
informatica etc.
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Vale esclarecer que os montantes utilizados englobam apenas o
orcamento de custeio e investimento empenhados anualmente por cada
unidade no Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo
Federal (SIAFI). Portanto, nao foram consideradas as despesas de pessoal
e encargos sociais, que sao processadas de forma centralizadas no ambito
da Procuradoria Geral do Trabalho (PGT). Tais insumos ja estao refletidos no
demais inputs referentes ao quantitativo de membros e de servidores, de
forma individualizada por unidade regional.

Por fim, vale listar outros insumos mencionados de forma menos
recorrente e que, apds cotejo com a literatura e com a opiniao dos demais
membros entrevistados, nao foram considerados no modelo final, até
mesmo em virtude da limitacdo na quantidade total de inputs a serem
adotados, com base em Pedraja-Chaparro e Salina-Jimenez (1996). Além
da questdo dos estagidrios, ja descrita em paragrafo anterior, foram
mencionados o0s seguintes inputs ao longo das entrevistas: servidores
especificamente do setor de pericia (PCT3); servidores especificamente do
setor de seguranga e transporte (PCT3); populacao da respectiva regiao
(PCT2); capacitagcdao/qualificacdo dos gestores (PCT7); e informacao/dados
(PCT5).

3.1.5. Outputs

Quanto aos produtos do MPT, inicialmente, é preciso dar o devido
destaque a um ponto de vista que foi reiterado por alguns participantes:
o output primordial do MPT, ou seja, a saida mais relevante de sua atuacao,
consiste na resolucdo de conflitos sociais e na quantidade de trabalhadores
beneficiados por essa solucao.

O numero de acao, o numero de TAC, o numero de
recomendacao, para mim, nao sao produtos [...] o produto
é a intervencao social efetiva do Ministério Publica. [...] eu
acho que o output primordial da nossa atuagao, a saida mais
relevante, é a resolucao de conflitos sociais e 0 numero de
trabalhadores beneficiados por essa resolucao [..] A gente
tem produtos tecnoldgicos que sao muito relevantes, mas
eu acho que o principal produto da gente é a solucao de
conflitos sociais e o numero de beneficiados, trabalhadores
ou nao, da nossa atuagao. (PCT5)
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Eu poderia te dar as respostas mais faceis né, que é a
quantidade de ac¢des ajuizadas, quantidade de TACs feitos
e vocé poderia até ver quantas investigacdes arquivadas
por situacdes solucionada por cumprimento espontaneo.
Essas seriam as respostas mais faceis, mas elas sdo muito
rasas [...] sao instrumentos para geracao do produto real,
porque o output é a resolucao do conflito social [...] Se o
conflito social é a alta incidéncia de acidente de trabalho, o
output é a reducao do nimero de acidente de trabalho; se o
problema social é muito trabalho infantil, é a diminuicao do
trabalho infantil que é o output[...] Agora, isso é mensuravel?
Dificilmente. (PCT7)
Assim sendo, o produto entregue pela instituicao é bastante amplo
e subjetivo, sendo de dificil mensuracao, com reflexos nao s6 para os
trabalhadores diretamente envolvidos, mas também para seus familiares,
colegas e sociedade indiretamente beneficiada pelas irregularidades

sanadas e direitos trabalhistas assegurados.

Nesse contexto, tomando por base o entendimento comum
apresentado especialmente por dois dos membros entrevistados, o que
se pode tentar mensurar sao os instrumentos extrajudiciais gerados no
processo de alcance do resultado e nao o produto em si. Em outros termos,
0 que é passivel de afericao nao é o impacto na sociedade, mas sim os
“instrumentos para geracédo do produto real” (PCT7), também denominados
de “medidores de esforco” (PCT5) para se alcancar o produto essencial
da instituicao que consiste na resolucao de conflitos sociais com vistas a
defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e
individuais indisponiveis para a consolidacao dos direitos fundamentais do
trabalho.

Em que pese tais ponderagdes quanto aos outputs, o processo de
validagao junto aos membros do MPT e adaptagao das varidveis encontradas
na literatura para a realidade da instituicao resultou nos seguintes
produtos a serem considerados no modelo em questao: i) quantidade de
procedimentos arquivados por regularizacao da conduta; ii) quantidade de
Termos de Ajuste de Conduta firmados; iii) quantidade de Recomendacdes
Administrativas expedidas; iv) quantidade de Media¢bes concluidas; e v)
quantidade de Procedimentos Promocionais.
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Por “quantidade de procedimentos arquivados por regularizacao
da conduta’, deve-se entender aquelas denuncias que foram recebidas,
consideradas pertinentes, dando origem a uma investigacao por parte do
MPT, durante a qual se constatou a regularizacdao espontanea da conduta
por parte do denunciado, em decorréncia da presenca e da cobranca
extrajudicial realizada pela instituicao.

Logo, ndo integram esse output os indeferimentos de denuncias, ou
seja, arquivamentos que nao decorram de uma atuagao propriamente dita
do MPT, tais como arquivamentos por: auséncia de interesses tutelaveis ou
repercussao social; existéncia de investigacdao ou acao com objeto idéntico;
nao ter sido constatada irregularidade (situacao ja solucionada); e/ou

arquivamento em razao de nao ter sido localizado o denunciado.

Ademais, ao se considerar tdao somente os arquivamentos por
cumprimento espontaneo da conduta, também ndo sao contabilizados
0os arquivamentos em virtude da celebracdo de TAC (evitando, assim,
redundancia ou dupla contagem de outputs, visto que os TACs representam
um produto independente na andlise) e nem mesmo os arquivamentos
decorrentes de propositura de Acao Civil Publica (o que caracteriza
transferéncia do conflito para a esfera judicial, ndo sendo, portanto, objeto
deste trabalho, que estd analisando tao somente a atuacao extrajudicial da
instituicao ministerial).

Quanto a “quantidade de Termos de Ajustamento de Conduta
firmados”, os entrevistados foram unanimes em apontar esse instrumento
como um dos produtos a serem considerados na mensuracao da eficiéncia
da atuacao extrajudicial do MPT.

Eu penso sempre no TAC, no Termo de Ajustamento de
Conduta, que é uma forma de negociacdo, uma solucdo
extrajudicial do conflito [..] numa audiéncia, em quinze
minutos eu consigo aquilo que em uma sentenca judicial
levaria mais de cinco anos até o transito em julgado [...]
entao, eu penso que o TAC é o principal output para medir
eficiéncia. (PCT1)

Considerando o encerramento do inquérito
extrajudicialmente, o TAC é o principal produto no
extrajudicial [...] s6 que, assim, o TAC estd cada vez mais
dificil [...] eu tenho percebido que as empresas estdo cada
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vez mais resistentes a assinar TAC, principalmente durante
a pandemia. (PCT3)

Reforcando essa decisdo, vale destacar que também se adotou a
variavel Termo de Ajustamento de Conduta em suas respectivas pesquisas
realizadas no ambito dos Ministérios Publicos Estaduais'" 2% 123,

Contudo, registra-se o alerta feito por um dos membros:

N6s temos o nimero de TACs firmados, que nem sempre
é um bom indicador, embora talvez os colegas tenham
te respondido nesse sentido [..] nem sempre um TAC é
eficiente [...] o TAC é visto muitas vezes como o final de
uma atuacao, o fim, quando na verdade esta comecando,
porque vocé vai ter que fiscalizar aquele TAC, acompanhar
né, entdo nao terminou [...] firmar o TAC ndo quer dizer que
cumpriu [..] acho que tem muita falta da nossa parte de
realmente efetivar aquele direito [...] uma coisa é a empresa
se comprometer a fazer e outra coisa é efetivamente
cumprir. (PCT4)

A maioria dos participantes (71,43%) também defendeu que a
“quantidade de Recomendag¢des Administrativas expedidas” representa
outro importante produto da atuacao extrajudicial da instituicao, embora
alguns tenham alegado que o instrumento em questao é pouco utilizado,
especialmente porque, em termos de efetividade, muitas vezes ndo gera o
mesmo impacto que o TAC ou mesmo uma ACP.

A questao da Recomendagao é que o membro nao pode
simplesmente recomendar e depois arquivar, ele precisa
verificar se ela foi cumprida. Entdo, eu recomendo, mas
eu preciso verificar se houve o cumprimento daquilo que
foi recomendado; sendo comprovado o cumprimento da
Recomendacao, ai é arquivado [...] Eu nao utilizo muito a
Recomendacéo, eu ndo adoto muito [...] vai ter que verificar
se foi cumprido ou nao, entdo o TAC parece melhor, porque
ele é um titulo executivo, ou seja, sendo descumprido,
tem uma multa, enquanto na Recomendacao, sendo
descumprida, dai ainda vai ter que fazer um TAC [...] me

121 FAVERI, Diego de; PEREIRA, Carlos; OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. Ministério Publico Resolutivo? Uma andlise da
eficiéncia em agdes extrajudiciais dos Ministérios Publicos Estaduais do Brasil. In: XXXVIII Encontro da Associacédo
Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD). Anais [...]. Rio de Janeiro/RJ, set. 2014.

122 CAMELQ, Lia Pinheiro. Eficiéncia das comarcas do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
com o uso de analise envoltéria de dados (DEA): uma analise por entrancia para o ano de 2015. Monografia
(Graduagao em Administracao) — Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal/RN, 2016.

123 FAVERI, Diego de; OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. Uma analise do nivel de eficiéncia em ac¢des extrajudiciais dos
Ministérios Publicos Estaduais do Brasil: o Ministério Publico é resolutivo? Revista CNJ, Brasilia/DF, vol. 3, n. 1, p.
18-27, jan./jul. 2019.
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parece que é um trabalho maior, mais longo, entdo a gente
prefere partir pro TAC diretamente porque resolve mais
rapidamente [...] mas é importante sim. (PCT1)

Alguns acham que Recomendacao é uma coisa, 0 TACé uma
coisa e o pedido da acdo é outra, mas é a mesma coisa: vocé
vai recomendar pra empresa nao fazer aquilo que ta errado,
que ta irregular; se ela ndo cumprir espontaneamente vocé
vai pegar o TAC porque dai vocé tem uma multa para aquela
mesma obrigagao; e se ela ndo cumprir o TAC ou se nao
quiser assinar, vocé vai executar ou entrar comacgao[...] Acho
que a Recomendacao importante sim, mas tem sido mal
compreendida [...] E o MPT expede pouca recomendagao
porque o nosso TAC é muito simples, geralmente nosso
TAC é facil de conseguir, porque ndo é um direito difuso [...]
Mas, eu acho que a gente poderia explorar melhor sim as
Recomendacoes. (PCT4)

Eu fazia pouca Recomendacdo, porque eu acho que a
Recomendacéo é dizer assim “olha 1a hein, ndo faz mais
isso” [...] algumas vezes, em caso de empresas de pequeno
porte, elas até funcionam [...] Com o advento da pandemia,
num primeiro momento, quando estava todo mundo
muito ainda no susto, o instrumento muito utilizado foi a
Recomendacdo, que serviu pra mostrar que o MPT existia
e estava vigilante, mas foi o momento, foi pontual [..]
Agora, por exemplo, que a gente ja ta avancando para mais
de doze meses de pandemia, eu ja ndo vejo mais sentido
praticamente nenhum em Recomendacao [..] Entdo, foi
importante pontualmente, mas nao considero um item
a ser considerado para mensurar a eficiéncia, porque,
recomendar e nao fazer nada depois nao adianta nada.
(PCT3)

Prosseguindo com os outputs, alguns membros (57,14%) lembraram
de um instrumento relativamente recente que também deve ser computado
como um produto do MPT no ambito extrajudicial: “a quantidade de
Media¢bes concluidas” Como bem explicado por um dos entrevistados,
embora “o papel de mediador em conflitos e acordos coletivos néo seja o papel
original da instituicGo” (PCT4), essa nova modalidade de atuacao “insere o
MPT na sociedade” (PCT3) e constitui um produto extrajudicial alternativo na
solucdo de conflitos trabalhistas e na consequente diminuicdo de demandas
extrajudiciais e judiciais.

Tem também um instrumento recente, que é a Mediacao,
que sai um termo de mediacgao [...] um acordo produzido
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durante uma sessao de mediacao [...] envolve questdes mais
coletivas, por exemplo, greves [..] se colocam na mesa de
mediacao o sindicato da categoria profissional e a empresa
ou até o sindicato patronal [..] e tem um alcance coletivo
bem forte, mais até do que um TAC, que geralmente envolve
uma empresa apenas. (PCT1)

A “quantidade de Procedimentos Promocionais” também foi
considerada um produto relevante na atuacao extrajudicial do MPT, por
cerca de 57% dos entrevistados. Entretanto, como representam uma
atuacdo proativa e preventiva por parte dos membros, diferente do padrao
dos demais procedimentos investigatérios (qQue possuem um carater mais
reativo e corretivo), optou-se por considerar como output a quantidade de
procedimentos promocionais abertos (ao invés de concluidos). Afinal, tais
procedimentos nao se destinam a solucao de uma irregularidade especifica,
mas sim a promocao de interesses, por diversas formas, o que comumente
perdura por um tempo muito maior, sendo até mesmo algo relativamente
perene em alguns casos, por nao existir um prazo limite a ser cumprido.

Apesar de nao ter sido posicdao predominante, a “quantidade de forcas-
tarefa realizadas” também foi apontada como um produto do MPT, por trés
dos sete entrevistados (42,86%). Porém, outros participantes entenderam
que a forca-tarefa nao seria um produto, mas sim um meio, que consiste
na mobilizacao mais forte e especifica da instituicdo em determinada area,
setor ou evento, decorrente muitas vezes de uma ou mais denuncias ja
recebidas. Assim, apos cotejo com a literatura e com a opinido dos demais
membros entrevistados, optou-se por desconsiderar a quantidade de
forcas-tarefas, até mesmo em virtude da limitacao na quantidade total de
inputs permitidos no modelo DEA'*,

No mesmo sentido, houve certa divergéncia entre os entrevistados
no que diz respeito a se considerar ou ndao a quantidade de audiéncias,
bem como a quantidade de diligéncias e pericias, como outputs na
andlise envoltéria de dados. Nao obstante pesquisas ja tenham adotado
algumas dessas variaveis, a maioria dos membros (71,43%) entendeu que
as audiéncias, diligéncias e pericias representam meios e nao produtos

gerados pelo MPT. Ou seja, embora algumas questdes possam vir a ser

124 PEDRAJA-CHAPARRO, Francisco; SALINAS-JIMENEZ, Javier. An assessment of the efficiency of Spanish Courts using
DEA. Applied Economics, vol. 28, n. 11, p. 1391-1403, 1996.
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resolvidas no ambito de uma simples conversa em audiéncia, ela representa
uma “etapa do processo de investigacdo em busca da verdade real e ndo um
fim da atuagdo extrajudicial” (PCT6), o que, portanto, ndo caracteriza um
output.

Afora a questdo das audiéncias, diligéncias, pericias e forcas-tarefa,
jd abordada em paragrafos anteriores, também foram sugeridos como
outputs, mas de forma isolada, as ferramentas desenvolvidas pelo MPT e
a quantidade de informacdes geradas a outros 6rgaos publicos, tais como
os observatérios de trabalho escravo e de trabalho infantil, além das
plataformas SmartLab e Monitora 8.7.

Por fim, vale reforcar que, como a pesquisa se prestou a analisar
a eficiéncia relativa das unidades do MPT especificamente no ambito
extrajudicial, ndo foram contabilizadas as Acdes Civis Publicas e demais
peticbes ajuizadas, pois, embora a ACP represente um importante
instrumento da instituicao, constitui exemplo classico de atuacao judicial/
demandista e nao extrajudicial/resolutiva.

Para melhor visualizagado, os cinco inputs e cinco outputs definidos para
o modelo em questao foram reunidos na forma de diagrama, apresentado
na Figura 3.

Figura 3 - Inputs e outputs escolhidos para o modelo DEA aplicado a realidade do MPT
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Fonte: Elaborado pelo autor, como resultado da pesquisa.

Concluindo a exposicao dos resultados, resta destacar que, com
base no ponto de vista dos Procuradores entrevistados, os elementos nao
apresentam variacdao em funcdo da area tematica de atuacao. Houve um
certo consenso (71,43%) em afirmar que, embora determinados elementos
sejam mais propicios em dreas tematicas especificas e, por isso, possam
variar quantitativamente de uma darea para outra, os inputs listados estao
sempre presentes e, do mesmo modo, todos os outputs estao aptos a serem
empregados em qualquer uma das areas tematicas de atuacao, de tal forma
que o modelo construido se aplica a qualquer uma delas.

3.2. Analises complementares para definicao dos elementos
do modelo DEA

Entre os procedimentos complementares para a determinagao
das varidveis inicialmente selecionadas, a etapa de analise por modelos
quantitativos pode utilizar de regressoes estatisticas e analise de correlacao,
com a finalidade de determinar se ha fundamentacao e evitar redundancias
na selecao dos elementos do modelo'. Posteriormente, uma etapa final
de anadlise de sensibilidade, utilizando os resultados da analise DEA, auxilia
a verificar a pertinéncia da inclusao ou exclusao de determinado fator na
composicao do modelo™% %7,

Entdo, uma vez selecionados todos os elementos do modelo DEA
aplicaveis ao MPT, houve a necessidade de se analisar alguns aspectos que
poderiam induzir ou distorcer os futuros resultados. Por essa razao, apds
a compilacdo dos dados e antes da realizacdao dos calculos, devem ser
realizados testes estatisticos, com duas finalidades principais detalhadas
adiante, a saber: j) identificacdo do nivel de correlacao entre os inputs e

125 GOLANY, B.; ROLL, Y. An Application procedure for DEA. Omega - International Journal of Management Science,
Elsevier, vol. 17, n. 3, p. 237-250, 1989.

126 CASA NOVA, Silvia Pereira de Castro. Utilizacao da analise por envoltdria de dados (DEA) na analise de de-
monstragées contabeis. Tese (doutorado em Contabilidade e Controladoria) - Faculdade de Economia, Admi-
nistracdo e Contabilidade, Universidade de Sao Paulo (FEA/USP), Sao Paulo/SP, 2002.

127 TELES, José Sinval. Eficiéncia relativa da gestao de satide nos municipios do estado do Ceara. Dissertacdo
(Mestrado em Administracdo e Controladoria) — Universidade Federal do Ceard, Faculdade de Economia, Admi-
nistracdo, Atuaria e Contabilidade, Fortaleza/CE, 2018.
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outputs definidos na etapa qualitativa; e ii) deteccao de possiveis outliers
entre as unidades analisadas.

3.2.1. Andlise de correlacao entre os elementos inputs e outputs

De modo geral, um coeficiente de correlacao busca determinar o
grau pelo qual dois fatores tendem a mudar juntos, configurando uma
ferramenta importante nao sé para o alcance do resultado final de uma
pesquisa, mas também como “uma das etapas para utilizacao de outras
técnicas de analise'®”".

O estudo do coeficiente de correlacdo de Pearson entre inputs e
outputs de um dado modelo constitui um procedimento geralmente
adotado antes da andlise de eficiéncia. Essa etapa preliminar visa
identificar o grau de influéncia ou de similaridade porventura existente no
comportamento entre duas varidveis'?.

Embora ndo exista uma parametrizacdo definitiva e rigida na
interpretacao desse coeficiente, seu valor sempre ird variar em sentido e
forca entre -1 e +1, intervalo no qual a correlacao serd mais forte quando se
aproximar de -1 (correlacao negativa perfeita) ou de +1 (correlacao positiva
perfeita) e mais fraca quando se aproximar de zero, a esquerda ou a direita,
podendo acusar um valor nulo quando nao houver correlagdao nos dados'®.

Nesse sentido, sugere-se a categorizacdao apresentada no quadro
5, para a interpretacdao dos referidos coeficientes de correlacdo linear
(representado por “r"):

128 LIRA, Sachiko Araki; CHAVES NETO, Anselmo Chaves. Coeficientes de correlagao para variaveis ordinais e dicoto-
micas derivados do coeficiente linear de Pearson. Ciéncia & Engenharia. Uberlandia /MG, vol. 15, n. 1/2, p. 45,
jan-dez. 2006.

129 FERREIRA, Carlos Mauricio de Carvalho; GOMES, Adriano Provezano. Introducéao a analise envoltéria de dados:
teoria, modelos e aplicagdes. 2 ed. Vicosa/MG: Editora UFV, 2020.

130 BARBETTA, Pedro A. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais. 8. ed. ref. Florianopolis/SC: UFSC, 2012.
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Quadro 5 - Categorizacao para valores dos coeficientes de correlacao de Pearson

INTERVALO GRAU DE CORRELAGAO LINEAR
r=0 Nula
0<r<]0,30| Fraca
10,30] < r <0,60| Moderada
|0,60] < r=<10,90]| Forte
|0,90] < r<1,00]| Muito forte
r=1,00 Perfeita

Fonte: Callegari-Jacques (2009)™'.

Em sintese, entende-se que a utilizacdao de varidveis com grau de
correlagdo demasiadamente elevado em uma mesma analise pode fazer
com que fatores diversos sejam indevidamente entendidos como um
mesmo, demandando, por isso, a avaliacao sobre a necessidade ou nao de
excluir elementos da modelagem, a depender de cada caso'®.

Assim sendo, com o objetivo de identificar uma possivel conexao
entre os fatores utilizados que tivesse a capacidade de induzir a resultados
distorcidos, foram realizados testes de correlacdao entre as varidveis
inputs e outputs inicialmente definidas na etapa qualitativa do trabalho.
Os coeficientes de correlagdao foram calculados tanto em relacdo aos
dados globais quanto no ambito de cada 4rea tematica individualmente
considerada, sem grandes variagdes nas conclusdes obtidas.

De modo geral, constatou-se a existéncia de alta correlacdao entre
as variaveis inputs, em todas as nove areas tematicas de atuacao dos trés
anos analisados. A maioria dos coeficientes de correlacao se mantiveram
acima de 0,8, em niveis descritivos abaixo de 5% (p-valor < 0,05), com raras
excecoes.

A titulo de exemplo, a tabela 1 apresenta os coeficientes de correlacao
de Pearson (r) e respectivos niveis de significancia (p-valor) referentes aos
inputs do ano de 2019, englobando o somatdrio de todas as areas tematicas.

131 CALLEGARI-JACQUES, Sidia M. Bioestatistica: principios e aplicacdes. Porto Alegre/RS: Artmed, 2009.

132 TELES, José Sinval. Eficiéncia relativa da gestao de satide nos municipios do estado do Ceara. Dissertacdo
(Mestrado em Administracdo e Controladoria) — Universidade Federal do Ceard, Faculdade de Economia, Admi-
nistracdo, Atuaria e Contabilidade, Fortaleza/CE, 2018.
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Tabela 1 - Matriz de correlagao entre os inputs da analise DEA referente ao ano de 2019

INPUTS NP MA SA FC OE
NP 1
r: 0,544
MA 1
p-valor: 0,006
r:0,533 r:0,996
SA 1
p-valor: 0,007 p-valor: 0,000
r: 0,489 r: 0,989 r: 0,989
FC 1
p-valor: 0,015 p-valor: 0,000 p-valor: 0,000
r: 0,308 r: 0,879 r: 0,879 r: 0,882
OE 1
p-valor: 0,143 p-valor: 0,000 p-valor: 0,000 p-valor: 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio do software Minitab.

Por sua vez, com relacdo aos outputs, constatou-se coeficientes de

correlacdo mais fracos do que os identificados nos inputs, em todas as areas,

com r proximo de zero e p-valor acima de 5% em parte dos casos. Em geral,

apenas os outputs TF e PA mantém uma correlacao maior entre si, em torno de

0,6 a 0,8 com p-valor igual a 0,00 na grande maioria das areas.

A titulo de exemplo, a tabela 2 apresenta os coeficientes de correlagao de

Pearson (r) e respetivos niveis de significancia (p-valor) referentes aos outputs do

ano de 2019, englobando o somatério de todas as areas tematicas.

Tabela 2 - Matriz de correlacao entre os outputs da analise DEA referente
ao ano de 2019

OUTPUTS PA TF RE MC Pl
PA 1
r: 0,600
TF 1
p-valor: 0,002
r:0,484 r: 0,295
RE 1
p-valor: 0,016 p-valor: 0,162
r: 0,549 r:0,852 r: 0,264
MC 1
p-valor: 0,005 p-valor: 0,000 p-valor: 0,212
r:0,817 r:0,791 r: 0,462 r:0,756
Pl 1
p-valor: 0,000 p-valor: 0,000 p-valor: 0,023 p-valor: 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor, por meio do software Minitab.
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Portanto, conforme se observa nas matrizes de correlagbes entre
as variaveis (Tabela 1 e 2), em cotejo com a categorizacao constante no
Quadro 5, o modelo construido até entao apresenta alguns casos de alta
correlacao que configuram, a principio, uma situacao de multicolinearidade,
especialmente entre as variaveis inputs.

Em resumo, a multicolinearidade acontece quando o modelo inclui
elementos correlacionados nao apenas a sua varidvel de resposta, mas
também uns aos outros, caracterizando, assim, certa redundancia. Porém,
isso ndo significa necessariamente um problema, sobretudo se o propésito
da analise for previsdao ou progndstico. Ademais, retirar variaveis com

elevada correlacdao poder levar a erros de especificacdo do modelo™:.

Portanto, feitas as devidas ressalvas quanto a forte correlacdo
existente, especialmente com relacdo aos inputs do modelo, optou-se
por manter todas as varidaveis de inputs e outputs inicialmente definidas,
sobretudo por constituirem relevantes bases informacionais que foram
selecionadas pelos préprios membros da instituicdo em estudo.

3.2.2. Deteccao de outliers

Os outliers consistem em observacdes atipicas, com uma combinacao
Unica de caracteristicas identificdveis como sendo notavelmente diferentes
das demais observacées’*, podendo, em alguns casos, distorcer os dados
estatisticos, indo no sentido oposto do objetivo da andlise'®. Contudo, nao
ha como caracterizar tais observacdes como benéficas ou problematicas de
forma categorica, devendo tal ponderacao ser feita no contexto da analise
e com base no tipo de informacdao que podem fornecer'*.

A analise envoltéria pode ser sensivel a presenca de outliers nos dados.
Por isso, é importante que a sua existéncia seja identificada, classificada
e examinada, de modo a permitir que o pesquisador defina o tratamento

133 GUJARATI, Damodar N.; PORTER, Dawn C. Econometria basica. 5. ed. Rio de Janeiro: AMGH, 2011.

134 HAIR JR., Joseph F.; ANDERSON, Rolph E.; TATHAM, Ronald L.; BLACK, William C. Anélise Multivariada de Dados.
5. ed. Porto Alegre/RS: Bookman, 2005.

135 TELES, José Sinval. Eficiéncia relativa da gestao de satide nos municipios do estado do Ceara. Dissertacdo
(Mestrado em Administracao e Controladoria) — Universidade Federal do Cear4, Faculdade de Economia, Admi-
nistracao, Atuaria e Contabilidade, Fortaleza/CE, 2018.

136 HAIR JR., Joseph F.; ANDERSON, Rolph E.; TATHAM, Ronald L.; BLACK, William C. Analise Multivariada de Dados.
5. ed. Porto Alegre/RS: Bookman, 2005.
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porventura necessario e opte pela manutencao ou exclusao dos outliers,
para que nao haja distor¢oes nas eficiéncias das DMUs™’.

Tais observacdes atipicas podem decorrer de falhas na entrada de
dados, de um evento extraordinario, de circunstancias adversas para as
quais o pesquisador nao tem explicacao e de observagdes proprias do
intervalo usual de valores de cada fator, mas sao exclusivas em seu arranjo

entre valores e fatores'38.

Por isso, como parte inerente da técnica de andlise envoltéria de
dados, é recomendavel que, quando da implementacao do modelo, realize-
se a identificacao e filtragem de outliers porventura existentes, em cada um
dos anos, antes mesmo de rodar o modelo matematico.

A titulo de exemplo, apds alguns testes de sensibilidade com dados
referentes aos exercicios de 2017 a 2019, a analise estatistica do banco
de dados por meio da ferramenta grafica boxplot permitiu identificar
alguns outliers em determinadas areas tematicas. Porém, apds a revisao
dos valores de todas as variaveis, ndo foram constatadas falhas na coleta
dos dados ou erros de digitacdo que justificassem a existéncia dessas
observagoes atipicas, embora nao se descarte a hipdtese de possiveis erros
na alimentacdo do banco de dados por parte dos membros e servidores
durante a operacionalizacao diaria do sistema MPT Digital.

Em que pese a existéncia de tais outliers, hd autores que defendem
que as observacgoes atipicas “devem ser mantidas, a menos que exista prova
demonstravel de que estao verdadeiramente fora do normal e que nao sao
representativas de quaisquer observagdes na populacao”. Assim, optou-se
por nao excluir nenhuma unidade regional da andlise envoltéria de dados,
pois os scores de eficiéncia obtidos nao foram afetados significativamente
pela presenca ou nao desses outliers ao testar o modelo.

Assim sendo, todos os elementos do modelo de anaélise envoltodria de
dados aplicado no presente trabalho encontram-se sintetizados no quadro
6:

137 LOPES, Maria Aparecida Soares. Eficiéncia dos gastos publicos: andlise nas regides de satide do estado de Mi-
nhas Gerais. Tese (Doutorado em Ciéncias) — Universidade de Séo Paulo (USP), Sdo Paulo/SP, 2017.

138 HAIR JR., Joseph F.; ANDERSON, Rolph E.; TATHAM, Ronald L.; BLACK, William C. Analise Multivariada de Dados.
5. ed. Porto Alegre/RS: Bookman, 2005.

139 HAIR JR., Joseph F.; ANDERSON, Rolph E.; TATHAM, Ronald L.; BLACK, William C. Analise Multivariada de Dados.
5. ed. Porto Alegre/RS: Bookman, 2005. p. 73.
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Quadro 6 - Sintese dos elementos de entrada selecionados para o modelo DEA

B L o 24 Procuradorias Regionais do Trabalho (PRTs)

DE DECISAO (DMUs):
MODELO ESCOLHIDO: CCR (retorno constante de escala)
ORIENTAGAO: Orientagao ao produto (output)

NP Quantidade de novos procedimentos que ingressaram na unidade

INPUTS MA Quantidade de membros ativos
(INSUMOS): SA Quantidade total de servidores (efetivos e extraquadro) ativos
FC Quantidade de fungbes e cargos comissionados

OE Orcamento executado (despesas empenhadas)

PA Quantidade de procedimentos arquivados (regularizacédo espontanea da con-

duta)
OUTPUTS TF Quantidade de Termos de Ajuste de Conduta (TAC) firmados
(PRODUTOS): RE Quantidade de Recomendagbes expedidas

MC Quantidade de Mediag¢des concluidas

Pl Quantidade de procedimentos administrativos promocionais instaurados

Fonte: Elaborado pelo autor, como resultado da pesquisa.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo identificar as varidveis
determinantes para a analise de eficiéncia relativa das unidades regionais
do Ministério Publico do Trabalho em sua atuacao extrajudicial, com base
na literatura e na visao dos Procuradores do Trabalho, buscando estruturar
um modelo de mensuragao aplicavel a realidade da instituicao e amparado
na técnica de analise envoltéria de dados (DEA).

Apds extensa pesquisa documental, complementada por entrevistas
semiestruturadas, foram definidos todos os elementos de entrada do
modelo, a saber: i) unidades tomadoras de decisao; i) modelo quanto aos
rendimentos de escala; iii) orientacdao do modelo; iv) insumos ou inputs; v)
produtos ou outputs.

Quanto aos recursos consumidos no processo de atuacdao do 6rgao
analisado, foram definidos cinco inputs: MPT: i) quantidade de novos
procedimentos; ii) quantidade de Oficios providos de 1° grau; iii) quantidade
total de servidores ativos; iv) quantidade de fun¢des de confianca e cargos
em comissao; e v) orcamento executado.
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Por sua vez, no tocante aos produtos entregues pela instituicdao, foram
elencados cinco outputs para a afericao da eficiéncia: i) quantidade de
arquivamentos por regularizacao espontanea da conduta; ii) quantidade de
TACGs firmados; iii) quantidade de Recomendacbes expedidas; iv) quantidade
de Mediacbes concluidas; e v) quantidade de Procedimentos Promocionais.

Ainda com relagdo aos elementos determinantes do modelo,
importante destacar as criticas levantadas durante as entrevistas, com
relacao as limitacbes de modelos estatisticos do setor privado quando
aplicados a realidade do setor publico, especialmente em 6rgaos como o
MPT, cuja producdo nao é facilmente mensuravel em aspectos quantitativos.

Nesse sentido, foi apontado que o output primordial do MPT, ou seja,
a saida mais relevante de sua atuacao, consiste na resolucao de conflitos
sociais e na quantidade de trabalhadores beneficiados por essa solucao,
de tal forma que os instrumentos extrajudiciais representam meios para
geracao do produto real, servindo como meros medidores de esfor¢co ao
alcance de tal objetivo. Assim sendo, o produto entregue pela instituicao
é bastante amplo e subjetivo, sendo de dificil mensuragdao, com reflexos
nao s6 para os trabalhadores diretamente envolvidos, mas também para
seus familiares, colegas e sociedade indiretamente beneficiada pelas
irregularidades sanadas e direitos trabalhistas assegurados.

Por essa razao, levantou-se a necessidade de mudar essa visao dentro
do 6rgao e repensar o modo de controle do desempenho, para priorizar a
atuacao mais proativa, preventiva, por projetos, mensurando entregas reais
e ndao numero de instrumentos extrajudiciais firmados. Dai a importancia
de melhorar a contabilizacao dos dados, mensurando os impactos na
sociedade, refletidos, sobretudo, no niumero de trabalhadores beneficiados.

Por fim, necessario ressaltar as dificuldades encontradas na elaboracéo
deste estudo, sobretudo no tocante ao baixo percentual de Procuradores
que se voluntariaram a ajudar na construcao do modelo proposto (apenas
7 membros dentre cerca de 700 convidados). Nao obstante, em que pese o
carater demasiadamente objetivo e matematico dos resultados produzidos
pela analise envoltéria de dados em contraste com o carater subjetivo da
atuacao do MPT, a pesquisa revelou dados importantes que, apos a devida
ponderacao, podem ser estudados e internalizados pela instituicao.
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Nesse sentido, recomenda-se que o MPT implemente o modelo
exposto neste trabalho, aprimorando o controle, benchmarking interno
e demais mecanismos de gestdo, especialmente com a substituicao do
atual “indice de Cumprimento da Demanda” (resultante da mera divisdo
da quantidade de procedimentos finalizados pelo total de procedimentos
instaurados no ano) por um indicador mais elaborado, nos moldes ora
sugeridos, seguindo o exemplo do Poder Judicidrio, que ja adota a técnica
DEA em seus anudrios como base para o indice IPC-Jus.

Ademais, apo6s a contabilizacdao dos impactos da atuacao do MPT
na sociedade se tornar vidvel nos sistemas internos, sugere-se que a
metodologia de mensuracdao seja ajustada, passando a ter como output
nao a quantidade de instrumentos extrajudiciais, mas sim o numero de
trabalhadores beneficiados pelas solucdes intermediadas pelo MPT, por
exemplo, conforme indicado pelos préoprios membros da referida instituicao.

Por fim, como sugestdo para pesquisas futuras, seria interessante que
novos trabalhos fossem desenvolvidos com vistas a construcao de modelos
de mensuracdo semelhantes ao apresentado no presente artigo, mas
devidamente adaptados a realidade particular de cada um dos demais ramos
do Ministério Publico Brasileiro, por meio da técnica de analise envoltéria de
dados e com a devida participacao de seus respectivos membros, buscando
o constante aperfeicoamento integrado das instituicées e da administracao
publica como um todo.
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